
Bilgi Formu 

1. Marka Ortağı (doğrudan satıcı) Bilgileri 

Marka Ortağı Adı ve Soyadı: ________________________________________________ 

Marka Ortağı Numarası: ___________________________________________________ 

Adres: ___________________________________________________________________  

İletişim bilgileri: __________________________________________________________  

2. Oriflame Bilgileri 

Şirket: Oriflame Kozmetik Ürünleri Ticaret Limited Şirketi 

Kayıtlı Ofis: Nisbetiye Mah. Nisbetiye Cad. No: 24 İç Kapı No:3 Beşiktaş / İstanbul  

Telefon: 0212 900 32 62  

WhatsApp Destek Hattı: 0 531 764 15 88 

E-posta: mhb@oriflame.com 

Ticaret sicil numarası: 282728 
 

3. Ürünler   

Aşağıdaki "Ürünler" bölümüne bakınız. 

4. Cayma Hakkı 

Herhangi bir neden belirtmeksizin ve ceza ödemeksizin 30 gün içinde bu sözleşmeden 
cayma hakkına sahipsiniz. Cayma süresi, malları fiziksel olarak teslim aldığınız günden 
itibaren 30 gün sonra sona erer. Hakkınızı kullanmak için, cayma formunu kullanarak veya 
yazılı olarak açık bir beyanla bize bildirimde bulunmalısınız. Ödemeler, aksi 
kararlaştırılmadıkça, orijinal ödeme yönteminizi kullanarak tek seferde ve masrafsız olarak 
iade edilecektir.  

5. Cayma Hakkının İstisnaları 

Doğrudan Satışlar Hakkında Yönetmelik'in 18. maddesi ve geçerli tüketici mevzuatı 
uyarınca, cayma hakkınız belirli mallar ve hizmetler için geçerli değildir. Bunlar arasında 
şunlar yer almaktadır, ancak bunlarla sınırlı değildir: 

a) sizin spesifikasyonlarınıza göre hazırlanmış veya açıkça kişiselleştirilmiş mallar; 

b) hızla bozulabilecek veya son kullanma tarihi geçebilecek mallar; 
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c) sağlık koruma veya hijyen nedenleriyle iadeye uygun olmayan, teslimattan sonra 
ambalajı açılmış mühürlü mallar; 

d) teslimattan sonra diğer ürünlerle ayrılmaz şekilde karıştırılmış ürünler; ve 

e) önceden onayınızla performansın başladığı elektronik olarak teslim edilen dijital içerik. 

6. Caymanın Etkileri 

Cayma hakkınızı kullanmanız halinde, sizden aldığımız tüm ödemeleri, teslimat masrafları 
dahil olmak üzere, (a) size tedarik edilen ürünleri geri aldığımız günden itibaren 14 takvim 
günü içinde veya (b) (daha erken ise) ürünleri iade ettiğinize dair kanıt sunduğunuz günden 
itibaren 14 takvim günü içinde veya (c) ürün tedarik edilmemişse, iptal bildirimini bize 
ilettiğiniz günden itibaren 14 takvim günü içinde iade ederiz. Aksi açıkça 
kararlaştırılmadıkça, geri ödeme, orijinal işleminizle aynı ödeme yöntemi kullanılarak 
yapılacaktır. 

7. Anlaşmazlıkların Çözümü  

Uygun uyuşmazlıklar için Tüketici Tahkim Kurulu'na veya dava açmadan önce zorunlu 
arabuluculuk ile 6502 sayılı Kanun'un 73/A maddesi uyarınca Tüketici Mahkemesi'ne 
başvurabilirsiniz. 

Tüketici Onayı (yazılı olarak teslim edildiği takdirde) 

Bu Bilgi Formunu kağıt/kalıcı bir ortamda aldığımı onaylıyorum. 

Ad Soyad: _________________________________________ 

İmza: _____________________________________________  

Tarih: ____ / ____ / ______ 

  



Ürün 

Ürün(ler) Miktar/Adet Katalog kodu Toplam 
Fiyat 

Teslimat 
Masrafları 

     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     

 

Teslimat Tarihi: _______________________________________ 


