POLITIKA EL KITABI
Etik Kurallar ve Davranis Kurallari

Asagidaki Oriflame Etik Kurallari'ni ("Kurallar") ve Davranis Kurallari'ni ("Kurallar") okumaniz énemlidir,
¢lnkd bunlar Marka Ortagi basvuru formunun sartlarinin ayrilmaz bir pargasini olusturur. Bir Oriflame
Marka Ortagi, Kurallar'a ve biltende yayinlanan veya Oriflame Marka Ortagi'na baska bir sekilde iletilen
Kurallar'daki degisikliklere uymahdir.

Oriflame, Marka Ortagi basvuru formunda yanhs bilgi veren veya Kurallari ihlal eden herhangi bir Oriflame
Marka Ortaginin Uyeligini istedigi zaman ve derhal gecerli olmak lzere sona erdirme hakkini sakli tutar.
Uyeligi sona erdirilen Oriflame Marka Ortagi, aglari da dahil olmak (izere uyelige eslik eden tiim haklarini
ve ayricaliklarini kaybeder. Kurallar ve ilkeler, tim Oriflame Marka Ortaklarinin ayni yiiksek standartlar
korumasini saglamak amaciyla sizin guvenliginiz icin vardir. Oriflame etik standartlari dogrultusunda,
Oriflame Marka Ortaklarinin, Kurallar'da belirli yikimlilikler belirtiimemis olsa bile, Oriflame islerini
yurittukleri Glkenin tiim yasal gerekliliklerine uymalari beklenmektedir ve uyacaklardir.

Bir Oriflame Marka Ortagi olarak, Oriflame isimi asagidaki ilkelere gore ylirlitmeyi kabul ediyorum

1. Bu resmi Oriflame Politika El Kitabinda ve diger Oriflame Politika El Kitaplarinda belirtilen Kurallara uyacagim.
Edebiyat. Kurallarin sadece "lafzina" degil, ayni zamanda "ruhuna" da riayet edecegim.

2. Oriflame Marka Ortagi sifatiyla tanistigim herkesle is yaparken yol gosterici ilkem, onlara kendime davraniimasini
istedigim kadar adil davranmaktir.

3. Oriflame Urinlerini, Oriflame kazang firsatlarini, ilgili egitimleri ve Oriflame tarafindan sunulan diger firsat ve faydalari
miisterilerime ve Marka Ortaklarina diiriist ve dogru bir sekilde sunacagim. ister s6zlii ister yazili olsun, {iriin, kazang ve diger

firsatlarla ilgili olarak yalnizca resmi Oriflame literatliriinde (Ek 1 dahil) belirtilen iddialarda bulunacagim.

4. Musterilerime hizmet verirken ve onlardan siparis alirken ve ayrica sikayetleri ele alirken nazik ve hizli olacagim.
Uriinlerin degistirilmesi icin resmi Oriflame literatiiriinde belirtilen prosediirleri takip edecegim.

5. Bir Oriflame Marka Ortaginin (ve bu sorumluluk seviyelerine ilerledigimde bir Sponsorun ve Direktoriin (ve daha
Gstindn)) resmi Oriflame Literaturinde belirtilen farkli sorumluluklarini kabul edecegim ve yerine getirecegim.

6. Sadece en yilksek dogruluk, diristlik ve sorumluluk standartlarini yansitacak sekilde davranacagim.
7. Oriflame agini, Oriflame tarafindan onaylananlar disindaki Griin veya hizmetleri pazarlamak icin hicbir kosulda
kullanmayacagim. Dogrudan tlketiciye dagitim yontemine saygl gosterecegim ve bu nedenle herhangi bir

perakende satis noktasi aracihigiyla satis yapmayacagim.

8. Oriflame isimi ylruttiguim Ulkenin ve uluslararasi bir grup olusturuyorsam ev sahibi Glkelerimin yasa ve
yonetmeliklerine saygi gosterecegim.

9. Bu Kurallar'a ve Kurallar'a uymanin Oriflame tyeligimin bir kosulu oldugunu anliyorum.



A. Bu belgenin amaci dogrultusunda "Oriflame Marka Ortagi", unvani ve seviyesi ne olursa olsun (Grup Mudrleri, Direktérler
ve Ustl dahil) tim Oriflame Marka Ortaklarini kapsar.

B. "Kisisel Guzellik Magazas!", Oriflame tarafindan secilen pazarlarda bir Oriflame Marka Ortaginin yararina tasarlanan,
yayinlanan ve barindirilan bir web sitesini ifade eder.

C. Bu belgede gegen "Oriflame", aksi belirtiimedik¢e, Marka Ortagi S6zlesmesini imzaladiginiz yerel Oriflame kurulusunu ifade
eder.

D. Bu dokiimandaki "Oriflame Dogrudan Musterileri", Tirkiye'de faaliyet gosteren kozmetik, kisisel bakim, gida ve gida takviyesi
Urlinleri satisi yapan parfimeri, kozmetik magazalari, marketler, stipermarketler, bakkallar ve giizellik merkezleri, kuaférler,
kuaforler, berberler gibi her tirlt perakende satis noktasindan olusan ve miinhasiran Oriflame Tirkiye'ye tahsis edilen misteri
grubunu ifade etmektedir.

E. "Sponsorluk Hatti" Oriflame Marka Ortagini, onun Sponsorunu ve Oriflame ile biten Hatti icerecektir.

F. "Kisisel Grup", bir Oriflame Marka Ortagi tarafindan dogrudan ve dolayli olarak sponsor edilen tim Oriflame Marka
Ortaklarini ifade eder, ancak dogrudan sponsor edilen %21 Marka Ortaklarini veya onlarin alt siralarini igermez.

G. "Grup", %21 Oriflame Marka Ortaklari ve onlarin alt gizgileri de dahil olmak tzere tim alt ¢izgiyi ifade eder.

H. "Oriflame Literatiirii", Basari Plani - Liderler Stirimii (bu Politika Kilavuzunu igeren), Uriin Kataloglari, Oriflame Baslangic
Seti literatliri, Haber Bulteni ve resmi Oriflame web sitesinde basilan veya yayinlanan diger tim bilgiler anlamina gelecektir.

1. "Sponsor", yeni bir kisiyi Oriflame Marka Ortagi olarak tanitan kisi anlamina gelecektir.

Bliylk harfle baslayan ancak burada tanimlanmayan kelimeler, Basari Plani - Liderler Sirimu'niin énceki bolimlerindeki
anlamlariyla ayni olacaktir.

2.1 Oriflame Marka Ortagi olmak igin bir aday, genel bir kural olarak mevcut kayith bir Oriflame Marka Ortagi tarafindan
desteklenmelidir. Belirli kosullar altinda, Oriflame olasi bir Oriflame Marka Ortagini herhangi bir aga atayabilir.

2.2 Bir kisi, dogrudan veya dolayli olarak sadece bir Oriflame lyeligine sahip olabilir. Dolayli Gyelik, 6rnegin Oriflame Marka
Ortagi olarak kayitl bir sirkette hisse sahibi olmak yoluyla tyeliktir.

2.3 Oriflame, herhangi bir basvuruyu veya yeniden basvuruyu reddetme hakkini sakh tutar.
2.4 Bir bagvuru sahibi, Oriflame Marka Ortagi olmak igin yasal ehliyet yasina sahip olmalidir.

2.5 Uyelik sadece bireylere veya Oriflame tarafindan onaylanmis bir is devri siirecinde taraflarin es veya ebeveyn ve
cocuk/cocuklar oldugu bir limited sirkete veya ortakliga verilebilir. Bir tizel kisilik, kendi adina hareket etmeye yetkili kisinin
adini ve yetkisindeki herhangi bir sinirlamayi saglamalidir. Ortaklar karsilikli olarak sorumludur ve Oriflame, 6deme
yapilmamasi durumunda tiim aidatlari birinden veya her ikisinden de geri alabilir.

2.6 Bir Oriflame Marka Ortagi, katildiktan sonraki 30 giin icinde (veya yerel mevzuat uyarinca gegerliyse daha uzun bir siire
icinde) Gyeliginden cekilebilir ve gerekli baslangic malzemeleri ve Urtnleri olarak 6dedigi tim paralari Oriflame'den geri
alabilir.

2.7 Oriflame Marka Ortaklari, Oriflame'e yazili bildirimde bulunarak Gyelikten 60 giin sonra istedikleri zaman Gyeliklerinden
istifa edebilirler. Bu gibi durumlarda Oriflame, fesihten 6nceki 60 giin boyunca yukarida 2.6'da belirtilen geri 6demelerden
herhangi birini yapma ylikimlGlGgu altinda degildir.

2.8 Bir Oriflame Marka Ortaginin Uyeligi, kayit yildonimiinde sona erecektir.

2.9 Bir Oriflame Marka Ortaginin esinin Oriflame Marka Ortagi olmak istemesi durumunda, her iki esin de ya ayni liyelik altinda
(limited sirket veya ortaklik seklinde) ortak olarak ya da ayri olarak ilk Oriflame Marka Ortagi olan kari veya kocanin altinda
sponsor olmasi gerekir. Esin ayri bir Gyelik altinda katilmasi durumunda, es tarafindan kazanilan herhangi bir nakit 6ddl, ilk katilan
es tarafindan kazanilan daha yiiksek bir nakit 6dilden distlecektir - bu nakit 6dil, herhangi bir nedenle ikinci katilan esin
Gyeliginin sona ermesinin bir sonucu ise.

2.10 Eski Oriflame Marka Ortaklar (veya eski Oriflame Marka Ortaklarinin esleri) asagidaki kosullar altinda yeni Gyelik igin
basvurabilirler:

a) Onceki lyeligin istifa yoluyla sona erdirilmesinin {izerinden en az alti ay ge¢mis olmasi (Oriflame ile aksi kararlastirilmadikca).

b) Yeni basvurunun bu kural kapsaminda yapildiginin belirtilmesi gerekmektedir.



c) Eski bir Oriflame Marka Ortagi, lyeligin yenilenmemesi nedeniyle feshedildigi durumlarda, lyeligin feshedilmesini takiben en
az 12 ay aktif olmamasi durumunda, eski bir Oriflame Marka Ortagi oldugunu belirtmeksizin tekrar Marka Ortagi olmak icin derhal
basvurabilir.

2.11 Oriflame, Etik Kurallar ve/veya Davranis Kurallarinin herhangi bir ihlali nedeniyle bir Oriflame Marka Ortagini feshetme
hakkina sahiptir.

2.12 Oriflame, bir Oriflame Marka Ortaginin tyeligini, Kurallarin ihlalinin sorusturulmasini beklemek tizere derhal gegerli olmak
Uzere 12 aya kadar askiya alma hakkini sakl tutar.

3.1 Oriflame Marka Ortaklari, yalnizca Uyeliklerinden istifa edip 2.10 uyarinca yeni Uyelik basvurusunda bulunurlarsa farkl bir
sponsorluk hatti altinda yeniden kayit olabilirler. Eger istifa ederlerse, tim Gruplari kaybolur ve orijinal Sponsorlarina devredilir.

3.2 Uyeligin bir kisiden digerine devri sadece ézel durumlarda ve tamamen Oriflame'in takdirine bagli olarak miimkiindiir.

3.3 Uyeliklerini devretmek isteyen Oriflame Marka Ortaklari, bunu sadece en yakin akrabalarina (Oriflame'in takdirine bagh
olarak) yapabilirler. Boyle bir devri talep eden bir mektup Oriflame'e génderilmelidir. Bu kural uyarinca tyeliklerini devreden
Oriflame Marka Ortaklari, son Uyeliklerinin devredilmesinin (izerinden en az alti ay gecmesi halinde yeniden uyelik
basvurusunda bulunabilirler.

3.4 Oriflame Marka Ortagi'nin 6limii halinde, 6.4'e uygun olarak en yakin akrabasi tarafindan Uyeligin devri icin herhangi bir
basvuru yapilmadig takdirde, Uyelik 8lim giniinden itibaren ig ay icinde sona erdirilecektir. Fesih (izerine, vefat eden
Oriflame Marka Ortagina bekleyen tim 6demeler Oriflame Marka Ortaginin yetkili varisine/varislerine yapilacaktir. Oriflame,
6demenin bir kosulu olarak mirasginin/varislerin yetkisini kanitlayan belgeleri talep etme hakkini sakl tutar.

3.5 Bir Grubun veya bir Grubun bir kisminin devrine izin verilmez.

4.1 Oriflame Marka Ortaklari, vergi kaydi ve dosyalama ile ilgili vergi yasalari ve yonetmelikleri de dahil olmak Uzere,
tyeliklerinin isleyisi icin gecerli olan tiim yasalara, yonetmeliklere ve uygulama kurallarina uyacaktir. Oriflame Marka Ortaklari,
kendilerinin veya Oriflame'in itibarini zedeleyebilecek hicbir faaliyette bulunmayacaktir.

4.2 Oriflame Marka Ortaklari, bir misteri, potansiyel bir misteri veya baska bir Oriflame Marka Ortagi tarafindan saglanan
tim oOzel bilgilerin gizlilik ve veri koruma ile ilgili yerel yasalara uygun olarak korunmasini saglamak igin uygun adimlari
atmahdir.

Miisterilere karsi sorumluluklar
4.3 Oriflame Marka Ortaklari yaniltici, aldatici veya adil olmayan satis uygulamalari kullanmayacaktir.

4.4 Oriflame Marka Ortagl, bir tiketici ile temasinin baslangicindan itibaren kendisini tanitmali ve bir mugsteriye yaklasma
amacini veya etkinligin amacini agiklamalidir. Oriflame Marka Ortagi, e-posta, web sitesi, sosyal medya sayfasi vb. ilgili tim
iletisimlerde Oriflame Marka Ortagi olarak kimliginin tam seffafligini saglamalidir. Agik isim ve iletisim bilgilerinin yani sira
gonderenin Oriflame resmi temsilcisi olmadigina dair bilgi verilmelidir. E-posta imzalari, kartvizitler, web sitesi, sosyal medya
sayfasi ve benzeri her tirli kimlik gdsteriminde "Oriflame Marka Ortagl" ibaresinden énce her zaman "Bagimsiz" ibaresi
eklenmelidir.

4.5 Oriflame Marka Ortaklari, misterilerine fiyat ve varsa kredi kosullari; 6deme kosullari; iade politikalari da dahil olmak tzere
bekleme siresi; garanti kosullari; satis sonrasi hizmet ve teslimat tarihleri ile ilgili dogru ve eksiksiz Griin agiklamalari ve
tanitimlari sunacaktir. Oriflame Marka Ortaklari, musterilerden gelen tiim sorulara dogru ve anlasilir yanitlar verecektir.

4.6 Uriin etkinligi ile ilgili iddialarda bulunuldugu &lciide, Oriflame Marka Ortaklari yalnizca Oriflame tarafindan yetkilendirilen
s0zll veya yazih Grin iddialarinda bulunacaktir.

4.7 Oriflame Marka Ortaklari, musterilerine yaptiklari tim Grin satislari icin, mimkin oldugu olglide, Oriflame'i, satisi yapan
Oriflame Marka Ortaginin adini, adresini ve telefon numarasini, satisin tim maddi kosullarini, garanti ve/veya garanti
kosullarini, ayrintilari ve sinirlamalari veya satis sonrasi hizmeti, garantinin siresini ve misterinin kullanabilecegi telafi edici
eylemi iceren bir Grilin siparis formu teslim edecek veya musterinin kullanimina sunacaktir.

4.8 Oriflame Marka Ortaklari, yetkisiz, gercek disi, eski veya baska bir sekilde uygulanamaz olan, teklifle ilgisi olmayan veya
mdisteriyi yanlis yonlendirebilecek herhangi bir sekilde kullanilan herhangi bir referans veya onay kullanmayacaktir.

4.9 Oriflame Marka Ortaklari yaniltici karsilastirmalar kullanmayacaktir. Karsilastirma noktalari, kanitlanabilecek gercgeklere
dayanmaldir. Oriflame Marka Ortaklari, dogrudan veya ima yoluyla baska bir sirketi, isletmeyi veya UrlinU haksiz yere
kotulemeyecektir. Oriflame Marka Ortaklari, baska bir sirketin, isletmenin veya trlinlin ticari adi ve semboliine bagli iyi niyetten
haksiz bir sekilde yararlanmayacaktir.



4.10 Oriflame Marka Ortaklari, misterilerinin yerel gecerli bekleme siresi icinde bir siparisi iptal etmelerine ve yeni olarak
yeniden satilabilecek halihazirda teslim edilmis herhangi bir Grlinli para iadesi icin iade etmelerine izin verecektir. Bir misteri
Oriflame memnuniyet garantisinin yerine getirilmesini talep ettiginde, Oriflame Marka Ortagl misteriye satin alma fiyatinin tam
iadesi veya ayni veya baska bir Oriflame Urini ile degisim igin tam kredi secenegi sunacaktir. Bekleme siresi ve Oriflame
memnuniyet garantisi musterilere agik¢a bildirilecektir.

4.11 Oriflame Marka Ortagi, midahaleden kaginmak icin makul bir sekilde ve makul saatlerde kisisel, telefon veya elektronik
iletisim kuracaktir. Oriflame Marka Ortagi, tiiketicinin talebi Gizerine bir tanitim veya satis sunumunu durduracaktir.

4.12 Oriflame Marka Ortagi'nin tiiketiciye verdigi bilgiler, ticari islemlerde iyi niyet ilkeleri ve ulusal mevzuat uyarinca resit
olmayanlar gibi riza gosteremeyenlerin korunmasina iliskin ilkeler dikkate alinarak agik ve anlasilir bir sekilde saglanacaktir.

4.13 Oriflame Marka Ortaklari, bireysel tiiketicilerin glivenini kétiye kullanmayacak ve tiiketicilerin ticari deneyim eksikligine
saygl gosterecek ve bir tiiketicinin yasini, hastaligini, zihinsel veya fiziksel zayifigini, safligini, anlayis eksikligini veya dil bilgisi
eksikligini istismar etmeyecektir.

4.14 Oriflame Marka Ortaklari, bu tur indirimlerin veya geri kazanimlarin gelecekteki bazi olaylara bagh olmasi durumunda,
musterinin benzer satin alimlar icin potansiyel miusterileri Oriflame Marka Ortagina yonlendirerek satin alma fiyatini
disUrebilecegi veya geri kazanabilecegi beyanina dayanarak bir kisiyi Griin satin almaya tesvik etmeyecektir.

4.15 Oriflame Marka Ortaklari, misteri siparislerini zamaninda yerine getirecektir.
Diger Oriflame Marka Ortaklarina karsi sorumluluklar

4.16 Oriflame Marka Ortaklari, bir basvuru sahibini diger Oriflame Marka Ortaklarindan ¢alamaz, veya baska bir Oriflame
Marka Ortaginin sponsorlugu dogrultusunda Oriflame Marka Ortaklarina talepte bulunarak miidahale edemez.

4.17 Bir Oriflame Marka Ortagi, Oriflame Marka Ortaklarinin fiili veya potansiyel satislarini veya kazanglarini yanhs beyan
etmeyecektir. Her tirli kazang beyani ve satis rakamlari: (a) gercege uygun, dogru olmali ve yanlis, aldatici veya yaniltici
olmayan bir sekilde sunulmali ve (b) ilgili pazardaki belgelenmis ve kanitlanmis gerceklere dayanmalidir. Potansiyel Oriflame
Marka Ortaklari sunlari yapmahdir: (c) gercek kazang ve satislarin kisiden kisiye degisecegi ve saticinin becerilerine, harcadigl
zaman ve ¢abaya ve diger faktorlere bagl olacagi konusunda bilgilendirilmeli ve; (d) gelir elde etme firsatinin makul bir sekilde
degerlendirilmesini saglamak icin yeterli bilgi verilmelidir.

4.18 Bir Oriflame Marka Ortagi, Oriflame Marka Ortag tarafindan yuritilen zorunlu olmayan egitim veya toplantilarla
dogrudan ilgili masraflari karsilama Ucretleri disinda, diger Marka Ortaklarindan veya olasi Marka Ortaklarindan Oriflame
tarafindan gelistiriimemis/onaylanmamis herhangi bir materyal veya hizmet igin ticret talep etmeyecektir.

Marka Ortaklari tarafindan gelistirilen tim pazarlama materyalleri Oriflame politikalari ve proseddrleri ile tutarh olmahdir.
Diger Oriflame Marka Ortaklarina onayli, yasal olarak izin verilen promosyon veya egitim materyalleri satan Oriflame Marka
Ortaklari (i) sadece Oriflame'in bagl oldugu standartlara uygun materyaller sunmali, (ii) bu materyallerin satin alinmasini diger
Oriflame Marka Ortaklari igin bir zorunluluk haline getirmemeli; (iii) Oriflame Marka Ortagina 6nemli bir kar getirmeden, genel
olarak piyasada bulunan benzer materyallere esdeger, makul ve adil bir maliyetle satis yardimcilari saglamali ve (iv) Oriflame'in
iade politikasiyla ayni olan yazili bir iade politikasi sunmalidir.

4.19 Oriflame Marka Ortaklari, diger Oriflame Marka Ortaklari ile sadece makul bir sekilde ve makul saatlerde iletisime
gececek ve miidahaleden kaginacaktir.

4.20 Oriflame, Marka Ortaklarina miktar veya deger olarak minimum satin alimlar i¢in herhangi bir kosul dayatmaz. Benzer
sekilde, bir Oriflame Marka Ortagi, sponsor oldugu kisileri kendisi araciligiyla siparis vermeye, herhangi bir minimum miktar
siparis etmeye veya Urlin stogu tutmaya zorlayamaz veya mecbur birakamaz. Tum Oriflame Marka Ortaklari, dogrudan
Oriflame'den istedikleri miktarda siparis verebilirler, ancak siparis boyutuna bagli olarak tasima ve kurye Ucretleri uygulanabilir.
Beklenen satis/tiketimi yansitacak sekilde herhangi bir stok tutup tutmayacagina karar vermek, bireysel Oriflame Marka
Ortaginin kararina baghdir. Oriflame Marka Ortaklari, diger Oriflame Marka Ortaklarindan makul olmayan miktarlarda envanter
veya satis yardimcilari satin almalarini talep veya tesvik etmeyecektir. Bir Oriflame Marka Ortagi, makul olarak satmayi veya
tuketmeyi bekleyebileceginden daha fazla stok tutmayacaktir.

4.21 Oriflame Marka Ortaklari, Oriflame agini, Oriflame tarafindan resmi olarak onaylanmayan ve Oriflame'in politika ve
proseddirleriyle tutarsiz olan pazarlama materyalleri, Grtnleri veya planlari igin kullanmayacaktir.

4.22 Oriflame Marka Ortaklari, baska bir sirketin Griinlerini, satis ve pazarlama planini veya baska bir sirketin herhangi bir
ozelligini haksiz yere kotlilemeyecektir.

4.23 Oriflame Marka Ortaklarinin Oriflame ile herhangi bir istihdam iliskisi yoktur. Oriflame is Firsatini baskalarina sunarken,
Oriflame Marka Ortaklari bu isin bagimsiz karakterini ve Oriflame ile herhangi bir istihdam iliskisinin bulunmadigini agik¢a
belirtmelidir.

4.24 Oriflame Marka Ortaklarinin Oriflame adina baglayici olma veya yikimlilik Ustlenme yetkisi yoktur. Bu Kurallara
uyulmamasindan kaynaklanan her tirli masraf veya zararla ilgili olarak Oriflame'i tazmin edeceklerdir.



4.25 Bir Oriflame Marka Ortagl, Oriflame Marka Ortaginin 6nceden yazili onayi olmadan baska bir Oriflame Marka Ortagi adina
siparis veremez.

4.26 Oriflame Marka Ortaklari, Kisisel Gruplarini olustururken, kredi teklif edilmesi halinde tim yeni Oriflame Marka Ortaklarinin
kredi kosullarina uymasini saglayacaktir.

4.27 Oriflame Marka Ortagi, Sponsor olurken, kisisel olarak sponsor oldugu Oriflame Marka Ortaklarini egitmesini ve motive
etmesini saglayacaktir.

4.28 Bir Oriflame Marka Ortagi, Oriflame'in 6nceden yazili izni olmaksizin, televizyon, internet, radyo, dergi vb. herhangi bir
medya araciligi ile Oriflame ile ilgili roportajlara katilamaz veya Oriflame'e atifta bulunamaz ya da Oriflame isinin pazarlanmasi
amaciyla herhangi bir reklam medyasini (SMS, internet vb. viral reklamlar dahil) kullanamaz.

4.29 Oriflame Marka Ortaklari, Oriflame, Grlnleri veya hizmetleri hakkinda yanlis veya yaniltici bilgi veren ya da genel olarak
Oriflame'in itibar kaybina yol acabilecek sosyal medya diyaloglarina dahil olmayacaktir, litfen asagidaki Sosyal Medya Diyalogu
- 10 Altin Kural'a bakin.

5.1. Oriflame politikasi kapsaminda hicbir 6zel bolge veya franchise mevcut degildir. Higbir Oriflame Marka Ortagi boyle bir bolge
veya franchise verme, satma, devretme veya transfer etme yetkisine sahip degildir. Her Oriflame Marka Ortagi, kayith oldugu
Ulkenin herhangi bir bolgesinde isini yUritmekte serbesttir .

5.2 Her Oriflame Marka Ortagi, kayitli oldugu tGlkenin herhangi bir bélgesinde isini ylriitmekte 6zglir olmasina ragmen, Oriflame
Marka Ortaklari, Oriflame Dogrudan Miusterilerine Oriflame Uriinlerinin aktif satisini yapmayacak, tanitimini yapmayacak veya
sergilemeyecektir. Ancak, Marka Ortaklari yine de Oriflame Dogrudan Musterilerine pasif satis yapmakta serbest olacaklardir.
Biltunlik agisindan, Oriflame Dogrudan Musterilerinden gelen ve Marka Ortaginin aktif ¢abalarinin bir sonucu olmayan musteri
taleplerinin karsilanmasi, Marka Ortagi mallari bu Oriflame Dogrudan Musterisinin adresine teslim etse bile "pasif satis" teskil
eder. Medyada yer alan genel nitelikteki reklamlar veya promosyonlar pasif satis yéntemleri arasinda degerlendirilir. internet
satislari veya benzer yollarla yapilan satislar da genel olarak pasif satislardir. Ancak Oriflame Dogrudan Misterilerine e-posta
veya katalog gondermek veya dogrudan Oriflame Dogrudan Musterilerine yaklasmak, ilgili musteri tarafindan talep edilmedigi
siirece aktif bir satis yontemi olarak gorilecektir ve bu nedenle yasaktir.

5.3 Oriflame Marka Ortagi, Oriflame'in dinya capinda tim ulkelerde degil, belirli pazarlarda faaliyet gosterdigine saygi
gostermeli ve ilgili Glkelerde ticaret icin gecerli olabilecek Griin glivenligi, Grin tescili, ithalat ve diger kurallarla ilgili
yukamlultklerine siki sikiya uymahdir. Oriflame, Oriflame Marka Ortaklari tarafindan Oriflame'in faaliyet gosterdigi pazarlar
disindaki Ulkelere yapilan sinir 6tesi ticaretten kaynaklanan veya bunlarla ilgili herhangi bir hasar, anlasmazlik veya hak
talebinden sorumlu degildir. Bu nedenle Oriflame, Oriflame Marka Ortagini bu tir taleplerden tamamen sorumlu tutacaktir.

5.4 Bir Oriflame Marka Ortagi, Oriflame'den bagimsizdir. Kartvizitlerde, diger basili materyallerde veya e-posta iletisiminde
kullanilabilecek tek unvan "Bagimsiz (Guzellik) Marka Ortagl" veya "Oriflame Bagimsiz (Glzellik) Marka Ortagi" ve nitelikli
oldugunda "Bagimsiz Guizellik Maduri" ve "Bagimsiz Guzellik Direktord "ddr.

5.5 Oriflame tarafindan saglanan promosyon malzemeleri, Kisisel Guzellik Magazasi ve her tirli sosyal medya uygulamasi, ayrica
onay alinmaksizin belirtildigi sekilde kullanilabilir. Oriflame Marka Ortaklarinin "Oriflame" kelimesini iceren alan adina sahip bir
web sitesi veya ana sayfa kaydettiremeyecegi veya barindiramayacagi anlasilmaktadir.

Oriflame Marka Ortaklari, resmi Oriflame web sitelerine, blog duvarlarina ve benzerlerine trafik cekebilir. Oriflame,
yayinlanacak materyali 6nceden onaylama hakkini sakli tutar. Oriflame Marka Ortaklarinin gevrimici varligina iliskin politika,
asagidaki Marka Ortagi Cevrimici Politikasi'nda (Ek 2) daha ayrintili olarak agiklanmaktadir.

5.6 Oriflame ticari markalari, logolari ve adi Oriflame Cosmetics AG'nin mulkiyetindedir ve Oriflame'in 6nceden yazili izni
olmadan Oriflame Marka Ortagi tarafindan ne basili materyallerde ne de internette yayinlanamaz. Boyle bir izin alindigi
takdirde, ticari markalar ve logolar tam olarak Oriflame kilavuzlarinda belirtildigi sekilde kullaniimalidir.

5.7 Higbir Oriflame Marka Ortagi, Oriflame tarafindan yazili olarak onaylanmadikca, Gizerinde ticari markalarin veya logolarin
basili oldugu veya gosterildigi herhangi bir Grlint Oriflame disinda bir kaynaktan Gretemez veya tedarik edemez.

5.8 Tiim Oriflame basili materyalleri, videolari, fotograflari, tasarimlari telif hakki ile korunmaktadir ve Oriflame'in dnceden yazili
onayi olmadan hig kimse tarafindan kismen veya tamamen ¢ogaltilamaz, basili materyallerde veya internette yayinlanamaz.
Telif hakkiyla korunan materyal yasal olarak kullanildiginda, Oriflame telif hakkina gérinir ve agik bir sekilde atifta bulunulmasi
zorunludur.

5.9 Oriflame web sitelerinin metin, grafik, fotograf, tasarim ve programlama gibi icerikleri de telif hakki ile korunmaktadir ve
Oriflame'in 6nceden yazili onayi olmadan herhangi bir ticari kullanim igin kullanilamaz.

5.10 Spamming (elektronik mesajlagsma sistemlerinin gelisiglizel istenmeyen toplu mesajlar gondermek icin kotlye kullaniimasi)



kesinlikle yasaktir. Bir Oriflame Marka Ortagi, son musterilere gonderilen promosyon e-postalarinin sayisini, herhangi bir
alicinin haftada birden fazla mesaj almayacagi sekilde sinirlandirmalidir. Bu mesajlar Oriflame adina gonderilemez ve bu
nedenle icerikle ilgili tim sorumluluk gonderene aittir.

5.11 Higbir kosul altinda, herhangi bir kisi Grtinlerin ambalajini veya etiketini yeniden paketlemeye veya herhangi bir sekilde
degistirmeye yetkili degildir. Oriflame Uruinleri sadece orijinal ambalajlarinda satilmaldir.

5.12 Oriflame urtnleri, amaglari dogrultusunda ve verilen talimatlara uygun olarak kullanildiginda hasara veya yaralanmaya
neden olmaz. Oriflame, Urlnleri igin Urlin sorumluluk sigortasi yaptirmaktadir. Sigorta, hatali bir lriin s6z konusu oldugunda
yaralanma veya hasari kapsar, ancak dikkatsiz veya ihmalkar uygulama veya bir Girlintin yanhs kullanimini kapsamaz.

5.13 Oriflame, herhangi bir zamanda, Oriflame Marka Ortagina édenmesi gereken herhangi bir Performans indirimi veya
ikramiyeden vadesi gecmis faturalari diisme hakkini sakh tutar.

5.14 Oriflame, 6nceden haber vermeksizin fiyatlarini ve Uriin yelpazesini degistirme hakkina sahiptir. Oriflame, fiyat
degisiklikleri, Grun yelpazesi degisiklikleri veya Urunlerin stokta kalmamasi nedeniyle ugranilan herhangi bir kayip igin
Performans indirimi, Bonus veya baska bir tazminat vermeyecektir.

5.15 Bir Marka Ortaginin Oriflame ile olan iligkisinin sona ermesi lizerine talep edilmesi halinde, Oriflame asagidakileri kabul
eder

(a) Marka Ortagindan Urinleri yeniden satin almak. Oriflame'in para iadesi yapabilmesi icin asagidaki kosullarin timinin
karsilanmasi gerekir:
- iadeler satin alma tarihinden itibaren 12 ay ig¢inde yapiimalidir ve
- Uriinlerin satin alinmasiyla baglantili olarak size ve aga 6dedigimiz tim tutarlar diisiildiikten sonra orijinal net fiyatinin
%901 iade edilecektir.
- lade edilen iriinler, Oriflame tarafindan {retilen promosyon malzemeleri, satis yardimcilari veya kitleri de dahil olmak
lizere su anda pazarlanabilir Oriflame envanteri olmaldir,

Bu madde (a)'nin amaglari dogrultusunda, halihazirda pazarlanabilir Oriflame envanteri su Grinleri ifade eder
- herhangi bir sekilde kullanilmamis, agilmamis veya tahrif edilmemis; ve
- son kullanma tarihi gegmemis olanlar; ve
- hala Oriflame tarafindan kataloglarinda pazarlanmaktadir.

5.17 Bir Oriflame Marka Ortagi, Oriflame'i veya itibarini etkileyebilecek veya olumsuz etkileyebilecek herhangi bir anlagsmazlk
veya faaliyete yasal olarak veya baska bir sekilde dahil olursa, s6z konusu Oriflame Marka Ortagi Oriflame'i derhal
bilgilendirmelidir.

5.18 Oriflame, Oriflame Basari Planini, yeterlilik kriterlerini veya Kural ve ilkeleri derhal gegerli olmak lizere genisletme veya
revize etme hakkini sakh tutar.

Tim Oriflame Marka Ortaklari igin gecerli olan yukaridaki genel kurallara ek olarak, asagidaki kurallar 6zellikle Direktorler ve
Ustl icin gegerlidir. Bu 6zel kurallardan herhangi birinin ihlali, Direktorler (ve Ustii) stattisinun ve ilgili ticretler de dahil olmak
Uzere temel ayricaliklarin derhal kaybedilmesine ve hatta tiyeligin sona ermesine neden olabilir.

6.1 Bir Direktor (ve Ustl) olarak, Kisisel Grup Marka Ortaklariniza her Katalog Dénemi boyunca su sekilde hizmet vermelisiniz:
a) Personelinizi ise almak ve sirekli gelistirmek
Grup.
b) Kisisel Grup Uyelerine yardimci olmak, rehberlik etmek ve motive etmek.
c) Egitmek, motive etmek, hedefler belirlemek ve takip etmek icin periyodik toplantilar diizenlemek.
d) Alt hattinizdaki Oriflame Marka Ortaklarini Oriflame islerini en iyi sekilde ylirGtmeleri icin egitmek.
e) Sik iletisimi stirdlirmek, toplanti tarihleri, mekanlari, Girlin haberleri, egitim oturumlari vb. hakkinda bilgi vermek.
f) Oriflame tarafindan diizenlenen tim seminer ve toplantilara katiimak.
g) Kurallari ve ilkeleri uygulamak ve érnek olarak liderlik etmek.
h) Bolge Satis Muduriniz tarafindan katilmaniz istenen Oriflame ile is toplantilarina katiimak.

6.2 Bir Direktor (ve Ustl) baska bir dogrudan satis sirketini temsil edemez (ve/veya Uyesi olamaz).

6.3 Bir Direktoriin (ve daha Ust seviyedeki herhangi birinin) esi baska bir dogrudan satis sirketinin temsilcisi ve/veya Uyesi
ise, esin Oriflame toplantilarina ve etkinliklerine katilmasina izin verilmez ve esin faaliyetleri Oriflame'den ayri tutulmalidir.
Direktorler (ve Ustl), esin baska bir dogrudan satis sirketinin temsilcisi ve/veya Uyesi olmasi durumunda Oriflame'i
bilgilendirmelidir.

6.4 Bir Yoneticinin (ve Uzeri) 8limi halinde, Uyelik, ilgili Gilkenin yasalarina uygun olarak Yéneticinin (ve iizeri) en yakin
akrabasi tarafindan miras olarak alinabilir. Uyelik icin yazili talep, 6lim tarihinden itibaren 3 ay icinde yapiimalidir. Bdyle bir



talebin olmamasi halinde Uyelik sona erecektir. Aciklik getirmek icin, Uyeligin yasal lehtari, Marka Ortagi olmanin hiikiim ve
kosullarini kabul etmeli ve bunlara uymahdir.

6.5 Direktor Faaliyetleri, Oriflame tarafindan zaman zaman yazili olarak bildirilen tiim ek kurallara veya talimatlara
uymahdir.

Etik Kurallar veya Davranis Kurallarinin ihlaline dayanan her turla sikayet, yerel Oriflame satis organizasyonuna ve/veya
s6z konusu tlkede faaliyet gosteren Oriflame sirketinin Genel Middrine iletilmelidir. Her Oriflame pazarindaki sikayetleri
ele alan organ, yerel Oriflame sirketinin Genel Miduri (Oriflame Kod Yoneticisi) tarafindan yonetilir.



Ek 1

lletisim Rehberlig

o \J e

BIR MUSTERIYE/POTANSIYEL ORIFLAME UYESINE YAKLASIRKEN

YAPIN: Kendinizi ve Oriflame'i tanitin
YAPIN: talebinizin amacini ve Oriflame'in sahip oldugu {rlin tirlerini agiklayin
DO: Tiim sorulari adil, dogru ve anlasilir bir sekilde yanitlamaya ¢alisin

YAPIN: Uriinler hakkinda sadece Oriflame tarafindan izin verilen iddialarda bulunun.
Kisinizi, Granler ve iddialar hakkinda daha fazla bilgi alabilecegi Oriflame web sitesine
yonlendirin;

DO: Kisinin mahremiyetine ve altinda olabilecegi diger kisisel kisitlamalara saygi
gosterin (6rn. zaman, yer, yas, fiziksel durum)

YAPIN: istenirse her tiirlii agiklamayi durdurun (ve oradan ayrilin)

YAPIN: musterilerin veya potansiyel misterilerin kisisel verilerini yalnizca gerekli
oldugunda toplayin ve/veya saklayin ve bu kisisel verileri gizlilik ve kisisel verilerin
korunmasina iliskin yerel yasalara uygun olarak ele aldiginizdan ve korudugunuzdan
emin olun

YAPIN: Oriflame Grlinlerini her sattiginizda:

Masteriyi Urinlerin dogru fiyati, 6deme kosullari ve teslim tarihi hakkinda
bilgilendirmek

satis sirasinda misterinize yazih bir siparis formu verin

Musteriyi, siparisi belirli bir stre icinde iptal etmek icin bekleme siiresi ve
ayrica yeni olarak yeniden satilabilecek sekilde teslim edilen Griinler igin iade
ve para iadesi alma hakki hakkinda bilgilendirmek

Oriflame'in Urin garantileri, satis sonrasi hizmetleri ve uyumlu kullanim
prosedrleri.

YAPIN: Potansiyel Marka Ortaklarina sunum yaparken:

Gercgek kazang ve satislarin kisiden kisiye degisecegi ve saticinin becerilerine,
harcadigl zaman ve ¢abaya ve diger faktorlere bagh olacagi konusunda onlari
bilgilendirin; ve

Gelir elde etme firsatinin makul bir sekilde degerlendirilmesini saglamak icin
onlara yeterli bilgi saglayin.



Oriflame'in strdurilebilir bir sekilde yenilikgi Griinler gelistirmeye odaklanan saygin bir dogrudan satis
sirketi oldugu gergegini irtibat kisinize hatirlatmaktan her zaman ¢ekinmeyin. Oriflame kaliteli Girlinler
ve bir is kurma olanagi sunar. Bu is firsati, kisinin yeteneklerini ve 6zglivenini gelistirirken finansal
durumunu iyilestirmenin bagimsiz, eglenceli ve esnek bir yolunu sunar.

BIR MUSTERIYE/POTANSIYEL ORIFLAME UYESINE YAKLASIRKEN YAPMAYIN:

— YAPMAYIN: Misteriyi satin almaya veya katilmaya zorlamayin - satin almasalar da
sorun degil; profesyonellik izlenimi biraktiysaniz ve onlara adil davrandiysaniz yine de
size geri donebilirler

— YAPMAYIN: Uriin ézelliklerini abartmayin - bir Giriinii kullanma deneyiminizi adil ve
dirtst bir sekilde sunun; her zaman Urin brosiiriine veya sirket tarafindan saglanan
baska bir bilgiye atifta bulunun

— YAPMAYIN: Hakkinda herhangi bir gercegi abartmayin:
o Oriflame Urinlerinin kullanimi, 6zellikleri ve karakteristikleri

o Oriflame'in sundugu gelir firsati (6rnegin seviyelere ulasma siiresi ve kolayligi,
her seviyede kazanilmasi beklenen miktarlar ve genel olarak basarili olma
kolayhgi ve olasiligl agisindan - unutmayin, her sey kisinin harcamak istedigi
zaman ve ¢abaya ve kisinin kisisel becerilerine baglhidir!

o Oriflame ile kendi basariniz ve deneyiminiz veya baskasinin dogru olmayan
veya yaniltici basari beyanini kullanmak

— YAPMAYIN: Yalan séylemeyin, yanhs yonlendirmeyin veya aldatmayin ya da agresif,
miidahaleci veya saygisiz olmayin

— YAPMAYIN: Kisinizin sorusunun cevabini bilmiyorsaniz veya emin degilseniz
soylemekten cekinmeyin ve soruyu netlestirmek igin Oriflame Satis Destegi ile
iletisime gecin; daha sonra dogru bir cevapla ona geri doniin

— YAPMAYIN: Mdsterilerin, diger Oriflame Marka Ortaklarinin ve potansiyel Oriflame
tiyelerinin kisisel verilerini uygunsuz bir sekilde veya gerekli yetkilendirme olmadan
kullanmak

— YAPMAYIN: dogrulanamayan gerceklere  dayanmayan diger sirketlerle
karsilastirmalar kullanin

— SUNLARI YAPMAYIN: baska bir sirketin itibarina haksiz yere zarar vermek veya baska
bir sirketin satis gliclinii sistematik olarak ayartmak veya istemek

— YAPMAYIN: Bir kisiyi, benzer alimlar icin diger musterileri size yonlendirerek alim
fiyatini distrebilecegi veya geri alabilecegi beyanina dayanarak mal satin almaya
tesvik etmeyin



Ek 2

Marka Ortagi Cevrimici Politikasi

Bu politika, Oriflame Marka Ortaklarinin Oriflame'in
marka olusturma faaliyetlerine midahale etmeden
veya telif hakki ile ilgili yasalari, kurallari ve anlagmalari
ihlal etmeden internet (zerindeki varliklarini nasil
sekillendirebileceklerini agikhga kavusturmaya hizmet
eder.

Oriflame, Marka Ortaklarina, Oriflame Urinlerini ve is
firsatini internette satmak ve tanitmak icin Marka
Ortagi Kisisel Guzellik Magazasi (PBS) ve merkezi olarak
saglanan diger gesitli araglari kurma imkani sunar.

Marka Ortaklarinin, Oriflame, Urlnleri ve firsatlar
hakkinda iletisim kurduklar web  sitelerini
barindirmalarina da, bunlarin resmi Oriflame siteleri
olmadigl acgikgca belirtildigi strece izin verilir. Sitenin
arkasinda kimin oldugu her zaman seffaf olmali ve ilgili
iletisim bilgileri gérinir olmalidir.

Marka Ortagl kendi kelimeleriyle iletisim kurmali ve
Oriflame metinlerinden yalnizca kaynaga acikca atifta
bulunarak alinti yapabilir.

Marka Ortaklari "oriflame" kelimesini iceren alan
adlarini  kaydedemez. Marka Ortagi, tuketiciyi
sayfanin resmi bir Oriflame sayfasi/grubu olduguna
inandirabilecek isim ve resme sahip bir sosyal medya
sayfasi/grubu kaydetmeyecektir:
-Bir sosyal medya (6rnegin Facebook, VKontakte,
Instagram) sayfasi/grup adi ve resmi, bir birey
tarafindan isletildigini acgik¢a belirtmelidir, 6rnegin
Anna'nin kendi resmi ile "Anna'nin Oriflame Ekibi".
- Birsosyal medya sayfasi, grup adi verilmeyecektir
Ornegin, Oriflame logosu, Oriflame resimleri
gibi resmi bir Oriflame resmi ile "Oriflame
Casablanca".

Kendi web sitelerini barindiran ve Oriflame'in bir pargasi
olduklarini belirten Marka Ortaklari, asagidaki bilgileri
actkca yayinladiklarindan emin olmahidir

a) Oriflame igin Bagimsiz Satis Marka Ortaklari

b) Bagimsiz Oriflame Marka Ortaklari veya

c) Bagimsiz Oriflame Giizellik Marka Ortaklari.

Bu bilgiler baslangi¢c sayfasinda ve web sitesinin tim
sayfalarinda gorulebilen bir sorumluluk reddi beyani
altinda acikga yayinlanmalidir. isim ve iletisim bilgileri
web sitesinde veya bir sosyal medya sayfasi icin hesap
bilgilerinde bulunmahdir.

Bir Marka Ortaginin Oriflame baglantisi olmayan 6zel bir web
sitesi varsa, bu politika elbette gecersizdir.

Higbir icerik resmi Oriflame web sitesinden kopyalanmamali ve
Marka Ortaginin kendi adi altinda yayinlanmamalidir. Bir Marka
Ortagl, Oriflame'e ait bir alandan kendi sitesine resmi Oriflame
icerigini baglarsa, bu acikca belirtilmelidir.

Bir Marka Ortagi, resmi bir Oriflame sitesinden hareketsiz
veya hareketli goriinti materyali alip kendi sitesinde
yayinlayamaz. Tim gorinti materyalleri telif hakki ile
korunmaktadir ve Oriflame bunlari kullanma hakkini elde
etmistir. Bu haklar Marka Ortaklari i¢in genisletilmemistir.

-Hareketli
gorintuler; videolar vb: Sunlar araciligiyla kullanilabilir
mevcutsa ve mevcut oldugunda paylasim islevi.
Paylasim islevi kaynak siteye otomatik referans
saglar.

-Model veya kisi resimleri: Sunlar aracihgiyla kullanilabilir
mevcutsa ve mevcut oldugunda paylasim islevi.
Paylasim islevi kaynak siteye otomatik referans
saglar.

-Oriflame uriinlerine ait gérseller: Urlinlerimizle birlikte
kullanilabilir

Kaynak site gortnlr ve acik bir sekilde belirtildigi

sirece paylasim islevi olmadan (6rnegin: "kaynak:

www.oriflame.com 2012").

Bir 3. tarafin Oriflame'e yoneltebilecegi tim talepler
Marka Ortagina aktarilacaktir.

Oriflame logosu, resmi Oriflame web sitelerinde bulunan
formatlarda kullanilabilir. Logo degistirilemez veya
canlandirilamaz ve yalnizca sayfa Ustbilgisi veya altbilgisi
olarak ve e-posta imzalarinda orijinal bi¢ciminde
kullanilabilir.


http://www.oriflame.com/

Oriflame bloglarda, sosyal ag sitelerinde ve benzerlerinde
bulunmayi tesvik eder. Marka Ortaklari, uygun gordukleri
yerlerde Oriflame Urtnleri hakkinda blog yazmaya ve
yorum birakmaya tesvik edilir, ancak Grin iddialariyla
ilgili olarak yukaridaki Etik Kurallar bélim 1.3'e uymahdir.
Marka Ortaginin, dogru goriintileme ve kaynak
bilgilerini glivence altina almak icin Oriflame tarafindan
saglanan paylasim islevlerini mimkiin oldugunca buyik
Olcude kullanmasini éneririz.

Marka Ortaklari, Oriflame c¢evrimici varhk kurallarina

uyuldugu takdirde Google Adwords gibi arama motoru

pazarlamasi yapabilirler. Ek olarak;

- Reklam, Bagimsiz Marka Ortag tarafindan
olusturuldugunu agikca belirtmelidir

- Baslik, Oriflame tarafindan resmi veya herhangi bir
sekilde onaylanmis bir reklam oldugu izlenimini
vermemelidir ve;

- "Oriflame" kelimesinin anahtar kelime olarak
kullanilmasi yasaktir.

Lutfen her Adwords alicisinin diger marka sahiplerine
karsi herhangi bir ihlalden sorumlu oldugunu géz 6ninde
bulundurun.

9. Egitim licretleri

Beauty Marka Ortaklarinin c¢evrimici egitimler ve web
seminerleri igin etkinligin dogrudan yiritilme maliyetinin
Otesinde Ucret talep etmesine izin verilmez.

10. Spam génderme
Spamming - istenmeyen toplu mesajlarin  gelisiglzel
gonderilmesi - kesinlikle yasaktir.

Marka is Ortagi Cevrimici Politikasinin nasil takip
edilecegine dair daha fazla pratik bilgi ve 6rnek igin
liitfen Marka is Ortag Dijital El Kitabina g6z atin.



