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iFelicidades!

- te has convertido en Manager y empezaste
a construir fu negocio con Oriflame.

T0 eres una parte muy especial de nuestra comunidad global, me gustaria felicitarte
personalmente y agradecerte por todo el tfrabajo que has hecho para crecer
y llegar hasta donde estds ahora.

Como empresa, tenemos una visién Unica de la belleza que proviene de nuestra herencia
sueca. Para nosotros, la belleza no se trata solo de cémo te ves, sino de cémo vives y te
sientes. Estar sano, disfrutar de una piel hermosa, expresarse y divertirse son parte del estilo
de vida de Oriflame. Y naturalmente, de la forma en que hacemos negocio.

Lo que te proporcionamos es el Plan del Exito de Oriflame, tu plan del éxito. Contiene todo
lo que necesitas saber para triunfar en tu papel como Manager, construir un negocio fuerte
y alcanzar nuevos niveles. Todo depende de ti. En tu viaje con Oriflame, experimentards
los beneficios del Plan del Exito desde el principio. Y cuanto mds hagas crecer tu negocio y
alcances nuevos titulos, mas beneficios disfrutardn td y tu familia.

Recuerda, siempre estaremos aqui para apoyar y celebrar tus logros.
iVamos a tomar este viaje hacia el éxito juntos y disfrutaremos cada paso del camino!

/ %/6/// J/Z/M/;

Magnus Brannstrém
Director Ejecutivo (CEO)
y Presidente de Oriflame



“Viun gran futuro en
Oriflame. Me encanta
la filosofia de la belleza
como forma de vida”.

Ariunzul Gotov
Manager, Mongolia

“Desarrollarme personal
y profesionalmente;
ser la mujer fuerte
que sohaba ser”.

Yousra Abed
Senior Manager, Argelia

¢Por qué
te uniste a
Oriflame?

“Debido a la fantastica
oportunidad de negocio
para construir mi Red.
También disfruto
planeando mi propio
horario”.

Milan Matis
Manager, Eslovaquia

“Me uni como estudiante
para ganar algo
de dinero extra.
Nunca esperé encontrar
un negocio de por vida".

Katarzyna Hotodowska
Director Oro Senior, Polonia



CAPITULO 1

Nuestra historia

Nos apasiona la belleza, el negocio y,
lo mds importante, nuestra gente: jgente
como t0, que inicia su propio negocio,
cambia sus vidas y sigue sus suenos!




Belleza desde
Suecia

Porque somos de Suecia tenemos una vision diferente de la
belleza. Para nosotros, no es solo como te ves, sino como vives,
sientes y actiuas. Es una forma de vida; para estar saludable,
disfrutar de una piel hermosa, expresarte y realizar tus suenos.
Se trata de tener confianza en quién eres y encontrar
el equilibrio de tu vida.

...es tener un estilo de vida saludable ...es tu expresion personal

Cuando te sientes bien, se nota. Creemos que una Celebramos tu belleza individual y queremos ayudarte
buena nutricién y una vida social activa son clave a expresarte como ti quieras. Es por eso que nuestros
para sentirse bien. productos siguen las Gltimas tendencias y estan hechos
Por eso creamos productos que cumplen su promesa. para adaptarse a cada estilo y presupuesto. Porque la
También pensamos que al hacer pequenios cambios verdadera belleza nunca debe ser propiedad de una
en el estilo de vida todos los dias, podemos mejorar. sola persona, debe ser compartida y apreciada.

...significa una piel mas hermosa

Una piel sana, radiante y brillante es algo que creemos
que todo el mundo deberia tener. Por lo tanto, investigamos
y tomamos lo mejor de la naturaleza; lo potenciamos con
ciencia innovadora para crear varios sistemas de cuidado
de la piel seguros y eficaces para cada tipo de piel.
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Una compaiia de belleza
como ninguna ofra

Desde una pequena oficina en el centro
de Estocolmo hasta nuestra posicion
actual como empresa de belleza

global, presente en mas de 60 mercados,
el modelo de negocio de Oriflame ha ido
creciendo y hoy es la empresa en Social
Selling mas grande en Europa.

Todo comenzé en 1967 cuando los hermanos Jonas y Robert
af Jochnick, junto con un amigo, Bengt Hellsten, iniciaron
una empresa que fabricaba productos de belleza de alta
calidad inspirados en la naturaleza sueca, disponibles y
asequibles paratodos. Robert y Jonas af Jochnick tenian

un gran amor y respeto por la naturaleza, que se convirtid
en parte del patrimonio Oriflame, desde el primer dia
fuimos una de las primeras empresas en Social Selling

en desarrollar productos con ingredientes procedentes
directamente de la naturaleza.

Hoy en dia, seguimos utilizando extractos de plantas para
investigaciones cientificas, creando productos seguros
con ingredientes eco-éticamente examinados. Como
empresa, estamos profundamente comprometidos con la
sustentabilidad y reduccién de nuestra huella ambiental.

Social Selling se trata del poder de las relaciones y
recomendaciones personales. Creemos en compartir
ganancias con las personas que nos recomiendan y
tenemos mds de 50 afios de experiencia en empoderar
a personas de todo el mundo para cumplir sus suefios

y construir su propio negocio.

Compaiierismo, Espiritu y Pasién

Desde el principio, la comunidad global de Oriflame se ha
basado en nuestros valores fundamentales: Companferismo,
Espiritu y Pasién. Creemos que las personas que trabajan juntas
y comparten los mismos objetivos logran mayores resultados.
Nuestra comunidad estd formada por personas con un espiritu
capazy un deseo apasionado de marcar la diferencia, tanto
en sus propias vidas como en la de los demds.

Juntos hacemos la diferencia

Valoramos nuestra responsabilidad social en nuestras
practicas comerciales y hacia nuestros consumidores,
Emprendedores Asociados y proveedores. También creemos
en extender nuestra responsabilidad social mds alld de nuestra
red inmediata; al apoyar alos niflos y mujeres {dvenes que son
mds vulnerables, podemos darles la oportunidad de convertir
sus suehos en realidad.

Hemos reunido todo nuestro trabajo de
caridad y responsabilidad social bajo
una misma organizacién, The Oriflame
Foundation. Oriflame también es co-
fundador de Aldeas Infantiles SOS,
una organizacién que ayuda a los nifos
mads marginados de todo el mundo.

/’.
E.
ORIFLAME
FOUNDATION

EMPOWERING CHILDREN
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Productos innovadores

Porque somos de Suecia, creemos en la belleza responsable,
y en productos seguros y eficaces - inspirados en la
naturaleza e impulsados por la ciencia.

Trabajamos con técnicas innovadoras para producir

una amplia variedad de productos de belleza y bienestar
especificos de alta calidad, sin importar el tamano de tu
bolsillo o estilo personal. Todos nuestros productos estan
presentados en nuestros atractivos catalogos impresos
y enlinea.



Entrenamiento gratis

Debido a que somos de Suecia, creemos que
la formacion debe ser accesible para todos,
para que puedas desarrollarte profesional y
personalmente. Con la Academia Oriflame
puedes seguir aprendiendo sobre belleza,
bienestar y liderazgo empresarial, tanto
digitalmente como de manera presencial.

Programas e incentivos

Inicia tu negocio y mantén tu Red activa con
el apoyo de nuestros programas, incentivos
y emocionantes recompensas.

Las Apps de Oriflame

1. Oriflame app

2. Business app

3. Skin Expert

4. Makeup Wizard

Herramientas digitales

Te proporcionamos tu propia oficina digital, para
que puedas dirigir tu negocio desde tu teléfono
y trabajar desde cualquier lugar. Utiliza nuestras
aplicaciones digitales, incluida la Oriflame

App y Business App, para administrar y realizar
un seguimiento del crecimiento de tu negocio.
iNuestras aplicaciones de cuidado de la piel y
magquillaje te ayudardn a dar consultas de belleza
profesional, aumentar tu credibilidad con tus
clientes y maximizar tus ventas!
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Ve el mundo con nosotros

A medida que desarrollas tu negocio, puedes cdlificar para
viajes internacionales. Esta es una gran oportunidad para
viajar a destinos increibles, alojarse en un hotel de cinco
estrellas y experimentar actividades Gnicas.

Conéctate con Managers, Directores y superior de tfodos los
rincones del mundo, celebra tus logros y los de ellos. jHaz
nuevos amigos y comparte historias que te inspirardan a llevar
tu negocio mas alto!

Sé parte de nuestra
comunidad globadl

Como Socio” con Oriflame, eres pieza clave para
nuestra comunidad global; somos una comunidad
internacional de personas amigables, solidarias y
divertidas de todo el mundo.

Lo que todos tenemos en comin es la pasién

por la belleza, los negocios y por hacer la
diferencia. Conoce gente nueva, asiste a eventos
y entrenamientos de Oriflame, comparte consejos
de bellezay celebra tus logros.




Estamos aqui para ti

Hemos estado guiando y apoyando a Socios®, Managers,
Directores, Ejecutivos y Presidentes por mds de 50 anos, asi
que ten la seguridad de que estds en buenas manos con
todos nosotros - te proporcionaremos apoyo y mentoria en
cada paso del camino a medida que desarrollas tu negocio y
alcanzas tus suenos.

iRevisemos las diferentes maneras
en que puedes ganar dinero con Oriflame!

"Entiéndase Socio como Distribuidor Independiente.
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“Cuando gente de mi
equipo es reconocida
en el escenario y puedo
aplaudirles”.

Marcelina Kostrzycka
Directora Diamante, Polonia

B
Vo“FuE
X

“Cada vez que asistimos

a eventos y vemos a

personas ser reconocidas

por su éxito. jEs obvio

que el principal valor de

Oriflame es la gente! *

Irina y Yaroslav Tukalo
Directores Zafiro, Ucrania

¢Cudl estu
momento
Oriflame
favorito?

“iFue increible cuando
obtuve el nimero uno por
ser la Ejecutiva de mds
rapido crecimiento en
Indonesial!”

Cindy Silmina
Ejecutiva, Indonesia

“Cuando tuve mi primer
discurso, me senti muy
bien. Recibi tantos
comentarios positivos,
me parecié irreal.
Me senti apreciada”.

Oriana Craciun
Directora, Rumania



CAPITULO 2

¢Como ganar dinero
con Oriflame?

Conoce los aspectos esenciales de la
Oportunidad Oriflame y las cuatro formas
en que puedes ganar dinero.
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Gana hoy y construye
un negocio para manand

Antes de entrar en detalles sobre cémo ganar dinero con Oriflame,
echemos un vistazo a cudles son las cuatro maneras.

3. Bonos Superiores

Recompensas que puedes ganar
por desarrollar Managers y
Directores y ayudarlos a tener éxito.

1. Ganancia Inmediata

Es lo que ganas vendiendo
productos.

2. Incentivo Monetario

Puedes obtener un ingreso monetario
por patrocinar (invitar) a otras personas
a que se unan a tu Red. La suma de todas
las ventas o consumos grupales son las
que determinardn el monto. Ademds,
puedes ganar hasta el 21% adicional
sobre tu pedido personal.

4. Bonos es Ddlares

Recibirds un bono en ddlares, cuando
alcances un nuevo titulo en la Escalera
del Exito, a partir del titulo Director

(se paga una sola vez por titulo logrado).

Calculos

Como Socio” Oriflame, verds tus ganancias reales en tu
cuenta en el sitio de Oriflame. Los cdlculos se hacen
automdticamente, lo que significa que nunca tienes que
hacerlos por tu cuenta - a menos que realmente lo desees.

Los ejemplos de este capitulo y los siguientes estan destinados
ailustrar cémo calculamos tus ganancias. Ten en cuenta

que las ganancias y ventas reales variardn de persona

a personay dependerdn de las habilidades del vendedor,
Socio* o Manager del tiempo y el esfuerzo, asi como otros
factores.
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1. Ganancia

Inmediata

T4 ganas la diferencia entre
el Precio Cliente (el precio que se
encuentra en el catdlogo impreso
o enlinea) y el Precio Neto
Socio” (lo que tU pagas por los
productos).

Recomienda
y vende
productos

Cuando comiences como Socio”,
aprenderds sobre nuestros productos

y el mundo de la belleza; usaras tu
experiencia para recomendar productos
a tu familia, amigos y conocidos.

Te proporcionamos muchisimas herramientas para
ayudarte arealizar ventas: el catdlogo de Oriflame,
guias de productos y demds herramientas digitales.

Calculando la Ganancia Inmediata

Hay dos maneras de calcular la Ganancia Inmediata:
1. Puedes restar el Precio de Socio* al Precio Cliente.

2. Multiplicar el Precio Cliente por 30%

(en algunos casos el % puede variar).

Los ejemplos a la derecha te muestran ambos métodos.
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NOVAGE

Ejemplo - vendiendo un producto

TG vendes la Crema de Dia de Ecollagen Poder Antiarrugas.

SUPREME
CLEANSING GEL

Precio Cliente: $200
Precio Socio*: $140
Ganancia Inmediata:

$200 - $140 = $60
0:$200x0.30 (30%) ~ $60

Ejemplo - vendiendo 1 Sistema NovAge

To vendes el Sistema Ecollagen Poder Antiarrugas.
Siadquieres o vendes un sistema NovAge, obtendrds
un porcentaje mayor de ganancia (40%), ademds de
mds puntos.

ECOLLAGEN

'WRINKLE POWER

ORIFLAME

B
i Precio Cliente: $1000
Al Precio Socio*: $600

Vender los Sistemas
Ganancia Inmediata:

$1000 - $600 = $400 Con los Sistemas ofreces a tus clientes una solucién
completa a sus necesidades de belleza, bienestar
0: $1000 x 0.40 (40%) = $400 y cuidado de la piel.
Pero ademds, los Sistemas valen 20% mds de Puntos,
Imagina vender cuatro Sistemas durante un catdlogo - tu Ganancia los que te ayudardn a crecer en la Escalera del Exito.

Inmediata aumentaria a $400 x 4 = $1,600.



2. Incentivo

Monetario

Cuando invitas a otras personas
a convertirse en Socios®, puedes
obtener un Incentivo Monetario
(IM) del 3% al 21% en tus Ventas
Personales y Grupales.

Tu Incentivo Monetario se
determina con tres cosas:

o Puntos o Valor en Puntos (VEP)

Los Puntos o Valor en Puntos (VEP) se asignan

a cada producto Oriflame, en funcién de su precio.

Los productos y sets de precio mds altos tienen més Valor en
Puntos (VEP). El valor del Punto es determinado por Oriflame.

Los Puntos en tus compras personales y las de todos los miembros
de tu Red Personal o Grupo Personal (GP)* se sumardn al final del
catdlogo y el total determinard el nivel en la Tabla de Incentivos
Monetarios para el que calificarias en ese catdlogo.

Cada nivel tiene un rango de puntos y dependiendo de lo que
suceda en tu Red cada catdlogo podrds subir o bajar de nivel.

Tabla de Incentivos Monetarios:

VEP (Valor en Puntos) Nivel de Incentivo

7 500+ 21%
5000 -7 499 18%
3000-4999 15%
1800-2999 12%

900-1799 9%
450 - 899 6%
200 - 449 3%

0-199 0%

*Tu Grupo Personal incluye a todos los Socios* patrocinados directamente
por ti, asi como a quienes éstos patrocinan, pero no alos que han
alcanzado el 21% o sus lineas descendentes.



e Nivel de Incentivo Monetario

El nivel de Incentivo Monetario (IM) se refiere al
porcentaje que puedes ganar en tus compras y las
de tu Red personal.

En tus compras personales obtienes el Incentivo Monetario
(IM) que corresponde al nivel en el que te encuentras.
Enlas compras de tus Patrocinados obtienes la diferencia
entre tu nivel y el de tus Socios” directos (los de tu Primera
Linea), es decir, obtienes el resultado de la resta entre tu

. o, P IR *%
nivel % y el de tus Socios* directos™*.

Ejemplo: Obtienes el 12% del Valor del Negocio (VDN) de tu

pedido personal. Y obtienes la diferencia o el resultado de la
resta entre tu nivel 12%, menos el nivel de tus Socios* directos.

‘ 1200PTOS. =9%

a ‘ 400 PTOS. =3%

12%

12% - 9% =3%
12% - 3% =9%

g 650 PTOS. = 6%

12% - 6% = 6%

CAPITULO 2: ;COMO GANAR DINERO CON ORIFLAME?

e Valor del Negocio (VDN)

Valor del Negocio (VDN) es el valor monetario de

los productos en Precio Socio”, menos los impuestos.

Es sobre este valor que se hacen los cdlculos para
pagarte el Incentivo Monetario (IM) que te corresponda.

Ejemplo: Célculo del Valor del Negocio (VDN) de la
venta de un Sistema de Ecollagen Poder Antiarrugas.

$600 (Precio Socio*)
menos impuestos (IVA 16 %)
$600/1.16 =~ $517

NOVAGE

i El Sistema Ecollagen Poder
Antiarrugas tiene
un Valor del Negocio
S de ~ $517

**Los Socios* que patrocinas directamente son tu Primera Linea. A los Socios” debajo de tu Primera Linea los llamamos:
Niveles. Por lo tanto, los Socios* patrocinados por tu Primera Linea se llaman Segundo Nivel, los patrocinados por tu

Segundo Nivel son tu Tercer Nivel y asi’ sucesivamente.



Ve crecer tus

ingresos con
el Incentivo
Monetario

Los tres ejemplos de las paginas
siguientes muestran cémo puedes
obtener un Incentivo Monetario (IM)
en tus propias ventas y los pedidos
(ventas) de tu Grupo Personal.

Para este ejemplo:
El Valor del Negocio (VDN) serd
1 Punto = $10.

Recuerda que el Valor del Negocio (VDN)

es el Precio Socio™ menos los impuestos.

Ae

mo calcular el Incentivo Monetario?:

O

Comienza contando cudntos son los Puntos en tu pedido,
al cierre del catdlogo.

Determina cudnto es el total del Valor en Puntos (VEP) entre todos
tus Socios* del Grupo Personal y simalos alos tuyos. Utiliza la
Tabla de Incentivos Monetarios, para encontrar el nivel que te
corresponde.

el % que obtendrds del Valor del Negocio (VDN) de tu pedido
personal.

Determina el nivel de Incentivo Monetario de cada uno de tus
Socios”* directos, de la misma manera que lo hiciste contigo.

Para saber cudnto es el Incentivo Monetario (IM) que recibirds

de cada una de tus “Piernas” (Socios* directos con sus Grupos
Personales) haz lo siguiente:

a) Realiza una resta, entre tu nivel y el de tu Socio* directo. El
resultado es el porcentaje que se te pagard del Valor del Negocio
(VDN) de la Red Personal de tu Socio*.

b) Para saber el Valor del Negocio (VDN) de la Red de tu Socio*
directo, multiplica los puntos de ese grupo por el Valor en Puntos
(VEP) (Precio Socio* - IVA16%). (Para este ejemplo es de $10).

e El nivel de Incentivo Monetario (IM) en el que te encuentras serd

e Tu Incentivo Monetario que te corresponde en este catdlogo serd la
suma de: a) El IM que te corresponde por tu propio pedido y b) El
IM que te corresponde por cada uno de tus Socios”
$60 + $300 = $360.

Tabla de nivel de Incentivos Monetarios:

Valor en Puntos (VEP) Nivel de Incentivo Monetario

7 500+ 21%
5000 -7 499 18%
3000-4999 15%
1800-2999 12%

900-1799 9%
450 - 899 6%
200 - 449 3%

0-199 0%
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EJEMPLO 1:

Gana $360

Este ejemplo muestra como invitar a cinco personas a convertirse en
Socios* y capacitarlas para vender productos o para que hagan lo mismo que t0
(invitar a ofras personas) puede aumentar tus ingresos.

Aqui, cada Socio”* hace un pedido de 100 Puntos, incluyéndote.

Calcula paso a paso To Tu 1°Linea Diferencia Valor d‘el Incenhv?
Negocio  Monetario

o Pedido de 100 Puntos.

9 El total de Puntos para el Grupo es de 600 VEP, 9 6
que te colocan en el nivel de IM 6%, segin 100 PTOS. = 0% 6% x $1,000 = $60
la Tabla de Incentivos Monetarios. ’
100 Ptos. tuyos + 500 Ptos. del total de —
tus Socios™. .
Determina tu IM de tu propio pedido: s Cudnto 100PTOS. = 0% 6% x $1,000 = $60
es el VDN de tu pedido de 100 Puntos? .
100 Puntos x$$10 (VDN 1); = $1.000 VDN [
6% x VDN ($1,000) = $60.
) 100PTOS. 100 PTOS. = 0% 6% x $1,000 = $60
9 Los 100 Puntos que cada uno de tus Socios™ hizo los . .
ubica en el nivel de Incentivo Monetario del 0%. . .
(©) Lo quete corresponde por cada Socio”esel @) 400 PTOS. = 6% 100 PTOS. = 0% 6% x $1000 =  $60
resultado de la resta entre tu nivel y el de tus Socios™:
6% - 0% = 6%. Lo que significa que se te pagard 6% I .
del VDN de cada uno de tus Socios*. 6% de $1,000 .
(VDN) = $60 x 5 (porque tienes 5 Socios* haciendo
lo mismo). $60 x 5 = $300. ©)6% x $1,000 = $60 100 PTOS. =0% 6% x $1,000 = $60
Tu Incentivo Monetario fotal de este catdlogo es: IM —.
gor tu pedido personal + IM por tu grupo. $60 +
300 = $360. Total = 5 x 100 = 500 PTOS. Total = 5 x $60 = $300

O Incentivo Monetario total: $60 + $300 = $360
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EJEMPLO 2:

Gana $2,850

Capacita a tus Socios* para que hagan lo que tG haces y recluten nuevos Socios™.
Cuéntales sobre los beneficios de patrocinar y muéstrales cémo hacerlo.

En este ejemplo, tus cinco Socios* de Primera Linea han invitado a cinco

personas a unirse y las han entrenado para lograr 100 Puntos durante la vigencia de un
catdlogo. Td también logras 100 Puntos.

Calcula paso a paso To Tu 1°Linea 2° Nivel Diferencia "{lalor d.el Incenth
egocio Monetario

) Tu pedido de 100 Puntos. o 05
9 El total de Puntos del Grupo es: 100 (tus Puntos) + 600 PTOS. = 6%
3000 (los Puntos de tu Grupo) = 3 100 Puntos, que N
fe colocan en el nivel de IM 15%. g 8 9%  x $6,000 = $540
El njvglgn elquete encuentras es el porcentaje que 600 PTOS. = 6%
recibirds del VDN de tu pedido personal.
15% x 1,000 (VDN) = $150. . . 9%  x $6,000 = $540
Cada uno de tus Socios™ directos estd en el nivel o
de IM 6%, ya que su total de Puntos es de 600 o 100 PTOS. 600 PTOS. = 6%
(VEP). @ [ ] Q@ 9%  x $6000 = $540
e La diferencia entre tu nivel de IM y el de tus Socios” . . a
directos es: 9 3 100 PTOS. =15% 600 PTOS. = 6%
15% - 6% = 9%.
Lo que quiere decir que ganas el 9% del VDN [ 3 [ 3 9%  x $6,000 = $540
de cada ”P$iernc" entu Grupf Personal. . a
9% (IM) X $6,000 (VDN) = $540. _ _
$540 x 5 = $2,700. 015% x $1,000 = $150 600:05. =6% .
Suma el IM por tu pedido personal y el que obtienes . a 7% x $6000 = $540

por tu GP para obtener el Incentivo Monetario
Total en este catdlogo. 5x 600 = 3,000 PTOS. Total = 5 x $540 = $2,700

$150 + $2,700 = $2,850.

O Incentivo Monetario total (IM): $150 + $2,700 = $2,850

*Una “Pierna” esta compuesta por la Primera Linea de un Socio* y los Socios* alos que patrocina. Cada vez que patrocinas a un nuevo Socio®, formas una nueva
“Pierna” en tu Red, haciendo que la estructura sea mas amplia. Cuando tus Socios* de Primera Linea tienen nuevos Socios®, la estructura de tu Red se hace mas
profunda.
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EJEMPLO 3:

Gana $9,510

Continda capacitando a tus Socios”™ para reclutar y construir grupos propios.

Cuantos mds Socios* tengas en tu Grupo Personal y mds pedidos, tendrds mayores
ganancias por las ventas grupales.

Aqui, t0 y todos los miembros de tu Grupo Personal realizan pedidos de 100 Puntos.

5 ali o Ni er Ni q A Valordel Incentivo
Calcula paso a paso To Tulelinea 2°Nivel 3¢ Nivel | Diferencia Negocio Monetario

() Tu pedido de 100 Puntos. [ 4)

Eltotal de Puntos del Grupo es: 100 (tus e

Puntos) +15 500 (los Puntos de tu Grupo) = 3100PTOS.=15%

15 600 Puntos, que son un 21% de Incentivo

Monetarion — g—a— é 6% x $3100 = $1,860
0 El nivel en el que te encuentras es el porcentaje 3100PTOS.=15%

que recibirds del VDN de tu pedido personal. . . .

21% x 1,000 (VDN) = $210. _.—a_@ 6% x $3,100 = $1,860

Cada uno de tus Socios* directos esté en el N

nivel de IM15%, ya que su total de Puntos es o 100 PTOS. 3100PTOS.=15%

de 3,100 (VEP). -. = ﬂ. — m. 6%  x $3100 =  $1,860

La diferencia entre tu nivel de IM y el de tus

Socios* directos es: 21% - 15% = 6%. ()15 600 PTOS. =21%  |3100PTOS.=15%

Lo que quiere decir que ganas el 6% del

VDN de cada “Pierna” en tu Grupo Personal. — . —a—é 6% x $3,100 =  $1,860

6% (IM) x $31,000 (VDN) = $1,860.

$1.860 x5 = $9.300. 21% x $1,000 = $210  [3100PTOS.=15%

Suma el IM por tu pedido personal y el que - . . . 6% 3100 = 1.860
eob’riene por tu GP para obtener el Incentivo . a @ x 33, 3L

Monetario Total en este catdlogo. 5x 3 100 = 15 500 PTOS. Total = 5 x $1,860 = $9,300

$210 + $9,300 = $9,510.

@ Incentivo Monetario total (IM): $210 + $9,300 = $9,510




3. Bonos
Superiores

Los bonos son una recompensa por
el rabajo que has logrado apoyando,
capacitando y desarrollando a tus Senior
Managers 21% y Directores.

Hay seis bonificaciones en el Plan del
Exito. El fipo de bono que obtengas
es determinado por cudntos Grupos
21% tienes en tu Primera Linea y la
estructura de los Grupos al 21% en
profundidad.

Los porcentajes de bonificacion pueden
parecer pequenos al principio, pero
cuando se aplican a tu Red”, la cantidad
se vuelve significativa.

“La Red se refiere a todos los Socios* en tu Linea Descendente,

incluyendo los 21%.

Gana bonos desarrollando
Grupos al 21%

Cuando tus Socios* de Primera Linea alcanzan un nivel de
Incentivo Monetario de 21%, dejan el Grupo Personal y se
convierten en sub-grupos independientes junto con sus
Socios*, llamados Senior Manager y Directores (tus Grupos
al 21%).

A partir de este momento, 4, como Patrocinador, dejas de
obtener un IM por las ventas de estos Socios™ y, en su lugar,

comienzas a ganar Bonos Superiores.

Tu objetivo es ayudar a tantos Socios* directos como sea
posible a convertirse en Directores al 21%.

Ve la siguiente tabla y obtén mds informacién sobre los
bonos en los siguientes capitulos.

Bonos Oriflame

Grupos 21%
necesarios
directos o en

Bonos Obtenido en 3

Solamente Grupos al 21% en 1¢
Linea

4%
Bono Oriflame

Grupos al 21% en 2° Nively
hacia abajo, deteniéndose en la

1%

Bono Oro Primera Linea del préximo Bono Oro
Grupos al 21% en 3* Nivel y hacia
0.5% abaijo, deteniéndose en el Segundo
Bono Zafiro Nivel del préximo Bono Zafiro
Grupos al 21% en 4° Nivel y hacia
0.25% abajo, deteniéndose en el Tercer

Nivel del préximo Bono Diamante

Bono Diamante

Grupos al 21% en 5° Nivel y hacia abajo,
deteniéndose en el Cuarto Nivel del
préximo Bono Doble Diamante

0.125% Bono
Doble Diamante

Grupos al 21% en é° Nivel y hacia abajo,
deteniéndose en el Quinto Nivel del
préximo Bono Ejecutivo

0.0625%
Bono Ejecutivo

-
N
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Herramientas
para el éxito

Nuestras herramientas y cursos
estdn especialmente disehados
para ayudarte a desarrollar los
conocimientos y habilidades para
tener éxito en cada paso de tu viaje
profesional con Oriflame.

También estamos revisando y
actualizando constantemente las
herramientas, asi como creando

nuevas. Siempre es facil para fi Venta de prOdUCtOS

mantener tus habilidades frescas. Hay muchas herramientas para

apoyar tus ventas, desde guias de

Consulta la pagina 116 para obtener productos hasta catdlogos en linea.

una lista completa de nuestras
herramientas y cursos.



Administraciéon
de negocio

Contamos con herramientas
que te ayudan a planificar,
organizar y hacer crecer
tu negocio.

Reclutamiento

Las herramientas de
Oiriflame facilitan la
invitacién y el registro
de nuevos Socios™.
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Cursos Online

Nuestra plataforma de Cursos
Online puede ayudarte a desarrollar
mas rapido tus habilidades, mientras
aprendes en el lugar y hora que mds

te conviene.

ORIFLAME

— Los cursos son cortos, interactivos y
— accesibles en dispositivos moviles,

y cubren todo, desde trabajar
con el cliente hasta convertirse
en Patrocinador, e incluso crear
contenido para redes sociales.

ORIFLAME

Academia Oriflame

La Academia Oriflame es un
conjunto de médulos de
capacitacion, con los que te
acompanaremos paso a paso por tu
carrera en Oriflame.Muchos de ellos
estdn basados en buenas prdcticas
de Directores Exitosos.

Incluye métodos y herramientas
para ayudarte a desarrollar tus
habilidades profesionales y pasar
a cada nivel del Plan del Exito.




Tu propio camino

La oportunidad Oriflame es mucho mds que simplemente
tfrabajar - se trata de disfrutar mientras lo haces.

A medida que alcanzas nuevos titulos, tendras
la oportunidad de conocer gente nueva en
emocionantes eventos y conferencias de Oriflame,
recibir reconocimiento e incluso calificar para viajes
internacionales.

‘Entiéndase Socio como Distribuidor Independiente.
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“Recibir reconocimientos
y obtener la oportunidad
de ir a mi primera
conferencia internacional
con un grupo de amigos”.

Denisa Filagova
Manager, Eslovaquia

“Desarrollo de liderazgo
y la oportunidad de viajar.
Entender que tu estilo
de vida puede ser
lo que quieres".

Anastasia Turcanu
Manager, Moldovia

¢Quéeslo
mejor de ser
un Manager?

“Ser un Manager social,
trabajar y aprender de los
demds. Todo el mundo tiene
algo Unico de lo que puedes
aprender”.

Mahmoud Meja
Senior Manager 21%, Tanzania

“Trabajar con mi equipo
es la mejor parte. To
puedes dar felicidad a
los demads por tu trabajo
como Manager, es todo
un logro”.

Sadhana Dey
Senior Manager 21%, India
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CAPITULO 3

Managers

Patrocina Socios”™ y construye tu negocio.




- A partir del nivel
de IM 12% tu titulg
es de Manager

Requisitos de calificacién: Requisitos de calificacién:

1800 -2 999 Puntos en tu Grupo Personal. 3000 -4 999 Puntos en tu Grupo Personal.
Beneficios: Beneficios:

- TuIncentivo Monetario. - Tulncentivo Monetario.

- Pin de Reconocimiento. - Pin de Reconocimiento.
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Apoya a tus Socios”™ y tengan

éxito juntos

El nivel de Manager es un paso
importante en tu carrera con

Oriflame, ya que pasas de trabajar
principalmente por tu cuenta a
patrocinar a otros y ayudarlos a cumplir
sus metas y suenos.

Ayudas a tus nuevos Socios™ a comenzar, los capacitas y
apoyas en su trabajo; los inspiras a alcanzar metas mds
altas. Pero es importante liderar con el ejemplo, debes
mantenerte activo, vender y/o invitar y reclutar a nuevos
Socios™. Todo lo que haces, ya sea venta, prospeccion,
reclutamiento y seguimiento, querrds que tus Socios* lo
dupliquen, porque cuando tienen éxito, t0 también lo
tienes.

Recuerda siempre que tu Patrocinador estd ahi para
apoyarte, t0 también debes apoyar a tus Socios™.
No olvides que todo el staff de Oriflame estd

para apoyarlos.

Requisitos de calificacién:
5000 -7 499 Puntos en tu Grupo Personal.

Beneficios:
- Tulncentivo Monetario.

- Pin de Reconocimiento.

Beneficios de ser un Manager

Hay muchos beneficios de ser Manager. Ademds de
aumentar tus ganancias, puedes reunirte con colegas
de la comunidad Oriflame, asistir a capacitaciones para
aprender nuevas habilidades profesionales y recibir
todo el apoyo que necesitas para seguir teniendo éxito
y lograr mejores resultados.

Algunas cosas que puedes esperar:

- Serdsreconocido en el escenario para celebrar tu
nuevo titulo y un pin Gnico para llevar como insignia
distintiva.

- Serds elegible para asistir a programas de
capacitacién profesionales, como Academia
Oriflame y S-Sarpio Express, que estdn disefados
para ayudarte a profundizar tus conocimientos sobre
el negocio y desarrollar habilidades para que puedas
avanzar.

- También puedes calificar para asistir a Seminarios
de Managers y Directores, conferencias y otros
programas de incentivos que estan disponibles
localmente.

- Manager 18% Senior Manager (21%)

Requisitos de calificacién:

Porlo menos 7 500 Puntos en tu Grupo Personal,

o uno o mds Grupos al 21% en tu Primera Linea

y t0 con al menos 3000 puntos en tu Grupo Personal.

Beneficios:
- Tulncentivo Monetario.
- Pin de Reconocimiento.
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Para el propésito de estos ejemplos:
1Punto = $10 Valor del Negocio (VDN).

Ejemplo 1: Estructura equilibrada

Pierna A o o
3% 100 PTOS lOO%OS
To, 9% ' ’
. Pierna B . .
o T -
100PTOS. 100PTOS.
200FTOS. & 100PTOS
Pierna C . '

®
= P9 2 100PTOS.
100 PTOS. 2 100 PTOS.
Total de Puntos, incluyéndote:

1000 Puntos. El nivel de Incentivo Monetario que te corresponde es 9%.
La diferencia que tienes con tus 3 Socios* de la Primera Linea es de 6%.

Tu Incentivo Monetario es:

Por tus Puntos: 9% x $2,000 (VDN) = $180
Por Pierna A: 6% x $2,000 (VDN) = $120
Por Pierna B: 6% x $2,000 (VDN) = $120
Por Pierna C: 6% x $4,000 (VDN) = $240
Eltotal de IM es de: $660

Ejemplo 2: Estructura desequilibrada

Pierna A . .

3 @B [
16, 9% 100 PTOS. 100 PTOS.
. £ 100PTOS.

. 2100 PTOS.

100 PTOS. Pie:nc B ® £ 100 PTOS.— & 100 PTOS.
£ 100PTOS.— & 100 PTOS.
£ 100 PTOS.

200 PTOS.

Total de Puntos, incluyéndote:

1200 Puntos. El nivel de Incentivo Monetario que te corresponde es 9%.
La diferencia que tienes con tu Socio™ A es de 6%. La diferencia que
tienes con tu Socio* B es de 0%.

Tu Incentivo Monetario es:

Por tus Puntos: 9% x $1,000 (VDN) = $90
Por tu Pierna A: 6% x $2,000 (VDN) = $120
Por tu Pierna B: 0% x $9,900 (VDN) = $0

El total de IM es de: $210

Ganancias
como Manager

Cuando te conviertes en un Manager
en Oriflame, tus ganancias ya no
dependen Unicamente de la Ganancia
Inmediata que obtengas por tus ventas
personales.

Ahora puedes comenzar a obtener un Incentivo Monetario
que va del 3% al 21% en funcién de las ventas de tu Grupo
Personal.

Es importante saber que la estructura de tu Grupo

Personal influird en tus ganancias por Incentivo Monetario.
Para maximizar tu Incentivo Monetario, asegirate de que
las ventas se distribuyen entre varias “Piernas” de tu Grupo
Personal. Apoya a que tus Socios® crezcan, pero no dejes
de hacerlo t0, evita depender de solo una “Pierna”.

Construye una estructura balanceada

Los ejemplos de la izquierda muestran cémo una estructura
equilibrada y desequilibrada puede afectar tus ganancias.

En el ejemplo 2, el Socio® B logré el 9%, el mismo nivel que
t0, lo que provoca que no exista diferencia en el nivel de
IM. Site das cuenta, el Socio® B ha trabajado mas que

su Patrocinador.

Cada vez que un Socio* de tu red personal tenga el mismo
Nivel de Incentivo Monetario (IM) que el tuyo, quedas en
estatus de “Empujado”, lo que sugnifica no ser “Calificado”.

Este concepto es importante, ya que para ganar muchas de
nuestras promociones te pediremos ser calificado.
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Tres actividades clave
para Managers exitosos

0 Prospectar y reclutar
a Seguimiento y activacién

Formar y liderar un equipo de
aspirantes a Manager (Core Team)

Descubre mas sobre
estas actividades en las
siguientes paginas
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ACTIVIDADES CLAVE PARA MANAGERS EXITOSOS

Prospectar y reclutar

\/Amplfo tu lista de contactos y pide
alos nuevos Socios™ que creen la suya
durante el Inicio Perfecto.
""""" 1 3 Enfrena a tus Socios” para comenzar con las
: listas de contactos en sus celulares, redes
_ sociales y recomendaciones de amigos,
- diles que se hagan la pregunta: “:A quién
le gustaria ver los productos de Oriflame y
B escuchar sobre las grandes oportunidades
e ' que ofrece?”.

O R Wellfgss.

% MIND & MOOD

el |

INICIO PERFECTO
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\/Orgonizo Reuniones de Oportunidad,
minimo de 2 a 3 veces por semana.
Es importante tener estas citas fijas,
mismo horario y dia, para que tus
Socios* sepan cudndo invitar a un
prospecto. Lleva a cabo el Inicio
Perfecto al final de cada reunion.
Incorpora alos recién llegados
animandolos a realizar sus primeros
pedidos, y aseglrate de invitarlos
a la proxima reunion o sesién de
entrenamiento.

\/Hoblo entusiasmadamente con al menos
tres personas nuevas cada dia. Cuantas
mds sean, mejor, pero procura que no
sean menos de tres. Cuéntales sobre
Oriflame, sus productos y la oportunidad
que ofrece. Haz que hablar con tres
personas al dia sea una meta en todos
los Socios” de tu Red. Recuerda: Tu eres el
modelo a seguir, y si t0 prospectas todos
los dias, ellos lo hardn también.

. . : Involucra a tu equipo en las Reuniones de Oportunidad. Puedes
Tlp el realizar tus Reuniones invitarlos a realizar parte de la presentacion o preparar los

de Oportunidad Y fortalecer productos. Esta es una buena manera de compartir conocimientos
g prdcticos y ensefarle a tu equipo principal cémo realizar sus propias
atu EqUIpO reuniones. Lee mas en la pagina 42.
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ACTIVIDADES CLAVE PARA MANAGERS EXITOSOS
Seguimiento y activaciéon
de tus Socios®

Es importante que tus Socios* estén activos y realicen
pedidos cada catdlogo.

Promueve médulos online que ayuden
a tus Socios* a desarrollar sus
habilidades de venta y reclutamiento.

\/Monten’re en contacto con tus
Socios”, pregunta sobre sus ventas
y reclutados. Menciona nuevos
productos, ofertas e invitalos a eventos

y capacitaciones. \/
Crea grupos de chat en las redes

\/Pon’re en confacto con los Socios* que sociales. Utiliza estos grupos para
no hayan realizado pedidos en el reconocer los logros de tus Socios”,
Ultimo catdlogo y pregunta la razén de ayudarlos a realizar sus primeros
suinactividad. Inférmales sobre ofertas pedidos, darles consejos para
y programas de incentivos, e invitalos reclutar y alcanzar nuevos fitulos.
a unirse a tus chats en grupo dentro Comparte historias de éxito y publica
de las redes sociales. informacién interesante sobre

productos y ofertas.
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ACTIVIDADES CLAVE PARA MANAGERS EXITOSOS

Forma y lidera un equipo

de aspirantes a Manager
(Core Team)

Un equipo de aspirantes a Manager o Core Team estd
formado de 3 a 5 Socios* que han decidido ir mds alla
de la oportunidad de venta y quieren convertirse en

Managers.

Eltrabajo en equipo hace las cosas mas divertidas

y eficaces; la experiencia ha demostrado que el uso

de este concepto ha ayudado a desarrollar a

Socios®, lo que hard que tu negocio crezca més rdpido, por
lo que es importante poner un gran esfuerzo en esta parte.

Para formar tu equipo de aspirantes a Manager o Core
Team, informa a tus Socios de tus planes e invita a los que
estén interesados en crecer y formar parte. Explicalos
beneficios de trabajar y crecer juntos, como prospectary
reclutar, asistir a capacitaciones especiales, participar en
eventos y, no menos importante, proporcionar apoyo mutuo
y ayudarse para alcanzar metas individuales.

Es importante saber que los miembros de tu equipo

de aspirantes a Manager o Core Team pueden provenir de
cualquier nivel de tu Grupo Personal, no solo de tu Primera
Linea. La motivacién y el compromiso deben ser los Gnicos
criterios para elegir.

Cada equipo crea sus propias reglas y responsabilidades. To debes
discutir y establecer esto durante una reunién; asegurate de que
cada miembro estd de acuerdo. El objetivo es dejar claras las
actividades y responsabilidades, y asegurarse de que todos
trabajan juntos por un mismo objetivo: crecer y tener éxito.

Recuerda siempre guiar con el ejemplo y realizar las actividades
establecidas con tu equipo. Esto los preparard para que dirijan
equipos propios y dupliquen todas las actividades esenciales que
has realizado como Manager.

Asiste alos cursos sobre S-SARPIO y/o estudia y descargallas
presentaciones de la pdgina de Oriflame.

S-SARPIO es la metodologia que te sugerimos adoptes, pues te
ayudard a entender mejor cémo formar tu equipo. En S-SARPIO,

a tu equipo conformado por personas que quieren hacer lo mismo
que G, les llamamos EQUIPO DE ASPIRANTES o CORE TEAM

y son Socios* al 3%, 6% y 9%, que desean también formar su Red y
que estan dispuestos a trabajar por sus suefos.
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¢Qué debes tener en mente al dirigir a tu equipo?:

\/ Comparte tu vision, metas y compromisos. \/ Reconoce los logros. Los miembros de tu equipo
principal forman parte de éste, porque quieren
crecer y tener éxito con Oriflame, jcada logro
vale la pena celebrarlo!

\/ Entrena a tu equipo principal en las habilidades
que son esenciales para el crecimiento del

negocio, como prospeccion, reclutamiento, . . .
patrocinio y habilidades de presentacion. 4 lcgsr%ig'lzei E:ﬁg':ggi ggigﬁgrsf.umdod (ROO),

1. Reclutar a todos los invitados que contactaron

\/ Mantén las actividades de prospeccién y en las actividades de prospeccion.
reclutamiento delegando tareas a los miembros 2. Entrenar al equipo, para que ellos al crecer
del equipo principal. puedan realizar sus propias ROO's y tener su

equipo de aspirantes o Core Team.

\/ Establezcan metas a corto y largo plazo,
realizando seguimientos a los resultados y el
progreso.
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Asiste a la Academia Oriflame

La Academia Oriflame contiene varios cursos indispensables para tu crecimiento, estos son algunos a los
que debes asistir o tomar en linea en la pagina de Oriflame, en la seccién de ENTRENAMIENTO y luego

busca ACADEMIA ORIFLAME, ahi encontrards todas las presentaciones descargables y con notas para

que puedas entenderlo o impartirlo. También puedes escucharlos en la seccién TU RUTA.

Curso 2: Construye tu futuro

CURSODOS

Construye

tu futuro

ORIFLAME

Taller de Prospectacion

S-SARPIO Exprés: La metodologia
para crecer

PAMETOROLOGIA PARA CRECER

S5*SARPIQ

Express

ORIFLAME

ACADEMIA DE LIDERAZGO

Taller'de
Prospectacion

ORIFLAME




Seguir adelante

Continla centrdndote en tu equipo y muéstrales los
beneficios de reclutar y construir equipos propios.
Cuando ellos comiencen a liderar, tu Red crecerd
mucho mds répido y t0 estards, al igual que ellos,

en camino de alcanzar nuevos titulos.

“Entiéndase Socio como Distribuidor Independiente.
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“Alguien con un objetivo
claro, enfocado y capaz
de liderar escuchando
a su equipo”.

Dianarose Bardo Mwanyika
Directora Oro Senior, Tanzania

“Un Manager debe liderar
con el ejemplo. Yo inspiro
a mi equipo con energia
positiva e inculcando la

importancia de nunca
rendirse”.

Rengthangpuii Sailo
Directora, India

Para ti, ¢qué
te hace
un buen

Manager?

“Mi estilo es ser yo. Ser
un ejemplo a seguiry
mostrarle a mi equipo
que siempre pueden

confiaren mi”.

Kevin Vergara
Director, Per(

“Un verdadero Manager
no solo es comprometido,
confiable, activoy
creativo, sino también
compasivo, comprensivo
y abierto”.

Elena Petruchik
Directora, Bielorrusia



CAPITULO 4

Directores

Lleva tu negocio a un nuevo nivel.
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Titulo Director,
Director Oro,
Director Oro Senior
y Director Zafiro -
un logro

Alcanzar algunos de estos titulos estdn marcados por una
serie de logros importantes: Primera vez que podrds ganar
através de las 4 formas de la oportunidad Oriflame, inicia
la posibilidad de asistir a Conferencias Internacionales,
de ganar Bonos en ddlares y muchos otros beneficios.

Algunos
de los titulos
Director

Requisitos:

Al menos 7 500 Puntos en el Grupo Personal, o uno o mas
Grupos al 21% en Primera Linea y por lo menos 3 000 Ptos.
en tu Grupo Personal durante 8 de 17 catdlogos.

Beneficios:

- Bono en délares de $1,000

- Pin de reconocimiento

- Incentivo Monetario por tu Grupo Personal y Bonos
Superiores™

- Unboleto para dos personas, para la Cena de Gala
(del afio que recibiste el Bono en délares)

Requisitos:
Dos Grupos al 21% en Primera Linea y al menos 3 000 Ptos.
en tu Grupo Personal durante 8 de 17 catdlogos.

Beneficios:

Bono en délares de $2,000

Pin de reconocimiento

Posibilidad de calificar ala Conferencia Oro
Incentivo Monetario por tu Grupo Personal y Bonos
Superiores™™

Un boleto para dos personas, parala Cena de Gala
(del afio que recibiste el Bono en ddlares)
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Requisitos: Requisitos:

Tres Grupos al 21% en Primera Linea 'y al menos 3 000 Ptos. Cuatro Grupos al 21% en Primera Linea y al menos

en fu Grupo Personal durante 8 de 17 catdlogos. 3 000 Ptos. en tu Grupo Personal durante 8 de 17 catdlogos.

Beneficios: Beneficios:

- Bono en ddlares de $3,000 - Bono en ddlares de $4,000

- Pin de reconocimiento - Pin de reconocimiento

- Posibilidad de calificar a la Conferencia Oro - Posibilidad de calificar a la Conferencia Oro

- Incentivo Monetario por tu Grupo Personal y Bonos - Incentivo Monetario por tu Grupo Personal y Bonos
Superiores™™ Superiores™™

- Unboleto para dos personas, para la Cena de Gala - Unboleto para dos personas, para la Cena de Gala (del
(del afio que recibiste el Bono en délares) ano que recibiste el Bono en ddlares)

“*Los Bonos no dependen del titulo que tengas. Estan determinados por el nimero
de Grupos al 21% en tu Primera Linea. Lee mds en las paginas 52 y 108-113.






Los beneficios
de ser un
Director

Como Director, con algunos de estos
titulos (Director, Director Oro, Director
Oro Senior y Director Zafiro) no solo
comenzards a disfrutar de mayores
ganancias a medida que tu negocio
crece, sino que también tendras la
oportunidad de viajar a destinos de
ensueio y recibir Bonos en délares.

Algunas cosas especificas que puedes esperar:

- Reconocimiento y un pin Unico por cada titulo
que alcances.

- Bonos en ddlares - de $1,000 a $4,000 délares - por
alcanzar cada nuevo titulo de Director a Director Zafiro.

- Posibilidad de calificar para la Conferencia Internacional
Oro.

- Posibilidad de participar en eventos y conferencias
locales.

- Posibilidad de ganar Bonos superiores basados
en el nimero de Grupos al 21% que tengas. Ademas
de tu Incentivo Monetario por tu Red personal.




Ganancias como Director
(Director, Oro, Oro Senior

y Zafiro)

Ahora eres elegible para obtener
Incentivo Monetario, Bonos superiores
y Bonos en délares

Los Bonos superiores comienzan a componer la parte més
significativa de tus ingresos a partir del titulo de Director,
por lo que es importante aprender cémo funcionan y cémo
puedes usarlo para maximizar tus ganancias.

Bonos Superiores

Hay tres Bonos superiores que se pueden ganar teniendo
el titulo de Director a Director Zafiro: el Bono Oriflame del
4%, el Bono Oro del 1% y el Bono Zafiro de 0.5%. El Bono
superior para el que cdlificas estd determinado por el
numero de tus Grupos al 21% que tienes en tu Primera Linea
y de la estructura de éstos y no por el titulo que ostentas.

Como pudiste leer en el Capitulo 2, cuando tus Socios™ de
Primera Linea alcanzan el nivel de Incentivo Monetario del
21%, se separan de tu Grupo Personal y esos grupos ahora
serdn tus Grupos al 21%. En este punto, 10 dejas de obtener
Incentivo Monetario de las ventas de estos grupos, pero
comenzards a ganar Bonos Superiores por tus Grupos al

21%.

Bonos Superiores y tu Red

El Bono Oriflame del 4% se paga de tus Grupos al 21%
directos, es decir, los que estdn en la Primera Linea.

El resto de los Bonos superiores, a partir del Bono Oro del
1%, se pueden pagar en profundidad, desde el nivel que

inicia hasta que haya otro grupo generando el mismo Bono.

’ . ’
Minima Garantia
La Minima Garantia es un ajuste de bonificacién,
una manera de asegurar que todos en una Red sean
recompensados justamente por sus esfuerzos por
patrocinar Socios* y ayudarlos a convertirse en Senior
Managers.

Cuando la cantidad minima de Puntos no es la suficiente
para calificar para un Bono completo satisfecha por un
calificador, se realiza un ajuste que distribuye parte de
ese Bono hasta el siguiente que califica para este bono.

Usemos el Bono Oriflame del 4% como ejemplo, si tienes:

e 7 500 Puntos o mas en tu Grupo Personal, ganas el Bono
completo.

e 3000 -7 499 Puntos en tu Grupo Personal, ganas parte
del Bono.

¢ 3000 Puntos o menos, t0 no calificas para el Bono.

Para obtener mds informacién sobre cémo funciona la
Minima Garantia con bonificaciones, consulta la pagina
112.






Requerimientos:

Puntos del Grupo o Red Personal: Al menos 3 000 Puntos Bo no O ri fl ame 4%

Grupos al 21% directos o en Primera Linea: Al menos 1

: o
Minima Garantia: Los Puntos de tu Grupo Personal deben ser de El Bono Oriflame te Paga el 4%
al menos de 7 500 para que ganes el Bono Oriflame completo del del VDN de tus Gru pos al 21%
4%. Sies menor, se aplica la regla de Minima Garantia y parte tu Pri I
del Bono pasa al siguiente Manager hacia arriba que califica. Lee =t il e Liiser,
mds sobre cémo funciona la Minima Garantia en la pdgina 52.

Requerimientos:

o,
Puntos personales: Al menos 100 Puntos BO N o O ro .I /o
Puntos del Grupo o Red Personal: Al menos 3 000 Puntos
El Bono Oro te paga el 1% del VDN de

Grupos al 21% directos o en Primera Linea: 2 d G 1919 g
todos tus Grupos a en fu segundo
Minima Garantia: Los Puntos de tu Grupo Personal al 21% en tu P - 9

primer nivel deben ser al menos de 7 500 para que ganes el Bono nivel Y hacia CIbCIiO, deteniéndose en

Oro completo del 1%. Sies menor, se aplica la regla de Minima la Primera Linea del siguiente Director
Garantia y parte del Bono pasa al siguiente que califique. Lee mds

sobre cémo funciona la Minima Garantia en la pdgina 52. Oro.

Bono Zafiro 0.5%
Puntos del Grupo o Red Personal: Al menos 3 000 Puntos

Grupos al 21% directos o en Primera Linea: 4 El Bono Zafiro te paga el 0.5% del VDN
o

Minima Garantia: Los Puntos de los Grupos 21% en tu Segundo de todos tus GI’UpOS al 21% en tu Tercer

Nivel deben ser de al menos 7 500, para que ganes el Bono Zafiro Nivel y hacia ObOiO, deteniéndose en la

del 0.5%. Si es menor, se aplica la regla de Minima Garantia'y p D : H
parte del Bono se pasa al siguiente que califique. Lee mds sobre SegUndO linea del S|9U|ente Director Zafiro.

cémo funciona la Minima Garantia en la pdgina 52.
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Para el propésito de estos ejemplos:
1Punto = $10 de Valor de Negocio.

k/—w\‘ To tienes 1 Grupo al 21% en Primera Linea,
To Tul°Linea E

I Bono Oriflame del representado por la letra A en este ejemplo.
o o 4% solo se puede T4 ganards el Bono Oriflame del 4% en el Valor
ganar en Grupos de Negocio de A.
7 5%#05 7 5%@5 al 21% de Primera
‘ : Linea Tus ganancias por el Bono Oriflame del 4%:
4% x $75,000 (VDN) = $3,000
El Bono Oro del 1% se 3er Nivel 4° Nivel Obtendrds el Bono Oro del 1% en C, D, Ey F.

No ganas el Bono Oro del 1% en G y H. Esto
& se debe a que el mismo Bono nunca se puede
pagar dos veces en las mismas ventas, y C es

obtiene de tu Segundo
Nivel hacia abajo

Tul°Linea 2° Nivel B 7 500 PTOS. el Director Oro que gana el Bono Oro del 1% de
® ® GyH.

" £y (e Tus ganancias por el Bono Oro del 1%:

7500PTOS. 8000PTOS. 7500PTOS. 7500PTOS. o
a 1% x $80,000 + $100,000 + $75,000 + $75,000

=$3,300
7 500 PTOS. 5 5 $

7500 PTOS. 10 000 PTOS Nota: También obtendrds el Bono Oriflame, por

Ay B ($6,000), haciendo que tu ganancia total
por Bonos se eleve a $6,000 + $3,300 = $2,300

TuleLinea 2° Nivel 3¢ Nivel
® é > T ganards el Bono Zafiro del 0.5% del Valor de
— 8 — — a El Bono Zafiro del Negocios del, J, K, Ly M. No ganards el bono
& e R :
8000 PTOS. 8000 PTOS. | 7500 PTOS.. 0.5% se gana en t'u enN, ya que F es también Director nglro y el
Tercer Nivel y hacia  Bono Zafiro de N, le corresponde a él.

To . . a abajo
[ B [ F Tus ganancias por el Bono Zafiro del 0.5%:

—1 7500PTOS. 8000PTOS. | 9000PTOS.  4° Nivel 5°Nivel  0.5% x $75,000 + $90,000 + $75,000 +

o
y 5oo.|>Tos & o ® $80,000 + $85,000 = $2,025

7500 PTOS. 10000 PTOS. | 7500PTOS. 8500 PTOS. 7500 PTOS, Nota: También obtendrds el Bono Oriflame
® ® ($12,200) y el Bono Oro ($6,650), haciendo
— 0 0O — 8 que tu ganancia total por Bonos se eleve

7500 PTOS. 8500 PTOS. | 8000 PTOS. a $12,200 + $6,650+ $2,025 = $20,875
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Tres actividades clave para
Directores (Director, Oro,
Oro Senior y Zafiro)

Prospectar y reclutar

Activaciéon de tu Red

Desarrollar a tu equipo de
Managers para que logren
llegar al 21% y mas



ACTIVIDADES CLAVE PARA DIRECTORES (DIRECTOR, ORO,

ORO SENIOR Y ZAFIRO)

Prospectar y reclutar

El reclutamiento es la actividad principal de tu negocio. Pero esto

no se logrard si no prospectas, y prospectar significa: buscar
activamente nuevos Socios* para invitarlos a una ROO (Reunién de
Oportunidad Oriflame). Dirige actividades de prospeccién y reclutami-
ento (ROO) con tu equipo de manera constante.

Actividades especificas:

Recuerda ser un modelo a seguir:
promueve el reclutamiento como
hdbito diario y da un ejemplo
con tu propio comportamiento.

Asegurate que se dupliquen los
esfuerzos para prospectar y reclutar
nuevos Socios™.

Capacitate para desarrollar
habilidades de liderazgo y poder
ayudar a otros a crecer.

Trabaja con tu equipo para establecer
objetivos de reclutamiento para cada
catdlogo, discute planes de accidny
apoya sus reuniones para reclutar.

Recuerda a los Patrocinadores y
Managers sobre el beneficio de hacer
Inicio Perfecto alos recién llegados
después de reclutarlos, para promover
el Programa de Bienvenida y la Guia
de Inicio Oriflame.
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ACTIVIDADES CLAVE PARA DIRECTORES,
ORO, ORO SENIOR 'Y ZAFIRO

Activacion de tu Red

Los eventos, reuniones y capacitaciones son formas importantes
de mantener a los Socios* activos y motivados, esto tendrd un gran
impacto en el éxito de tu negocio.

La mayoria de los Socios” se unen a Oriflame sin ninguna habilidad

especial o conocimientos previos, por lo que identificar las dreas de
oportunidad para capacitarlos es crucial en tu papel como Director.

Lleva a cabo estas actividades de forma regular con tu Grupo Personal:

Reuniones de lanzamiento de catdlogo Eventos de belleza y Wellness

Realiza reuniones presenciales, o en Organiza Reuniones de Oportunidad con enfoque
linea, durante la Gltima o primera semana en NovAge o Wellness, realiza talleres especificos
del periodo de un catdlogo. Usalo para de algun producto (apdyate en lo que tenemos
presentar los nuevos productos, programas, para ti en la pagina de Oriflame). Conviértete en
ofertas especiales y reconocer alos Socios* Director certificado para impartir los cursos sobre
por sus logros. los Sistemas de Belleza. Asiste con tu equipo a las

capacitaciones de la empresa.
Entrenamientos

Asegurate de que todos conozcan los Chats grupales

productos y reciban las capacitaciones que Crea chats grupales privados en redes sociales
necesitan para progresar y tener éxito en su para compartir informacién relevante. Un ejemplo
carrera con Oriflame. es crear un chat para darle la bienvenida a los

nuevos Socios* y decirles cdmo comenzar.



... después de cada cierre de catdlogo, realiza
llamadas para reactivar (a los Emprendedores
Asociados* que por alguna razén no metieron
pedido), y llama para reconocer a los que hayan
tenido algun logro.

...es una excelente oportunidad para que entrenen sus
habilidades. Explica sobre qué trata el evento, delega
tareas (como organizar la recepcidn, preparar la lista de
reconocimiento y regalos), participar en la presentacion
de nuevos productos, dar testimonios o ejecutar partes
del entrenamiento.
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ACTIVIDADES CLAVE PARA DIRECTORES, ORO, ORO SENIOR 'Y ZAFIRO

Desarrollar a tu equipo
de Manager para que lleguen
a Senior Manager 21% y mas

Ahora t0 tienes dos clases de equipo: el Equipo de Aspirantes o Core
Team (Socios® del 0% al 9% ) que debes expandirlo con Socios® nuevos
que quieran hacer lo mismo que ti. Y el equipo de Managers (12%
al 18%) que en S-SARPIO le llamamos Managment Team, en crecimiento. Tu rol es apoyar,
entrenar y desarrollar a ambos, para que crezcan. Si tu titulo es Oro o Superior, tienes
un equipo mds, el de los Senior Managers 21% y/o Directores, que también necesitan tu
apoyo para seguir desarrolldndose, aunque en menor medida porque ellos son mas
independientes.

Actividades especificas:

Mantén a tus equipos motivados y
centrados en el crecimiento continuo;
capacitalos para realizar tareas
correspondientes a su nivel. Animalos
a asistir a capacitaciones especiales.

Anima a todos los miembros de tus
equipos a que asistan a reuniones
y eventos de reclutamiento para
compartir su historia de éxito.

Organiza sesiones semanales de
planificacién de negocios con ellos.
Utiliza estas sesiones para establecer
metas a largo y corto plazo, discutir
cémo lograrlas, dar seguimiento a

los resultados, reconocer logros y
compartir mejores prdcticas.

Mantén el contacto con todos los
miembros de tus equipos de forma
regular, realiza seguimiento de su
progreso, dales tu opinidn y continda
las capacitaciones para desarrollar
habilidades esenciales.
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Capacitate en cursos mds especializados y aprende mds acerca de tu rol
y responsabilidades. Férmate para que ahora seas tU quien imparta muchos
de los cursos a tu equipo.

€

_
g—'SA (o]
Genéracion

€
renando

‘ Bonos
renadores

Superiores

Cémo dar
Belleza Total

aBollezd

: \Total

ORIFLAME




Acepta
el reto

Has comenzado una emocionante carrera
con Oriflame y estds en camino a tu
préximo desafio: el Nivel Diamante, donde
tienes la posibilidad de cobrar mas Bonos
superiores y Bonos en ddlares, asi como
participar en conferencias exclusivas.

‘Entiéndase Socio como Distribuidor Independiente.
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“Nos encanta la parte
de los reconocimientos.
Disfrutamos del reconocimien-
to hacia nosotros y nos motiva
ver a otros Managers alcanzar
titulos mds altos”.

“Japén, 2018. Era la
mejor temporada del
afno, cuando florecen los
cerezos de los arboles. Lo
recordaré por siempre”.

Natalya Pasichnik
Directora Diamante, Rusia

Nguyen Loc and Hai Ly
Directores Diamante Senior, Vietnam

¢Cudl es tu
recuerdo
favorito de la
Conferencia
Diamante?

“Mi primer reconocimiento
durante una Conferencia
Diamante fue en Miami.
Mi primera vez en un
escenario global. La
sensacion fue inexplicable”.

“iRecordamos el Océano
Indico de Bali, el Océano
Atlantico en Brasil y el
Océano Pacifico en Japdn
con una enorme emocion!”

Galina y Sergey Gagloevi

Jesca Nissege Mwakyulu Directores Diamante Senior, Rusia

Directora Diamante, Tanzania




CAPITULO 5

TI|'U|O Dlamante

Sé un modelo a seguir.




Lidera con
inspiracion

Llegar al Nivel Diamante te convierte en
un Director de Oriflame consumado y te
da una posicion muy especial.

Significa que has desarrollado al menos seis Directores
(Senior Manager 21% ganando el Bono en ddlares).
Ahora es el momento de aprovechar estos logros
compartiendo tus conocimientos, habilidades y mejores
prdcticas para entrenar y motivar a toda tu Red.

Hay muchas recompensas por tus esfuerzos como
Director Diamante, incluyendo Bonos Superiores™ mucho
mds atractivos, mds bonos y jla posibilidad de calificar a
viajes y conferencias internacionales dos veces al afio!

Ganancias en el Nivel Diamante

Como Director Diamante, puedes obtener ganancias
inmediatas, Incentivo Monetario, Bonos superiores y
Bonos en ddlares. La mayoria de tus ganancias
provendrdn de los Bonos superiores.

Ademds del Bono Oriflame del 4%, Bono Oro del 1% y
Bono Zafiro del 0.5%, ahora puedes calificar para dos

bonos mds: Bono Diamante del 0.25% y Bono Doble
Diamante del 0.125%.

Titulos en el Nivel
Diamante

Requisitos de calificacién:
Seis Grupos al 21% en Primera Linea durante 8 de 17
catdlogos.

Beneficios:

Bono en délares de $6,000

Pin de reconocimiento

Posibilidad de calificar a la Conferencia Oro

y Diamante

Incentivo Monetario y Bonos Superiores™

Un boleto para dos personas, para la Cena de
Gala (del afio que recibiste el Bono en délares)



Requisitos de calificacién:
Ocho Grupos al 21% en Primera Linea durante 8 de 17 catdlogos.

Beneficios:

/
{

W /7
i

Bono en délares de $8,000 -
Pin de reconocimiento =
Posibilidad de calificar a la Conferencia Oro y Diamante =
Incentivo Monetario y Bonos Superiores** =
Un boleto para dos personas, para la Cena de Gala (del afio =
que recibiste el Bono en délares)

Requisitos de calificacién:
Diez Grupos al 21% en Primera Linea durante 8 de 17 catdlogos.

Beneficios:

Bono en délares de $10,000

Pin de reconocimiento

Posibilidad de calificar a la Conferencia Oro y Diamante
Incentivo Monetario y Bonos Superiores**

Un boleto para dos personas, para la Cena de Gala (del ario
que recibiste el Bono en délares)

“*Los Bonos Superiores no dependen del titulo que tengas. Estan determinados por el nimero
de Grupos al 21% en tu Primera Linea y en profundidad. Lee mas en las paginas 52, 108 y 113.



Requerimientos:
Puntos de tu pedido personal: Por lo menos 100 Puntos

Puntos de tu Grupo Personal:
Este bono no tiene requisitos minimos para los Puntos en las
ventas de Grupos Personales.

Grupos al 21% en Primera Linea: 6

Minima Garantia:

Los Puntos de los Grupos al 21% en tu Tercer Nivel deben ser,
al menos, 7 500 para que ganes el Bono Diamante completo
del 0.25%. Si es menor, se aplica la regla de Minima Garantia
y parte del Bono pasa al siguiente Director hacia arriba que
califica. Lee mds sobre cémo funciona la Minima Garantia

en la pagina 52.

Bono Diamante 0.25%

El Bono Diamante del 0.25% te paga 0.25%
del Valor de Negocio de todos tus

Grupos al 21% desde el Cuarto

Nivel hacia abajo, deteniéndose en el
Tercer Nivel del proximo Director Diamante.

Requerimientos:
Puntos de tu pedido personal: Por lo menos 100 Puntos

Puntos de tu Grupo Personal:
Este Bono no tiene requisitos minimos para los Puntos en las
ventas de Grupos Personales.

Grupos al 21% en Primera Linea: 10

Minima Garantia:

Los Puntos de los Grupos al 21% en tu Cuarto Nivel deben ser,
al menos, 7 500 para que ganes el Bono Doble Diamante del
0.125 %. Si es menor, se aplica la regla de Minima Garantia
y parte del Bono pasa al siguiente Director hacia arriba que
califica. Lee mds sobre cémo funciona la Minima Garantia
enla pagina 52.

Bono Doble
Diamante 0.125%

El Bono Doble Diamante de 0.125% te da
el 0.125% del Valor del Negocio de
todos los Grupos al 21% a partir

de tu Quinto Nivel y hacia abajo,
deteniéndose en el Cuarto Nivel

del proximo Director Doble Diamante.
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Tulelinea 2°Nivel 3° Nivel 4°Nivel 5°Nivel 6°Nivel

' s '

7500P. 7500P. 7500P. 7500P. 7500P. 7500FP.

Para el propésito de estos ejemplos:
1Punto = $10 del Valor del Negocio.

® ® ® T ganards el Bono Diamante del 0.25%
— del Valor de Negocio de todo tu
B1 Y B2 Y B3 & & é . gocioc
4° Nivel: A4 - E4, 5° Nivel completo:
7500P. 7500P. 7500P. 7500P. 7500P. 7500P.
. . . . . Ab - E5 y todo el 6° Nivel: A6 - E6.
7500P. 7500P. 7500P. | 7500P. 7500P. 7500P. B
del 0.25%:
7 500P. _&_&_é &_é_é 0.25% x (15 x $75,000) = $2,810
7500P. 7500P. 7500P. | 7500P. 7500P. 7500P. Nota: También aanards el Bono
e O o @ 1
Oriflame del 4% ($18,000), Bono Oro
I EL T E2 I E 3 & E5 ) é de 1% ($15,750) y Bono Zafiro del 0.5%
7500P. 7500P. 7500P. 7500P. 7500P. 7500P. ($7,880), haciendo que fus ganancias
& & é El Bono Diamante del totales se eleven a $18,000 + $15,750
— @ & +$7.880 + $2,810 = $44,440
7500P. 7500P. 7500P. 0.25% se gana en tu

Cuarto Nivel y hacia abajo

Tul°linea 2°Nivel 3¢ Nivel 4°Nivel 5°Nivele_,~"~». El Bono Doble Diamante de 0.125% se
_& _&_ [ ®_ & gana de tu Quinto Nivel hacia abajo
g 6 Nivel
7500P. | 7500P. 7500P. | 7500P. 7 500 P.
2—& &
[B4) 7°Nivel
7500P. | 7500P. 7500P. | 7500P. 7500P. 7500FP.

7500P. | 7500P. 7500P. 7500P. 7500P. 7500P. 7500P.  TUganardselBono Doble Diamante
del 0.125% sobre el Valor de Negocio
de todo tu 5° Nivel: A5 - 15, 6° Nivel:
7500P. 7500P. 7500P. 7500P. 7500P. 7500P. 7500P.  Bg-H6,y 7o Nivel: C7 - H7.

e e

() | 7500P. 7500P. | 7500P. 7500P.

— -

o

Tus ganancias por el Bono Doble
Diamante del 0.125%:
0.125% x (22 x $75,000) = $2,060

— é . é . Nota: También ganards el Bono
Oriflame del 4% ($30,000), Bono Oro

(G3) [GA4)
4 5%’ 2| 78k 7 5%’ 27 53) & " del1% ($6,750), Bono Zafiro del 0.5%
€D —&—m T 5 5 ($3,380) y Bono Diamante del 0.25%
7500P. | 7500P. 7500P. 7500P. ($5,810), haciendo que tus ganan-
| - cias totales se eleven a $30,000+

$6,750 + $3,380 + $5,810 + $2,060 =
7500P. 7500P. 7500P. 7500P. $48.000

N
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o
o
o
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o
o
o
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7 500 P.
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Los beneficios de
ser un Director
Diamante

No solo calificas para més Bonos Superiores™ y Bonos

en délares, como Director Diamante también puedes

calificar para asistir tanto a la Conferencia Oro como a

la Conferencia Diamante de cada afio. La Conferencia
Diamante es para los Directores de Oriflame mds exitosos y su
destino es en cualquier parte del mundo. Ambas conferencias
te dan la oportunidad de: compartir experiencias con
colegas con altos niveles de liderazgo, asistir a clases
magistrales, experimentar programas Unicos, eventos,
atracciones y celebrar tus logros.

Algunas cosas especificas que puedes
esperar:

- Pin de oro Unico con uno o dos diamantes para
reconocerte por cada titulo del Nivel Diamante que logres

- Bono endélares - que va de $6,000 a $10,000 - por
alcanzar cada nuevo titulo en el Nivel Diamante

- Invitacién para asistir a la Conferencia Diamante y la
posibilidad de obtener dos o fres boletos, para que tu
cényuge o pareja pueda unirse a ti totalmente gratis

- Invitacién para dos para asistir a la Conferencia Oro

- Posibilidad de ganar Bonos Superiores™, basados en el
nimero de Grupos al 21% que tengas
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Tres actividades
clave para Directores
Diamantes exitosos

Reclutar, activar y desarrollar
nuevos Managers y Directores

Liderar Managers y Directores

Ser un modelo a seguir para toda
tu Red



ACTIVIDADES CLAVE PARA DIRECTORES DIAMANTE EXITOSOS

Reclutar, activar y desarrollar
nuevos Managers y Directores

Con el fin de crecer y fortalecer tu negocio, es importante que contindes
con la prospeccion y el reclutamiento de nuevos Socios* para tu Grupo
Personal, asi como desarrollar nuevos Managers, como lo has hecho antes.

Realiza reuniones para prospectar
y reclutar regularmente.

Activa toda tu Red mediante la
celebracién de reuniones para dar a
conocer noticias importantes, hacer
cursos y mantenerla informada.

Continla el desarrollo de nuevos
Managers mediante la organizacién
de capacitaciones, establecimientos
de obijetivos y reconocimientos de sus
logros.
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ACTIVIDADES CLAVE PARA DIRECTORES DIAMANTE EXITOSOS

Liderar Managers y Directores

Como Diamante, no solo debes centrarte en apoyar a los
Socios* de tu Grupo Personal, sino también el apoyar a los
Managers de toda tu Red, y ayudar a los Directores y superior
a tener éxito, para alcanzar titulos mas altos.

Planifica y ejecuta eventos para toda tu

Red, por ejemplo:

- Eventos empresariales con noticias,
ofertas, aplicaciones, conferencias y
cursos de la empresa.

- Eventos para motivarlos, realiza
actividades que creen un sentido

de pertenencia. Recuerda siempre
reconocer a los Socios* por sus logros
durante estas reuniones.

Planifica y ejecuta capacitaciones de
productos.

Apoyar y continuar desarrollando
Managers y Directores en tu Red:
organiza Sesiones de planificacién
con regularidad, entrena a los
Managers y realiza un seguimiento
de su progreso. Comprueba que
se han fijado metas alargo y corto
plazo, y asegurales que tienen las
habilidades y conocimientos para
alcanzarlas.



ACTIVIDADES CLAVE PARA DIRECTORES DIAMANTE EXITOSOS

Ser un modelo a seguir
para toda tu Red

Has alcanzado un nivel de liderazgo que te convierte en un
ejemplo para otros. Puedes lograr un éxito mayor si compartes
tus conocimientos para desarrollar y motivar a toda tu Red,
entrenando a otfros en su ambicién de tener éxito.

El ejemplo que des lo van a seguir
los Managers y Directores de tu Red.
Continda haciendo todo como

hasta ahora, verds que tus
Managers seguirdn tus pasos.

Sé embajador Oriflame, educa atu
Red sobre la cultura y valores de la
empresa.

Inspira y motiva a los demds, muéstrales
como es el éxito, para que tengan una
imagen realista y sepan para qué estdn
tfrabajando.
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Apunta aun
mas alto

Sigue desarrollando tu negocio
para llegar mds alto y sube al Nivel
Ejecutivo, donde serds elegible para
conferencias internacionales tres veces
al ano, Bonos en délares mds grandes y
reconocimiento internacional.

‘Entiéndase Socio como Distribuidor Independiente.
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“Que nuestra experiencia
ha inspirado a otfros. Estamos
invitados a compartir
nuestras historias y nos
encanta contribuir con el

crecimiento de otra persona”.

Olgay Victor Kukushovy
Ejecutivos, Rusia

“Mi equipo me dio muchas
sorpresas cuando me
converti en Ejecutivo. Eso
me hizo sentir conmovido
y agradecido”.

Oktavianus Yudistira
Ejecutivo, Indonesia

¢Quéeslo
que mas te ha
sorprendido de
ser Ejecutivo?

“Descubrir Japdn con mi
familia fue increible. Y
entendi a cudntas personas
he alcanzado con Oriflame
y el impacto que ha tenido
en sus vidas”.

Reyna Mendoza y Homero Serrano
Ejecutivos, México

“Durante un evento
en Lisboa, Robert af
Jocknick me conté lo
impresionado que estaba
por mis logros. Ese tipo
de reconocimiento nunca
deja de sorprenderme
y motivarme”.

Florina Serban
Ejecutiva Oro, Rumania



CAPITULO 6

Titulo Ejecutivo

Haz la diferencia.
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Requisitos de calificacién: Requisitos de calificacién:

Doce Grupos al 21% en tu Primera Linea durante 8 Doce Grupos al 21% en tu Primera Linea durante 8 de 17

catdlogos de 17. catdlogos y seis de esos grupos deben ser una “pierna”
Oro, durante 8 de 17 catdlogos.

Beneficios:

- Bono en délares de $24,000 Beneficios:

- Pin de reconocimiento =
- Posibilidad de calificar para las Conferencias Oro, =
Diamante y Ejecutiva =
- Incentivo Monetario y Bonos Superiores™*

- Un boleto para dos personas, para la Cena de Gala =
(del afio que recibiste el Bono en délares) -

Bono en délares de $30,000

Pin de reconocimiento

Posibilidad de calificar para las Conferencias Oro,
Diamante y Ejecutiva

Incentivo Monetario y Bonos Superiores**

Un boleto para dos personas, para la Cena de Gala

(del aho que recibiste el Bono en délares)
“*Los Bonos Superiores no dependen del titulo que tengas. Estan determinados por el ndmero
de Grupos Divididos 21% en tu Primera Linea. Lee mas en las paginas 52, 108 y 113.
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Lidera Directores
y haz crecer tu Red

Has establecido un negocio exitoso y Ganancias con el Titulo Ejecutivo

sabes lo que significa una carrera con

Como Ejecutivo tienes Ganancia Inmediata, Incentivo
Monetario, Bonos Superiores™ y Bonos en ddlares.

Oriflame para ti Yy tu familia. La mayoria de tus ganancias provendrdn de Bonos.

Puedes calificar para todos los Bonos de Oriflame - Bono

El Nivel Ejecutivo te traerd ain mdés beneficios: Bonos en Oriflame del 4%, Bono Oro del 1%. Bono Zafiro del 0.5%,

délares por un total de $132,000 délares, conferencias

Bono Diamante del 0.25%, Bono Doble Diamante del

exclusivas en todo el mundo, pines y reconocimiento - . .
) : P Y 0.125% - mas un nuevo Bono - Bono Ejecutivo del 0.0625%.
internacional son solo algunos de ellos.

Este nivel de éxito también te convierten en un modelo a
seguir, no solo para tu Grupo Personal, sino también para
todos los Socios™ en tu Red. A medida que tu Red crece,

tu papel se vuelve mds importante: eres un Manager de
Managers y un embajador de Oriflame, de nuestra cultura,
productos y valores.

- Ejecutivo Zafiro Ejecutivo Diamante

Requisitos de calificacion: Requisitos de calificacion:

Doce Grupos al 21% en tu Primera Linea durante 8 de 17 Doce Grupos al 21% en tu Primera Linea durante 8 de 17

catdlogos y nueve de esos grupos deben ser una “pierna” catdlogos y los doce grupos deben ser “pierna” Oro,

Oro, durante 8 de 17 catdlogos. durante 8 de 17 catdlogos.

Beneficios: Beneficios:

- Bonoendélares de $36,000 - Bonoen délares de $42,000 délares

- Pin de reconocimiento - Pin de reconocimiento

- Posibilidad de calificar para las Conferencias Oro, - Posibilidad de calificar para las Conferencias Oro,
Diamante y Ejecutiva Diamante y Ejecutiva

- Incentivo Monetario y Bonos Superiores** - Incentivo Monetario y Bonos Superiores™*

- Unboleto para dos personas, parala Cena de Gala - Un boleto para dos personas, parala Cena de Gala (del

(del afio que recibiste el Bono en délares) afio que recibiste el Bono en ddlares)



Requerimientos:

Puntos de tu Pedido Personal: Por lo menos 100 Puntos

Puntos de tu Grupo Personal: Bo no E iecui.ivo 0‘0625%

Este bono no tiene requisitos minimos para los Puntos
en las ventas de Grupos Personales.

. . o

Grupos al 21% en tu Primera Linea: 12 El Bono Ejecutivo te paga el 0.0625% del

- - Valor del Negocio de todos tus Grupos
Minima Garantia: : : :
Los Puntos de los Grupos al 21% en tu Quinto Nivel deben al 21% de tu Sexto Nivel hacia CleI|O,
ser de, almenos, / 500 para que ganes el Bono Ejecufivo deteniéndose en el Quinto Nivel del préximo
completo de 0.0625%. Si es menor, se aplica laregla de : :
Minima Garantia y parte del Bono pasa al siguiente que E|ecu’r|vo.

califique al Bono Ejecutivo. Lee mds sobre cémo funciona la
Minima Garantia en la pagina 52.
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- ElBono Ejecutivo del
/ 0.0625% se obtiene
‘ desde tu Sexto Nivel
TuleLinea 2°Nivel 3¢ Nivel 4°Nivel 5°Nivel 6°Nivel

hacia abajo
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-2
7500P. 7500P. 7500P En este ejemplo, t0 y cada Grupo al 21% de tu Red ha logrado
L @ o 7 500 Puntos de Bonificacién. Asi ganards el Bono Ejecutivo
m 12 /13 del 0.0625% de todos en tu 6° Nivel: A6 - J6, 7° Nivel: B7 - J7,
7500P. 7500P. 7500P. 8° Nivel: B8 - 18, 9° Nivel: B? - H? y 10° Nivel: C10 - GI0.

Tus ganancias por el Bono Ejecutivo del 0.0625%:
0.0625% x (39 x $75,000) = $1,830

Nota: También ganards el Bono Oriflame del 4% ($36,000), el
Bono Oro del 1% ($14,250), Bono Zafiro del 0.5% ($6,000), Bono
Diamante del 0.25% ($11,060) y el Bono Doble Diamante del
0.125% ($4,590) elevando tus ganancias a un total de $36,000 +
$14,250 + $6,000 + $11,060 + $4,590 + $1,830 = $73,730
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Los beneficios
de ser un
Ejecutivo

Ademds de calificar para los seis Bonos Superiores**

de Oriflame y cuatro Bonos en délares, por un total de
$132,000, el Nivel Ejecutivo te permite calificar para cuatro
boletos a Conferencias Ejecutiva y Diamante. Muchos
Directores en este nivel también califican para participar

en el Consejo Regional de Liderazgo por primera vez. Alli
puedes reunirte con los principales Directores de Oriflame de
la regién, asi como con ejecutivos de la empresa, y ser parte
de decisiones importantes para el negocio.

Algunas cosas especificas que puedes
esperar:

- Pines de oro conrubies, de uno a cuatro, para distinguir
cada titulo que se alcanza en el Nivel Ejecutivo

- Bonos en délares de $24,000 a $42,000, por

alcanzar cada nuevo fitulo en el Nivel Ejecutivo

- Posibilidad de calificar para cuatro boletos para la
Conferencia Ejecutiva a un destino internacional exético.
Se ha celebrado en Kioto, Oman, Bangkok y mas.

- Cadlificar para cuatro boletos ala Conferencia Diamante
aun destino internacional

- Posibilidad de calificar para formar parte del Consejo
Regional de Liderazgo
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Tres actividades clave
para ser un Ejecutivo
exitoso

Ya tienes experiencia en actividades
acerca de formar a otros Directores.
En lo que debes concentrarte ahora

es en la construccion de una Red mas

grande y ayudar a ofros a desarrollar
habilidades de liderazgo para que

ellos a su vez alcancen titulos
mds grandes.
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Reclutar, activar y desarrollar nuevos
Managers en tu Grupo Personal

Llevar a cabo reuniones para reclutar y \/Continoo desarrollando nuevos
atraer nuevos Socios™. Managers y Directores, organiza

capacitaciones, establece metas,
Activa tu Red mediante la celebracién de dale seguimiento a su crecimiento
reuniones para informar sobre noticias de y reconoce sus logros.

la empresa, capacitar y mantenerse al dia
en todos los canales de comunicacién.

Lidera Directores en toda tu Red

\/Ploniﬁco eventos para toda tu Red, \/Ploneo y realiza capacitaciones
como: para tfoda tu Red.
- Eventos empresariales con noticias,
ofertas, aplicaciones, conferencias \/Apoyo y continda desarrollando
Yy CUrsos. Managers en tu Red: organiza
- Eventos motivacionales, que creen sesiones para planificar negocios,
un sentido de pertenencia. y entrena a los nuevos Socios®,

Managers y Directores.

Sé un modelo a seguir y apoya el desarrollo de otros Directores a
profundidad, ademas de ser un Embajador Oriflame

\/Estcblece ejemplos para que sean \/Sé un embajador de Oriflame,
seguidos. Continda haciendo todas y educa a tu Red con la cultura,
las cosas como hasta ahora y apoya valores e historia de la empresa.

a tus Directores para que ellos
logren alcanzar mds titulos.

\/ Inspira, motiva y logra la duplicacién
en otros Directores.






Buscando
la cima

Tienes todas las habilidades y la experiencia
oara llegar al mds alto nivel en el Plan del Exito
de Oriflame. Mantente motivado y continda
poniendo la misma pasién y compromiso en tu
negocio: tus mayores suenos y logros estan al
alcance de tu mano.

‘Entiéndase Socio como Distribuidor Independiente.
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“Como Presidente, puedo
disfrutar de fantasticas
ventajas y beneficios en
nuestras Conferencias”.

Vonita Bermana
Presidenta, Indonesia

“La oportunidad de
participar en el Consejo
Global de Liderazgo en
Suecia, asi como pasar

tiempo con mi familia gracias
a nuestras ganancias
flexibles".

Julieta Guzmén y Ramén Corral
Presidentes Oro, México

¢Qué es lo que
mas te gusta de
ser Presidente?

“Como Presidentes y

miembros del Consejo
Global de Liderazgo,

disfrutamos de ser parte

del éxito de Oriflame.
Estamos orgullosos de
honrar a nuestro pais
con nuestros logros”.

Nguyen Haiy Chau Hien
Presidentes Senior, Vietnam

“Ver el mundo con
Oriflame y viajar a
increibles destinos de
conferencias con mi
familia, asi como los
reconocimientos que
he recibido.”

Ozgiil Cingil
Presidenta Senior, Turquia



CAPITULO 7

Titulo Presidente

El éxito al mdas alto nivel.




Requisitos de calificacién:

a) Doce Grupos al 21% en tu Primera Linea™.
b) Nueve de los grupos deben ser una
“pierna” Oro.

c) Tres de los grupos deben ser una

“pierna” Diamante.

Beneficios:
- Bono en délares de $100,000
- Pin de reconocimiento

- Invitacién para: Conferencia Diamante

Requisitos de calificacién:

a) Doce Grupos al 21% en tu Primera Linea
durante 8 de 17 catdlogos.

b) Seis de los grupos deben ser una
“pierna” Oro, durante 8 de 17 catdlogos.

c) Seis de los grupos deben ser una “pierna”
Diamante, durante 8 de 17 catdlogos.

Beneficios:
- Bono en délares de $200,000
- Pin de reconocimiento

Conferencia Ejecutiva, Conferencia Oroy - Conferencia Diamante y Ejecutiva

el programa de automéviles

- Conferencia Oro

- Incentivo Monetario y Bonos Superiores®™ - Incentivo Monetario y Bonos Superiores™*

- Un boleto para dos personas, para
la Cena de Gala (del afno que
recibiste el Bono en délares)

- Un boleto para dos personas, para
la Cena de Gala (del ano que
recibiste el Bono en ddlares)

Requisitos de calificacién:

a) Doce Grupos al 21% en tu Primera Linea
durante 8 de 17 catdlogos.

b) Tres de los grupos deben ser una “pierna” Oro,
durante 8 de 17 catdlogos.

c) Nueve de los grupos deben ser una “pierna”
Diamante, durante 8 de 17 catdlogos.

Beneficios:
- Bono en délares de $300,000
- Pin de reconocimiento
- Conferencia Diamante y Ejecutiva
- Conferencia Oro
- Programa de automéviles
- Incentivo Monetario y Bonos Superiores**
- Un boleto para dos personas, para
la Cena de Gala (del afno que
recibiste el Bono en ddlares)
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Liderazgo global

Has alcanzado el nivel superior del Ganancias en el Nivel Presidente
Plan del Exito de Oriflame. c - : :
n este nivel fienes la oportunidad de Incentivo

Monetario, Bonos en délares y la posibilidad
de ganar todos los Bonos Superiores™*.Asi como
las conferencias Oro, Diamante y Ejecutiva.

Mds allé de las recompensas que disfrutas, también has
desarrollado Directores exitosos y has cambiado la vida
de miles de personas en el camino. Todo esto te convierte
en un modelo a seguir e inspiracion para los Managers y
Directores de Oriflame en todo el mundo y convertirte en
nuestro embajador.

Convertirse en Director Presidente también te coloca entre
los mds exitosos, y tus conocimientos y experiencia son
importantes para la empresa. Los Presidentes colaboran
estrechamente con la meta de Oriflame, participan en
debates de estrategia y proporcionan refroalimentacién
vital a los ejecutivos de la empresa.

- Presidente Zafiro Presidente Diamante

Requisitos de calificacion: Requisitos de calificacion:
a) Doce Grupos al 21% en tu Primera Linea, a) Doce Grupos al 21% en tu Primera Linea durante 8 de 17 catdlogos.
durante 8 de 17 catdlogos. b) Seis de los grupos deben ser una “pierna” Diamante, durante 8 de
b) Doce de los grupos deben ser “piernas” Diamantes 17 catdlogos.
durante 8 de 17 catdlogos. c) Seis de los grupos deben ser una “pierna” Ejecutiva, durante 8 de
17 catdlogos.
Beneficios:
- Bono en délares de $400,000 Beneficios:
- Pin de reconocimiento - Bono en ddlares de $1,000,000
- Conferencia Diamante y Ejecutiva - Pin de reconocimiento
- Conferencia Oro - Conferencia Diamante y Ejecutiva
- Programa de automéviles Oriflame - Conferencia Oro
- Incentivo Monetario y Bonos Superiores** - Programa de automéviles Oriflame
- Unboleto para dos personas, parala Cena de Gala - Incentivo Monetario y Bonos Superiores™*
(del afio que recibiste el Bono en délares) - Un boleto para dos personas, parala Cena de Gala (del

afo que recibiste el Bono en délares)
“*Los Bonos no dependen del titulo que tengas. Estan determinados por el nimero

de Grupos al 21% en Primera Linea. Lee mas en las paginas 52, 108 y 113.
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Beneficios de
tener el Titulo
Presidente

Los cinco titulos del Nivel Presidente te califican para

Bonos en délares de $100,000 a $1,000,000 délares, para
un total de $2,000,000 de délares si llegas a todos los titulos
en este nivel.

Algunas cosas especificas que puedes
esperar:

- Pinde oro con esmeraldas, de una a cinco esmeraldas,
para distinguir cada titulo de este nivel.

- Bono en délares Gnico, de $100,000 a $1,000,000* de
délares, por alcanzar cada uno de los cinco tfitulos en
este nivel. El monto total de los premios en efectivo por
alcanzar los titulos es de $2,000,000 de délares.

- Cadlifica para cuatro boletos para la Conferencia
Ejecutiva anual en un destino internacional exdtico.
Anteriormente se han celebrado en Kioto, Oman,
Bangkok, Camboyay mds.

- Califica para cuatro boletos para la Conferencia
Diamante en un destino internacional.

- Cadlifica para dos boletos para la Conferencia Oro a un
destino internacional.

- Elegible para el programa de automéviles para titulos
Presidente, Presidente Oro y Presidente Zafiro.

*Se aplican normas especiales.
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Tres actividades clave
para Presidentes
exitosos

Desarrollar nuevos Directores
Oro, Diamante y Ejecutivos

Liderar Managers,
Directores y superior

Ser un modelo a seguir y un
embajador de la marca



ACTIVIDADES CLAVE PARA PRESIDENTES EXITOSOS

Desarrollar nuevos
Directores y superior

Para fortalecer su posicién, seguir creciendo y alcanzando nuevos titu-
los, debes centrarte en apoyar el desarrollo de nuevos Directores Oro,
Diamantes y Ejecutivos en cualquier nivel de tu Red.

Actividades especificas:

Promueve el papel de Director
Diamante organizando reuniones
para los futuros Directores Oro,
Diamante y Ejecutivos.

Mantén sesiones de planificacion y
apoyo a futuros Directores Diamantes,
motivalos e inspiralos; entrénalos
para establecer objetivos y dale
seguimiento a su progreso.




ACTIVIDADES CLAVE PARA PRESIDENTES EXITOSOS

Liderar Managers y Directores

Planifica eventos para toda tu Red, Planeay realiza capacitaciones
como: para toda tu Red.

- Eventos empresariales con noticias,

ofertas, aplicaciones, conferencias Apoya y continda desarrollando
Yy CUrsOs. Managers y Directores en tu Red:
- Eventos motivacionales, que creen organiza sesiones para planificar
un sentido de pertenencia. negocios y entrena a los nuevos

Socios®, Managers y Directores.

ACTIVIDADES CLAVE PARA PRESIDENTES EXITOSOS

Sé un modelo a seguir
y un embajador

Como Presidente, tus logros y éxito

Establece ejemplos para que los sigan.
inspiran a muchas personas. Eres un

importante modelo a seguir y emba- Inspira y motiva a los demds, muéstrales

jador Oriflame, usa esto para alentar como es el éxito.

“ |0? Nlcmcgers de ioc:ios los Sé un embajador de Oriflame y educa

Socios” de todos los niveles. a tu Red sobre nuestra cultura, valores
e historia.

‘Entiéndase Socio como Distribuidor Independiente.
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El Consejo
Global de

Liderazgo

El Consejo Global de Liderazgo es un grupo exclusivo
de 15 Directores Independientes de Oriflame -
verdaderos lideres que han alcanzado, a través
de su habilidad y compromiso, la cima Oriflame. El
Consejo Global de Liderazgo cambia cada ano y estd
compuesto por los 15 Directores y superior con mayor
nimero de Grupos al 21%, Oros, Diamantes y Ejecutivos
en su Primera Linea y en toda su Red.

Es uno de los eventos mas importantes del afo,
el consejo se redne en Estocolmo con los ejecutivos de
la empresa para participar en talleres, presentaciones
y discusiones importantes sobre estrategias y visiones
futuras para Oriflame. Los miembros también dan
retroalimentacién vital de sus mercados y disfrutan
de un entretenimiento Unico.




HALL »FAME
Ny £

Salon de
la fama

Todos los miembros del Consejo Global de
Liderazgo son incluidos en el Salén de la Fama
de Oriflame de los Directores mds exitosos.
Son reconocidos en el escenario por su logro
y conmemorados con su nombre y fotografia
en la pared de la Oficina de Apoyo Global de
Oriflame en Estocolmo.

El Salén de la Fama de Oriflame es una
importante fuente de inspiracion para todos
nosotros, Socios, Managers y Directores
Oriflame, ejecutivos corporativos
y empleados de la compaiia por igual.




.’% ORIFLAME %ﬂ
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Glosario del
Plan del Exito

Aqui te presentamos prdacticas herramientas,
junto con sus descripciones, que te ayudardn
a entender mejor el negocio.

Las declaraciones y ejemplos presentados aqui son solo para fines ilustrativos. Oriflame no garantiza las ganancias.
Los resultados financieros pueden variar entre los Socios*(distribuidores independientes de Oriflame) y se verdn
influenciados por factores como: habilidades, experiencia, capacidad, esfuerzo y tiempo invertido de cada uno.
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Las cuatro formas de obtener
ganancias con Oriflame

PATROCINAR A OTROS TE DA

DESDE UN INICIO TIENES
@ GANANCIA INMEDIATA INCENTIVO MONETARIO

Al vender los productos, t0 obtienes una Ganancia
Inmediata. Este beneficio consiste en el 30% de
descuento del precio de catdlogo de un producto; la
ganancia total la obtienes al restar el precio de
Socio* al precio de catdlogo.

Ejemplo de la Ganancia Inmediata:

To vendes un Sistema NovAge Ecollagen Poder Antiarrugas.
¢Cudnta ganancia obtendrds?

Recuerda que para los Sistemas de NovAge tienes el 40%
de descuento del precio de catdlogo.

Precio de catdlogo: $1,799.90
Precio exclusivo de Socio*: $1,080.00

Ganancia Inmediata:
$1,799.90 - $1,080.00 = $719.90
0: $1,799.90 x 0.40 (40%) = $719.96

Puedes subir tu nivel y el de tu Red Personal del 0 al 21%.
El nivel de porcentaje estd determinado por la cantidad de
Puntos que hayas acumulado junto con tu equipo.

Ejemplo:

En esta Red, el total de puntos entre los de tus

Socios™ y los tuyos son de 5,000 Puntos, lo que te coloca en
un 18% en la tabla de Incentivo Monetario. Lo que significa
que t0 obtienes el 18% del Valor del Negocio (VDN) de tu
pedido personal. Y la diferencia de la resta entre tu nivel y el
de tus Socios* directos.

Para este ejemplo, el VDN de 1 Punto es de $10.
@ 600  18%- 6% =12% x $6,000

100 Ptos. ( ) Ptos.  (VDN)=$720
® @ 1500 18%- 9% =9% x $15,000
[ ( HPtos.  (VDN)=$1,350
18% ) 2800  18%- 12% = 6% X $28,000

( ) Ptos.  (VDN)=$1,680

Incentivo Monetario por tu pedido personal: 18% x $1,000 VDN

de tu pedido personal = $180

Incentivo Monetario por tu Grupo: $720 + $1,350 + $1,680 = $3,750
Total de Incentivo Monetario: $180 + $3,750 = $3,930



*Tabla de Incentivos Monetarios:

7 500+ 21%
5000-7 499 18%
3000-4 999 15%
1800-2 999 12%

900-1799 9%
450-899 6%
200-449 3%

0-199 0%

DNVANNOIRWANIDION VNNV NCI

OBTIENES BONOS
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Para estos ejemplos, el VDN es de $10 por Punto.

ALCANZAR NUEVOS TITULOS TE DA

BONOS EN DOLARES

Entrenando, ensefiando y desarrollando las habilidades
de tus Socios®, puedes ayudarlos a conseguir el nivel 21%.
En este momento, es probable que dentro de tu Red ya
existan varios grupos 21% y t0 podrds comenzar a ganar
Bonos Oriflame (4%).

Ejemplo del Bono Oriflame:

Dentro de tu Red has desarrollado dos grupos distintos
con el nivel 21%. Tanto tG como los dos grupos han
alcanzado 7 500 puntos, obteniendo el 4% del Bono
Oriflame.

Tu 1 Linea

@
T6 0n

@ 7 500 Ptos.
)
7 500 Ptos. .
0D
7 500 Ptos.

Bono Oriflame 4%:
4% x $75,000 VDN = $3,000 x 2 = $6,000

Recibirds Bonos en ddlares, por Unica vez, cada vez

que alcances un nuevo fitulo, iniciando con el titulo

de Manager. Revisa la pdgina 136 para obtener la
descripcién general de los requisitos de calificacion para
cada titulo.

Ejemplo de los Bonos en Délares:
Alcanzaste el titulo Senior Manager 21%, pero al cumplir
con los requisitos para obtener tu primer Bono en délares
ya tendrds el titulo de Director:

Requisitos: Tener por lo menos 7500 puntos en tu Red,

o uno o mds Grupos al 21% en tu Primera Linea y por

lo menos 3000 Puntos en tu Grupo Personal, 8 de 17
catdlogos (en caso de que tengas un grupo o mds al 21%).

Asirecibirds, por Unica vez, un bono en délares
de $1,000.
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6 Resumen de bonificacion

Grupos 21%

Bonos : >
necesarios en la linea

¢Como ganarlo?

4% Bono Oriflame Grupos 21% de tu Primera Linea obtendrds el 4% de
1 Valor del Negocio.

1%** Bono Oro 1% del Valor del Negocio de tu Segundo Nivel de Grupos
2 al 21% y hacia abajo, deteniéndose en la Primera Linea del

préximo ganador del Bono Oro.

0.5% Bono Zafiro 0.5% del Valor del Negocio de tu Tercer Nivel de Grupos
al 21% y hacia abajo, deteniéndose en el Segundo Nivel
4 del préximo ganador del Bono Zafiro.
0.25% Bono 0.25% del Valor del Negocio de tu Cuarto Nivel de
Diamante 6 Grupos al 21% y hacia abajo, deteniéndose en el

Tercer Nivel del préximo ganador del Bono Diamante.

0.125% Bono Doble 0.125% del Valor del Negocio de tu Quinto Nivel de Grupos
Di 10 al 21% y hacia abajo, deteniéndose en el cuarto nivel del
iamante préximo ganador del Bono Doble Diamante.

0.0625% Bono 0.0625% del Valor del Negocio de tu Sexto Nivel de
H . Grupos al 21% y hacia abajo, deteniéndose en el Quinto
E|ecuhvo 12 Nivel del préximo ganador del Bono Ejecutivo.

**En algunos mercados existe la posibilidad de que sea el 2% en lugar de 1%, consulta en tu pais si cuentan con dicha oportunidad



Requisitos de los Puntos

GLOSARIO DEL PLAN DEL EXITO 109

Minima Garantia (ve la pagina 52)

Minimo 100 Puntos en pedido personal y por
lo menos 3 000 Puntos en ventas con tu Grupo
Personal.

Minimo 100 Puntos en pedido personal y por lo
menos 3 000 Puntos en tu Grupo Personal.

Minimo 100 Puntos en pedido personal y por lo
menos 3 000 Puntos en tu Grupo Personal.

Por lo menos 100 Puntos en tu pedido personal, sin
minimo requerido de Puntos en tu Grupo Personal.

Por lo menos 100 Puntos en tu pedido personal, sin
minimo requerido de Puntos en tu Grupo Personal.

Por lo menos 100 Puntos en tu pedido personal, sin
minimo requerido de Puntos en tu Grupo Personal.

Los Puntos de tu Grupo Personal deben ser, por lo menos, 7 500 para
que tG alcances el Bono Oriflame del 4% completo. Si es menor se
aplica la regla de la Minima Garantia y solo cobras algo de ese Bono
(dependiendo de los puntos que tengas), si haces menos de 3,000 no
obtendrds nada del Bono Oriflame.

Los Puntos de los grupos 21% de tu Primera Linea deben ser, al menos,
7 500 para que i obtengas el Bono Oro del 1% completo. Si es menor
se aplica la regla de la Minima Garantia y solo cobras algo de ese
Bono (dependiendo de los puntos que tengan), si hacen menos de

3,000 no obtendrds nada.

Los Puntos de los grupos 21% en el segundo nivel de tu Red debe ser, al
menos, 7 500 para que tG obtengas el Bono Zafiro del 0.5% completo.
Sies menor se aplica la regla de la Minima Garantia y solo cobras
algo de ese Bono (dependiendo de los puntos que tengan), si hacen
menos de 3,000 no obtendrds nada.

Los Puntos de los grupos 21% en el tercer nivel de tu Red debe ser,
al menos, 7 500 para que ti obtengas el Bono Diamante del 0.25%
completo. Sies menor se aplica la regla de Minima Garantia y solo
cobras algo de ese Bono (dependiendo de los puntos que tengan),
sihacen menos de 3,000 no obtendrds nada.

Los Puntos de los grupos 21% en el cuarto nivel de tu Red debe ser, al
menos, 7 500 para que t0 obtengas el Bono Doble Diamante del 0.125%
completo. Si es menor se aplica la regla de Minima Garantia y solo
cobras algo de ese Bono (dependiendo de los puntos que tengan),

si hacen menos de 3,000 no obtendrds nada.

Los Puntos de los grupos 21% en el quinto nivel de tu Red debe ser,
almenos, 7 500 para que tG obtengas el Bono Ejecutivo del 0.0625%
completo. Sies menor se aplica la regla de la Minima Garantia y solo
cobras algo de ese Bono (dependiendo de los puntos que tengan),

si hacen menos de 3,000 no obtendrds nada.
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9 Calculando Bonos

o ) 0.5% Bono Zafiro
Para es.te ejercicio se considera $10 VDN para el Valor del Tercer Nivel: Obtenido con A3 - 13, 0.5% x (12 x $75,000) = $4,500
Negocio por punto.
Grupos 21% Cuarto Nivel: Obtenido con A4 -K4, 0.5% x (11 x $75,000) =
necesarios en tu . $4,125
Bonos Primera Linea .Cé 10? m '
¢-omo ganarios Quinto Nivel: Obtenido con B5 - J5, 0.5% x (9 x $75,000) = $3,375
4% Grupos 21% de tu Primera Linea.
. 1 Sexto Nivel: Obtenido con F6 - J6,0.5% x (5 x $75,000) = $1,875
Bono Oriflame
Grupos 21% del Segundo Nivel de tu Séptimo Nivel: Obtenido con F7 -17,0.5% x (4 x $75,000) = $1,500
1% Red hacia abajo, parando enla Primera
Bono Oro 2 Linea del siguiente ganador del Bono Octavo Nivel: Obtenido con F8 - 18, 0.5% x (4 x $75,000) = $1,500
Oro
o Grupos 21% del Tercer Nivel de tu Red Noveno Nivel: Obtenido con F? -H9, 0.5% x (3 x $75,000) = $1,125
0.5% hacia abajo, parando en el Segundo
Bono Zafiro B Nivel del siguiente ganador del Bono Total: $4,500 + $4,125 + $3,375 + $1,875 + $1,500 +$1,500 + $1,125

Zafiro.

0.25% Grupos 21% del Cuarto Nivel de tu Red = $18,000
Bono Diamante hacia abajo, parando en el Tercer Nivel
del siguiente ganador del Bono Diamante. 0.25% B Di ;
0.125% Grupos 21% del QuintoNivel de tu Red ~£9% Bono Llamante
Bono Doble 10 hacia abajo, parando en el Cuarto Obtenido en todos los niveles del 4° al 9°, ya que nadie por
Di R Nivel del siguiente ganador del Bono debaio de fi h lificad B Di del
iamante Doble Diamante. 0e25c;o e ti ha calificado para ganar el Bono Diamante de
. 0.

Total: 0.25% x (48 x $75,000) = $9,000

Bono Ejecutivo del siguiente ganador del Bono Ejecutivo.

Grupos 21% del Sexto Nivel de tu Red
0.0625% hacia abajo, parando en el Quinto Nivel

0.125% Bono Doble Diamante

Usando el diagroma dela izquiera, Obtenido en todos los niveles del 5° al 9°, ya que nadie por
éde cudnto serd tu bonificacién? 3:|b51|]c2>5d; ti ha calificado para ganar el Bono Doble Diamante
4% Bono Oriflame o _
Primera Linea: Obtenido con Al - L1, 4% x (12 x $75,000) = Total: 0.125% x (37 x $75,000) = $3,470
$36,000 0.0625% Bono Ejecutivo
Obtenido en todos los niveles del é°al 9°, ya que nadie por
1% Bono Oro g%kgc;]gt;le ti ha calificado para ganar el Bono Ejecutivo del
Segundo Nivel: Obtenido con A2 -12,1% x (12 x $75,000) = ) o
$9,000 Total: 0.0625% x (28 x $75,000) = $1,310
Tercer Nivel: Obtenido con A3 -13,1% x (12 x $75,000) = $9,000
Cuarto Nivel: Obtenido con A4, F4, G4y K4, Tus ganancias totales por bonificaciones:
i $36,000 + $21,000 + $18,000 + $2,000

Total: $9,000 + $9,000 + $3,000 = $21,000 + $3,47O + $],3]O o $88,78O
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La Minima Garantia
y otras bonificaciones

Los bonos son una recompensa

por desarrollar Senior Managers 21% ¢Coémo funciona la Minima Garantia?
Yy Directores en tu Red. La Minima Garantia se aplica a tu Grupo Personal o a nive-
les especificos de tu Red, dependiendo del bono. Consulta
Cuando la cantidad minima de Puntos requerida para la descripcién general del bono enlas pdginas 108-109
obtener un Bono completo no es alcanzado, se hace un ajuste para obtener mds informacién sobre el nivel al
para distribuir parte de ese Bono hasta llegar al siguiente ganador  que se aplicala Minima Garantia para cada Bono.
del mismo Bono. A esto se le denomina Minima Garantia. Para ganar un Bono completo, una persona debe tener
un minimo de 7 500 Puntos en su Grupo Personal o en los
La Minima Garantia es una manera de asegurar que Grupos 21% en el nivel especifico que se aplica. Si esta
todos en la Red sean recompensados de manera justa por persona no cumple con los Puntos requeridos solo cobra
sus esfuerzos de patrocinar a nuevos Socios* y ayudarlos a algo de ese Bono o nada, dependiendo del nimero de
convertirse en Managers. La Minima Garantia ayuda a evitar Puntos que haya en su Grupo Personal.

situaciones enlas que un bajo rendimiento en tu Red (alguien que
no mantiene los 7 500 Puntos en el grupo personal) se beneficie del
trabajo que has hecho para entrenar y desarrollar Managers en
profundidad dentro de tu Red.
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Ejemplo con la regla de la Minima Garantia, aplicada
al Bono Oriflame 4%

\

\\‘ Se ajusta hacia arriba el
! 4% del VDN de los 2500

/ que completan

———————

GENERA el 4%

delVDNde <1~ <@-——eu
EP
5 000 puntos de 5000 V

A

GENERA el 4%
Bono Oriflame <«---

del VDN de a
7 500 Puntos

7 500 VEP

Como el Director B no tiene los 7500 Puntos no podrd conservar el

Revisemos de Clb0|0 hacia arriba: Bono completo de C, se aplica laregla de la Minima Garantia.

-El Director C genera el 4% del VDN de 7500 Puntos a B Por lo que B solo retiene el Bono Oriflame 4% del VDN de los 5000
-El Director B genera el 4%del VDN de 5000 Puntos a A Puntos que tiene en su Red personal. El resto debe pasar

-l Director A genera 4% del VDN de 7500 Puntos a su up line al siguiente que si califique para ganarlo, que es el Director A.

Asi el Director A puede obtener el Bono Oriflame completo ya que
él si cumplié con los puntos requeridos para ganarlo completo.



114

La regla de la Minima Garantia se aplica a todos
los Bonos, aqui un ejemplo con el Bono Oro 1%

Minima Garantia:
Para obtener el Bono Oro del 1%, los

Grupos al 21% de tu Primera Linea debe / ElBono Oro 1% Para el propésito de este ejemplo:
tener, al menos, 7 500 Puntos, para que 14 se obtiene en tu segundo 1 Punto = $10 de tu Valor del Negocio.
ganes completo el Bono Oro 1% en tus lineas nivel y hacia abajo

descendentes a partir de la 2° Linea.
|

Tu 1° Linea 2° Nivel 3°"Nivel 4° Nivel 5° Nivel 6° Nivel

...... @ - 0. 0. -0 0 O

7 500P. 7 500°P. 7 500 P. 7 500 P. 4000P. 7 500 P.
7 500P. 7 500P. 7 500P. 7 500P.
° . /s e ’ (o)

Ejemplo: La Minima Garantia y el Bono Oro del 1%

Usando la estructura de la Red y los Puntos anteriores, vamos 1. Ganards el Bono Orodel 1% enC, D, E,F, G, Hel.

a caleular tus ganancias por el Bono Oro del 1%. Recuerda No lo ganards en J, ya que G también es un ganador

que éste se obtiene en el Segundo Nivel de tus Grupos 21% y delBono Oroy lo obtendréd de J.

hacia abajo, deteniéndose en la Primera Linea del siguiente

ganador del Bono. 2. LosBonos combinadosde C, D, E, F, G, Helson

7500 +7500+7500+7500+7500+4000 +7 500

=49 000.

3. 49 000 Puntos = $490,000. Tus ganancias por el Bono Oro
del1% serén x $490,000 = $4,900.
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Pero ain hay més. Como puedes ver, Hno ha alcanzado 1. Ganancias de G por el Bono Oro 1% de J son
7 500 Puntos, lo que significa que la Minima Garantia $750 (1% x $75,000 = $750).
se aplicard atu favor.
2. Té tienes la garantia de ganar la misma cantidad

Minima Garantia: ($750) de H.

Para el Bono Oro 1%, la Minima Garantia se aplica ala Pero tus ganancias reales de H son 1% x $40,000 = $400,
Primera Linea del ganador del Bono. G es el primer ganador lo que significa que le falta $750 - $400 = $350.

delBono Oro entu linea descendente y He | forman la Primera

Linea de G. Dado que su Primera Linea, que consiste en A 3. $350 serén tomados de las ganancias de G en J

y B, tiene el minimo de 7 500 Puntos requeridos, i tienes y se te dardn a'ti para garantizar que ganes el Bono Oro
garantizado ganar el Bono Oro completo. completo.

Pero recuerda: H no ha cumplido con el requisito de Puntos. Tu total de ganancias del Bono Oro del 1% son: $4,900 +
Por lo tanto, vamos a ver como la Minima Garantia te $350 = $5,250

compensard por la deficiencia de G en el desarrollo de H
para alcanzar los 7 500 Puntos.

En resumen, debes siempre intentar mantener 7500 puntos en tu Grupo Personal, para

que puedas acceder alos Bonos que te correspondan completos y lograr que todos los
Grupos al 21% hagan lo mismo.

TODO SENIOR MANAGER 21% O SUPERIOR DEBE RECORDAR ESTO:

Puntos en la Red Personal:

75000 mds —======= +» TODO
3000 - 7499 ~======= > ALGO
Menos de 3000 ~ ==~ » NADA

**En algunos mercados existe la posibilidad de que sea el 2% en lugar de 1%, consulta en tu pais si cuentan con dicha oportunidad
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Herramientas Oriflame

Hemos desarrollado herramientas especializadas para ayudarte a
recomendar y vender los productos, para que construyas tu negocio.

swor mSpATON  WSNESS ORROITATY ORIFLAME

Perfiles en redes sociales
Comparte imdgenes y textos sobre
los productos en redes. Usa la
herramienta Social Media Library.

Buscador de rutina facial

Responde un test de 5 sencillas
preguntas para descubrir el Sistema
NovAge perfecto para tu piel y la de
tus clientes.

Aplicacién Makeup Wizard
Recomienda el maquillaje
ideal a tus clientes de manera
divertida e inferactiva.

2%
¥
»

Presentacion de la sesién

de cuidado de la piel
Materiales para que realices una
adecuada sesién de cuidado de
la piel, reclutes y vendas.

Presentacion de la rutina Wellness
Materiales para que presentes
adecuadamente la rutina Wellness,
reclutes y vendas los productos.

Guia de cosméticos
Guia del portafolio de color
de Oriflame.

ORIFLAME

Guia Wellness
Guia de lalinea Wellness,
la rutina a seguir y productos.

Catélogo Oriflame

En donde encontrards
lanzamientos de productos
y las mejores ofertas.



Flyer de Prospectacion
Usalo cuando te encuentres con posibles reclutados.

Videos de oportunidad
Videos para prospectar — crea interés en las
personas para que se unan a Oriflame.

Guia de Reunién de Oportunidad (Rotafolio)
Presenta la Oportunidad Oriflame de una manera
inspiradora.

Guia de Inicio
Donde podrds conocer paso a paso todas
las actividades que te ayudardn a crecer.

ORIFLAME -

100

Oficina Digital

Maneja tu negocio, entérate de todo e informate
sobre los programas; ademas realiza tus pedidos
y registra nuevos Socios”.

Aplicacién Oriflame
Obtén informacion de los productos, realiza
y rastrea tus pedidos.

Aplicacién Oriflame Business
Gestiona tu negocio en tiempo real.

Conference App

Mantente actualizado durante una conferencia,
con acceso a toda la informacién necesaria.

NOTA: Las portadas varian de acuerdo al mercado.
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Academia Oriflame

La Academia Oriflame contiene médulos de informacién para ayudarte
a tener éxito en cada etapa de tu carrera con Oriflame. Aqui te mostramos algunos:

4 A0EMIA DE LDERAIGO

B Taller'de
1/' Prospectacion

Construye

tu futuro

Para los nuevos Socios”

Curso 1, Comparte, invita e involicrate, explica cémo puedes
empezar a ganar dinero recomendando y vendiendo
productos.

Curso 2, Construye tu futuro, te indica cémo reclutar

y patrocinar a otros puede aumentar tus ganancias.

Todos los cursos disponibles para ti son para ayudar a que poco
a poco vayas desarrollando habilidades necesarias para tu
negocio.

Taller de Prospectacion
Donde aprenderds técnicas y conceptos bdsicos para poder
realizar de la mejor manera la actividad principal en tu negocio.

NOTA: Las portadas varian de acuerdo al mercado.

S*SARPIO
Bxpres$

Patrocinio Exitoso

Un curso que te ayudard a saber a detalle qué es lo
que debes hacer para poder acompanar a otros
en el camino del éxito.

Taller Alcanza tus Sueios

Donde aprenderds a clarificar tu meta y planear
correctamente las actividades que necesitards
para alcanzarla.

S-SARPIO Exprés

S-SARPIO (Social Selling and Recruitment Process In
Oriflame - Proceso en Social Selling y reclutamiento
en Oriflame)se basa en las mejores prdcticas y una
metodologia de trabajo especifica de Oriflame, para
ayudar y desarrollar tu negocio. Es la metodologia
que Oriflame sugiere para alcanzar rdpidamente tus
obijetivos.



Belleza Total

Es un curso que contiene lo basico e
indispensable que todo Socio*debe
conocer sobre los Sistemas Wellness y
NovAge para convertirlos en sus mejores
aliados, no solo para obtener una piel
mds joven y verse bien, sino para que fu
negocio multinivel crezca mas rapido y
de mejor manera.

Cursos especializados y/o

Seminario Wellness y NovAge
Si estds interesado en aprender con

mds profundidad acerca de los

Sistemas Wellness y NovAge, éstos
entrenamientos son los correctos

para el logro de ese objetivo.

ORIFLAME

Online

Puedes obtener cursos online de temas muy
diferentes, por nombrar algunos: “:Cémo
funcionala oportunidad de negocio de
Oriflame?” y “Desarrollando habilidades
de ventay reclutamiento”. También puedes
obtener mds informacién sobre Oriflame:
nuestra marca, cultura, valores e historia.
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Formacion en productos Cursos online Tu Ruta

Expefienci
Exﬁéiicm

ion

Tu Ruta

Tenemos una seccién para cuando
requieres no solo aprender parati,
sino también aprender cémo impartir
o duplicar los entrenamientos.

En tu ruta tenemos muchos cursos
grabados, donde puedes escuchar
qué se debe decir o explicar en cada
uno de los cursos disponibles, ademds
de aprender de diferentes estilos de
cada uno de los expositores, todas las
presentaciones las puedes descargar
en PPT (Power Point) y también traen
notas explicativas para que ti puedas
replicar estos entrenamientos.
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Cédigo de Etica 'y

Reglas de Conducta

Es importante que leas el Cédigo de ética
de Oriflame y las Reglas de conducta, ya
que forman parte integral de los términos
del formulario de solicitud.

Un Socio* Oriflame debe cumplir con el cédigo, las
reglas de conductay con cualquier modificacién que
se haya publicado en la revista o comunicado de otra
manera.

Oriflame se reserva el derecho de rescindir en
cualquier momento, y con efecto inmediato, la membresia
de cualquier Socio*Oriflame que haya proporcionado
informacién falsa en el formulario de solicitud o violado
el cédigo o las reglas. Los Socios*Oriflame eliminados
pierden todos los derechos y privilegios que acompafan
la membresia, incluida su Red. El cédigo y las reglas son
para tu proteccién, para garantizar que todos los
Socios*cumplan las mismas normas de alto nivel. En linea
con las Reglas de Conducta, se espera que los

Socios* de Oriflame cumplan con todos los requisitos
legales del pais en que opera su negocio, aun si algunas
obligaciones no estuvieran indicadas en el cédigo o las
reglas.



Cédigo de Etica Oriflame

Como Socio* Oriflame, acepto llevar a cabo mi negocio
de acuerdo con los siguientes principios:

Defenderé y seguiré las reglas establecidas en este
Manual de Politicas Oficiales Oriflame y en otros

documentos de la empresa. Observaré no solo “la carta”,

sino también “el espiritu” de las reglas.

Mi principio para hacer negocios con cualquiera que
conozca en calidad de Socio*Oriflame es tratarlos de
manera justa, como me gustaria que me trataran a mi.

Presentaré los productos Oriflame, las oportunidades

de ganancia, las capacitaciones relacionadas y otras
oportunidades y beneficios ofrecidos por Oriflame a mis
clientes y Socios*de una manera honesta y veraz. Ya sea
verbal o por escrito, haré solo afirmaciones relacionadas
con el producto, las ganancias y otras oportunidades
que se mencionen en los folletos. No prometeré lo que no
aparece en la literatura oficial de Oriflame.

Seré cortés y eficaz en el servicio y al tomar pedidos de
mis clientes, asi como en el manejo de quejas. Seguiré los
procedimientos oficiales descritos para

el reemplazo de productos.

Aceptaré y llevaré a cabo las responsabilidades
prescritas de un Socio® Oriflame (y las de un
Patrocinador y el Manager, Director o superior
(y mdés) cuando avance a esos niveles de
responsabilidad), segin lo establecido en los
documentos oficiales de Oriflame.

Mi comportamiento reflejard los niveles mds altos de
integridad personal, honradez y responsabilidad.

No utilizaré en ningin caso la Red de Oriflame

para comercializar productos o servicios distintos

de los aprobados por Oriflame. Respetaré el método
directo de distribucién al consumidory, por lo tanto,
no venderé a través de puntos de venta de ninguna
naturaleza.

Respetaré las leyes y reglamentos del pais en el que
realizo mi negocio Oriflame, asi como de paises
anfitriones si construyo una Red internacional.

Entiendo que el cumplimiento del Cédigo de Etica'y
Reglas de Conducta de Oriflame es una condicién
de mi membresia.
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Reglas de
Conducta

Oriflame

1. Definiciones

A.

“Socio” para fines de este documento se entiende como
“Socio*"al distribuidor independiente Oriflame
(incluyendo Managers, Directores y Superior).

“Oriflame” en este documento se refiere a la entidad
local de Oriflame con la que te uniste con el Formulario de
Solicitud de Socio*, a menos que se indique lo contrario.

“Linea de Patrocinio” incluye al Socio*de Oriflame, su
patrocinador y los que estén por encima, hasta terminar
con Oriflame.

“Grupo Personal” se refiere a todos los Socios*de
Oriflame patrocinados directa e indirectamente

por ofro Socio* Oriflame, pero no incluirdn a los Seniors
Managers 21% y superior patrocinados directamente ni a
sus lineas descendentes.

“Red Completa” se referird atoda la linea descendente,
incluidos los Seniors Managers 21% y superior en sus
lineas descendentes.

“Literatura Oriflame” se refiere al Plan del Exito (que
contiene este Manual de Politicas), catdlogos de
productos, Kit de Inicio, boletines y cualquier otra
informacién impresa o publicada en el sitio web oficial
de Oriflame.

Un “Patrocinador” se refiere al Socio® que recluta a otros
Socios*, los presenta ala consultoria y capacitacién de
Oriflame, apoydndolos en el trabajo.

Las palabras que comiencen con una letra mayuscula pero
que no se definan en el presente documento, tendrén el mismo
significado que en las secciones anteriores del Plan del Exito.

2. Membresia

2.1

2.2

Para convertirse en Socio* Oriflame, un candidato debe
ser patrocinado por otro Socio® Oriflame registrado. Bajo
ciertas circunstancias, Oriflame puede asignar un nuevo
Socio® a cualquier Red.

Una persona solo puede tener una membresia Oriflame, ya
sea directa o indirectamente. Una membresia indirecta es,
por ejemplo, cuando se tienen acciones de una compania
registrada como Socio* de Oriflame.



2.3

2.4

25

2.6

2.7

Oriflame se reserva el derecho de rechazar cualquier

solicitud o re-aplicacién.

Un solicitante debe ser mayor de edad para

ser Socio® Oriflame. Oriflame puede, a su entera
discrecion, aprobar a ofros solicitantes sujetos al
consentimiento por escrito del(os) tutor(es).

La membresia solo puede concederse a individuos

o a una sociedad de responsabilidad limitada o
sociedad cuando las partes sean cényuges o padres
e hijos en un proceso de transferencia de negocios
aprobado por Oriflame. Una persona juridica

debe proporcionar el nombre de la persona
autorizada para actuar en sunombre, asi como
cualquier limitacién en su autorizacién. Los Socios*
son mutuamente responsables y Oriflame puede
reclamar todas las cuotas de uno o ambos en caso de
falta de pago.

Un Socio™ Oriflame no podrd exigir a Socios”

o posibles Socios® costos injustificadamente
altos por entrenamiento o pagos por materiales
promocionales. Cualquier costo que se le cargue
aun Socio* Oriflame debe estar relacionado
directamente al valor de materiales, productos o
servicios proveidos a cambio.

TERMINACION DE LA MEMBRESIA Y SUS EFECTOS

El Socio® Oriflame podrd en cualquier momento
cancelar sin causa alguna su membresia, mediante
simple notificacion por escrito enviada a Oriflame.
Tan pronto como Oriflame reciba dicha notificacién
la cancelacion surtird sus efectos. El Socio® podrd
utilizar el formato de cancelacién para notificarnos
la cancelacién a sumembresia. En caso de que
el Socio” renuncie dentro de los 14 (catorce)
dias siguientes a su registro como Distribuidor
Independiente, Oriflame le reembolsard cualquier
pago que hubiere efectuado y aceptardla
devolucién de todos los productos que el Socio*
haya comprado ala fecha. Por razones de higiene y
limpieza, Oriflame podrd rechazar la devolucién de
ciertos productos cosméticos cuyo empaque haya
sido abierto.
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En caso de que el Socio® cancele sumembresia
en cualquier momento posterior al plazo antes
mencionado y en caso de que asilo solicite el
Socio®, Oriflame podrd aceptar la devolucion de los
productos, conforme a las siguientes condiciones:

- Las devoluciones deberdn realizarse dentro de los
12 (doce) meses siguientes a la fecha de compray le
serd reembolsado al Socio®, Gnicamente el 90% del
precio neto original pagado, previa deduccién de
cualquier pago incurrido por Oriflame relacionado
con la venta de dichos productos.

- Los productos devueltos deberdn estar en
condiciones de venta, es decir, que no hayan sido
usados o estén abiertos o hayan sido manipulados
de cualquier forma, que su fecha de caducidad no
esté vencida y que ain aparezca en los catdlogos.

2.8 Lacalidad de miembro se puede renovar mediante
el pago de una membresia incluida en la primera
factura luego del aniversario de la inscripcion.

2.9 Sielcényuge de un Socio® también desea inscribirse
en Oriflame como Socio*, ambos deben estar
patrocinados bajo la misma membresia (como una
empresa de responsabilidad limitada o sociedad) o
por separado bajo el nombre del marido o la esposa
que primero se hizo Socio™. Si el cényuge se inscribe
de forma separada, cualquier premio en efectivo
ganado por éste serd deducido de cualquier premio
en efectivo de valor mds alto obtenido por el conyuge
que se inscribid primero, si dicho premio en efectivo
renovacion.

2.10 Los ex-Socios*(o cdnyuges de ex-Socios*) pueden
solicitar una nueva incorporacién bajo las siguientes
condiciones:

a) Sihan trascurrido por lo menos seis meses desde la
renuncia a la calidad de miembro (a menos que haya
llegado a otro acuerdo con Oriflame).
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b) La nueva solicitud deberd especificar que se efectia
conforme a esta norma.

c) Unex-Socio” puede solicitar su reincorporacion
inmediatamente sin necesidad de especificar que
alguna vez fue Socio* antiguo, si ha transcurrido por
lo menos un catdlogo cerrado después de cumplir 12
meses de inactividad luego de sumarginacion y si
dicha marginacién tuvo como causa la no renovacién
de su calidad de miembro. Entiéndase como
inactividad un pedido con puntos.

2.11 En caso de una violacién alas Reglas, Oriflame se
reserva el derecho a suspender la membresia de un
Socio® por hasta 12 meses y con efecto inmediato,
hasta que concluya la investigacion.

3. Mantener lineas de patrocinio

3.1 Los Socios® con membresias activas no estdn
autorizados para reinscribirse bajo unalinea de
patrocinio distinta. Silo hacen, pueden perder toda
suRed a favor de su Patrocinador original. Solo se
podrdan volver a inscribir después de terminada su
membresia. Véase mds detalles en 2.10.

3.2 Latransferencia de la membresia de una persona
a ofra solo es posible en casos especialesy a
discrecion de Oriflame.

3.3 Latransferencia de una Red Personal no
estd permitida.

3.4 Los Socios® que deseen fransferir su membresia
pueden ser autorizados a hacerlo, pero solo a sus
parientes mds cercanos (a discrecién de Oriflame).
Los Socios* que hayan traspasado su calidad de
miembro bajo esta normativa podrdn volver a
solicitar su incorporacion luego de seis meses de
efectuado el traspaso.

3.5 Encaso de fallecimiento de un Socio®, la membresia
se dard por terminada luego de transcurridos tres
meses desde el dia del deceso, siempre y cuando
los familiares no hagan ninguna solicitud de
transferencia de membresia.

Una vez terminada la membresia, todos los pagos
pendientes para el Socio” fallecido se hardn al(los)
heredero(s) autorizado(s). Oriflame se reserva el
derecho de solicitar documentos que prueben esta
autorizacién, como una condicién para el pago.

4. Responsabilidades del Socio*

Responsabilidades Generales

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Ningin Socio* deberad utilizar la Red de Oriflame
para comercializar productos o planes que no sean
aprobados oficialmente por Oriflame.

Ningun Socio” podrd quitarle un postulante a otro
Socio® niinterferir en su desempefo solicitando Socios*
bajo lalinea de patrocinio de ofro.

Ningin Socio* deberd decir que tiene una relacién
laboral con Oriflame. Al presentar la Oportunidad
de Negocio de Oriflame a ofras personas, deberd
enfatizar que se trata de dirigir un negocio
independiente y que no representa una oferta

de empleo.

Ningin Socio™ tiene autoridad alguna para contraer
compromisos a nombre de Oriflame. Oriflame podrd
exigir una indemnizacién por cualquier gasto o dafo
ocasionado por el incumplimiento de estas reglas.

Oriflame no impone ninguna condiciéon de compra
minima, ni en cantidad ni en valor. Del mismo modo,
ningun Socio® podrd obligar o forzar a las personas
que patrocina a realizar pedidos a través de él/ella, a
realizar un pedido minimo o mantener stock. Todos los
Socios* pueden pedir cualquier cantidad directamente
a Oriflame, aunque pueden existir cargos por manejo
y envio dependiendo del tamano del pedido. Se deja
a juicio de cada Socio* decidir si necesita mantener

stock o no.

Los Socios® cumplirdn todas las leyes, reglamentos y
codigos de conducta en su calidad de miembros,



4.7

4.8

4.9

4.10

4.1

incluidos cualquier ley o reglamento tributario relativos a
registro y declaracién de impuestos. Los Socios* Oriflame no
se involucrardn en ninguna actividad que pueda socavar su
propio prestigio o el de Oriflame

Desde el comienzo del contacto con un cliente, el Socio* Or-
iflame deberd identificarse a simismo y explicar el propésito
de su acercamiento o de la ocasién. El Socio™ asegurard
total transparencia de su identidad como Socio® Oriflame
en cualquier comunicacién relacionada, ya sea por correo
electrénico, sitio web, pdgina de medios sociales, etcétera.
Se debe proveer un nombre claro e informacién de contac-
to, asi como también informacién acerca de que el remitente
no es un representante oficial de Oriflame. La palabra
“independiente” se debe agregar siempre después de
Socio” Oriflame en cualquier presentacién de identidad
como firmas en correos electrénico, tarjetas de presentac-
ion, sitios web, pdginas de medios sociales y similares.

La informacién que le entregue un Socio* Oriflame a un
cliente deberd ser provista de manera claray comprensible,
con la debida consideraciéon alos principios de buena fe en
las transacciones comerciales y los principios que rigen la
proteccién de aquellos que, de conformidad con la legis-
lacién nacional, no estdn habilitados para dar su
consentimiento, como los menores de edad.

El Socio® Oriflame no deberd abusar de la confianza de
sus clientes, respetard su falta de experiencia comercial
y no sacard provecho de la edad, enfermedad,
discapacidad fisica o mental, credulidad, falta de
conocimiento o de lenguaije de los consumidores.

Siempre que un cliente solicite el cumplimiento de la
Garantia de Excelencia Oriflame, el Socio® ofrecerd al
cliente, si estd dentro del periodo de devolucién local
aplicable, la opcién de un reembolso completo del precio
de compra o un crédito por el valor total u ofro producto
Oriflame.

El Socio® Oriflame detendrd una demostracion o present-
acién de negocios a peticion del consumidor y tomard las
medidas correspondientes para proteger la informacion
privada de consumidores actuales y potenciales. El
Socio*hard un contacto electrénico, telefénico o personal

4.12

413

4.14

4.15
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de una manera razonable y en horas razonables, a
objeto de no invadir la privacidad del cliente.

Mientras construyen su Red Personal, los Socios* se
asegurardn de que cada nuevo Socio® cumpla con las
condiciones de crédito, si éste es ofrecido.

Al convertirse en Patrocinadores, los Socios* se
asegurardn de que los Socios™ que han patrocinado
personalmente reciban entrenamiento y motivacién
adecuados.

Los Socios™ no dardn entrevistas acerca de Oriflame
aningin medio, ya sea televisién, internet, radio,
revistas, etc, ni utilizardn ningdn medio de publicidad
(incluida la publicidad viral como SMS, internet, etc.)
para promover su negocio Oriflame, sin el consen-
timiento previo y por escrito de Oriflame.

Los Socios™ Oriflame no se involucrardn en didlogos
en medios sociales en los cuales tergiverse o dé
informacién incorrecta o engafiosa acerca de
Oriflame, sus productos o servicios, o pueda en
general ir en contra de la reputacién de Oriflame.

5. Otras Reglas y Politicas

5.1

5.2

La politica de Oriflame no contempla la existencia de
territorios exclusivos o franquicias disponibles. Ningin
Socio* podrd conceder, vender, asignar o transferir
algun territorio o franquicia. Todos los Socios* gozan
de libertad para desarrollar su negocio en cualquier
zona del pais.

El Socio*Oriflame deberd respetar el hecho de que la
compania opere en algunos mercados y no en fodos
los paises alrededor del mundo, siguiendo
estrictamente sus obligaciones respecto ala
seguridad, registro, importacién de los productos y
ofras normas que puedan aplicarse al comercio en
cada pais.

Oriflame no asume responsabilidad por dafios, litigios
o reclamos que se presenten a causa de o relaciona-
dos con el comercio transfronterizo de Socios*fuera de
los mercados donde opera Oriflame. Por consiguiente,
Oriflame considerard al Socio® Oriflame totalmente
responsable de tales reclamos.
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5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

Los Socios* Oriflame son independientes de la
compania. El Gnico titulo que se puede utilizar en
tarjetas de visita, otros materiales impresos o en la
comunicacién mediante correo electrénico es “Socio
Oriflame” o “Consultor (de Belleza) Independiente
Oriflame”, y cuando estuviera calificado paraello,
“Manager Independiente (de Belleza) Oriflame”. Con-
sulta en tu oficina local los titulos permitidos.

Los materiales promocionales, paginas web
personales de Socios”* Oriflame y cualquier aplicacién
de medio social, como Facebook, otorgados por
Oriflame se pueden usar sin mds aprobacién. Se
entiende que los Socios* Oriflame no pueden

registrar o alojar un sitio web con un nombre de
dominio que incluye la palabra “Oriflame”. Los Socios*
Oriflame pueden dirigir el tréfico alos sitios oficiales
de Oriflame, blogs o similares. Oriflame se reserva

el derecho a pre-aprobar el material que serd
publicado. La politica para la presencia online de
Socios* Oriflame estd descrita mds adelante en la
Politica de Sitios Online de Socios* mds abajo.

Las marcas registradas, logos y nombre son propiedad
de Oriflame Cosmetics S.A. y no pueden ser usados
por ningin Socio® Oriflame, ni en materiales impresos
ni publicado eninternet, sin el consentimiento previo

y por escrito de Oriflame. De obtenerse dicho con-
sentimiento, las marcas registradas y logos deberdn
utilizarse exactamente segin lo indicado en las pautas
de Oriflame.

Ningun Socio® podrd producir o conseguir de ningu-
na fuente que no sea Oriflame ningUn articulo sobre
el cual aparezcan impresas o se exhiban las marcas
registradas o los logos de Oriflame, a menos que se
cuente con la autorizacién por escrito de Oriflame.

Todos los materiales impresos de Oriflame, videos,
fotografias y disefio se encuentran protegidos por las
leyes de propiedad intelectual y su reproduccién total
o parcial estd prohibida, ya sea en materiales impresos

5.8

5.9

5.10

o en internet, sin la aprobacién previay por
escrito de Oriflame. Cuando el material protegido
por propiedad intelectual es legitimamente
utilizado, es obligatorio que la referencia alos
derechos reservados esté presente de una manera
clara e inequivoca.

Ningun Socio™ estard facultado para realizar ventas
auna tienda, sitio de ventas o subasta por internet
como Ebay o similares, ni tampoco realizar ventas,
dar demostraciones de uso ni exhibir productos en
ellas. Tampoco podra exhibir ni vender material
impreso de Oriflame en dichos lugares. Los
establecimientos que no corresponden
estrictamente a una tienda en detalle, por
ejemplo salones de belleza, podrdn ser utilizados
como lugares de exhibicién de productos, pero su
venta no estd permitida.

El contenido de los sitios web de Oriflame como
texto, grdficos, fotografias, disefios y programacién
también se encuentran protegidos por las leyes de
propiedad intelectual; no se les puede dar uso
comercial alguno sin contar con la aprobacién
previay por escrito de Oriflame.

La prdctica del spamming (abuso del envio de
mensajes no solicitados por e-mail) estd estrictamente
prohibida. Por lo tanto, el nimero de e-mails que los
Socios* pueden enviar a sus clientes finales no debe
superar de uno semanal. Estos e-mails no podrdn ser
enviados a nombre de Oriflame, por lo que toda la
responsabilidad de su contenido recae en la persona

que lo envia.



5.11

5.12

5.13

5.14

5.15

Ninguna persona estd autorizada bajo ninguna
circunstancia para volver a empaquetar o alterar el
empaquetado o el etiquetado de los productos de
cualquier manera. Los productos Oriflame deben ser
vendidos Unicamente en su envase original.

Los productos de Oriflame no causan dano o lesiones
si se utilizan para el propésito para el que fueron
disefiados y de acuerdo con las instrucciones de uso
proporcionadas. Oriflame cuenta con un seguro de
responsabilidad por la fabricacion de sus productos.
El seguro cubre las lesiones o dafios provocados por
un producto deficiente, pero no cubre la aplicacion
descuidada o negligente o el uso indebido de

un producto.

Oriflame se reserva el derecho de deducir en cualquier
momento toda factura atrasada de cualquier Incentivo
Monetario o bono que se deba pagar al Socio™.

Oriflame se reserva el derecho de modificar sus precios
y gama de productos sin previo aviso. Oriflame no
ofrecerd Incentivos Monetarios, bonos u otra
compensacion por alguna pérdida derivada de un
cambio de precio, cambio en la gama de productos

o auna falta de stock.

Si se solicita el término de la relacién de un Socio™ con
Oriflame, Oriflame acuerda recomprar los productos
al Socio®. Para que Oriflame efectie la devoluciédn, se
deben cumplir las siguientes condiciones:

- Las devoluciones deben realizarse dentro de los 12
meses siguientes a la fecha de compray

- las devoluciones se efectuardn al 90% el precio neto
original pagado, luego de deducir cualquier Incentivo
Monetario o Bonos pagados ala Red.

- Los articulos devueltos deben estar en el inventario de
productos que actualmente comercialice Oriflame,
incluido cualquier material promocional producido,
Herramientas de Venta o kits. Para el propésito de esta
cldusula, se entenderd como inventario actualment
comercializable de Oriflame cualquier producto
que:

5.16

5.17
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- no haya sido usado, abierto o alterado en forma
alguna.

- su fecha de expiracién no se haya vencido.
- aun sea vendido por Oriflame en sus catdlogos.

Siun Socio* de Oriflame

estuviere en cualquier forma - legalmente v otra -
involucrado en cualquier conflicto o actividad que
pudiere involucrar o afectar negativamente a
Oriflame su reputacién, ese Emprendedor
Asociado” deberd informar de inmediato a Oriflame.

Oriflame se reserva el derecho a ampliar o modificar
su Plan del Exito, criterios de calificacién, o el Cédigo
y las Reglas con efecto inmediato.

"Entiéndase Socio como Distribuidor Independiente.
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6. Derechos y Responsabilidades
de Manager, Senior Manager 21%,
Directores y Superior

Ademds de las normas generales que se aplican a
todos los Socios* Oriflame, las siguientes normas se
aplican especificamente alos Directores y niveles
superiores. La violacién de cualquiera de estas
normas especiales provocard la pérdida inmediata
del estatus de Director, Superior y cualquier privilegio
inherente a ése - incluida cualquier remuneracion
conexa - e incluso la terminacién de su membresia.

6.1 Como Director (o superior), debes atender alos So-
cios” de tu Red Personal cada periodo de Catdlogo
mediante las siguientes acciones:

a) Reclutando y desarrollando permanentemente tu Red
Personal.

b) Ayudando, guiando y motivando alos Socios* de tu Red
Personal.

c) Realizando reuniones periédicas de capacitacién,
motivacidn, fijando metas y haciendo seguimiento.

d) Capacitando atus Socios™ para que conduzcan el ne-
gocio Oriflame de la mejor manera posible.

e) Manteniendo comunicacién frecuente, informando sobre
fechas de reuniones, noticias de productos, sesiones
de capactacion, etc.

f) Participando en todos los seminarios y reuniones
organizadas por Oriflame.

g) Exigiendo el cumplimiento del Cédigo de Eticay Reglas
de Conducta, liderando con el ejemplo.

h) Asistiendo a reuniones de negocios con Oriflame alas
que tu Business Coach convoque.

6.2 Los Directores (y superior) no pueden representar
a (y/o ser miembros de) ninguna otra empresa de
venta directa o Social Selling.

6.3 Encaso de que un Director (y superior)
falleciera, la membresia, en ciertos casos y al
exclusivo criterio de Oriflame, serd heredada por
los familiares del fallecido, siempre que dicho
familiar pueda demostrar que podrd cumplir las
exigencias de un Director (y superior), indicados en
6.1. Las reclamaciones de membresia deberdn
realizarse dentro de los 3 meses siguientes a la
fecha de defuncién. Si ésas no se efectian, se
pondrd término a la membresia.

6.4 Los Directores (y superiores) deberdn cumplir
cualquier norma o instruccién adicional
comunicada por escrito por Oriflame.

7. Procedimiento de Tramitacion
de Reclamos

Todo reclamo basado en incumplimientos del
Cédigo de Etica o las Reglas de Conducta deberd
ser dirigido ala organizacién de ventas local de
Oriflame y/o al Director General de Oriflame

que opera en el pais en cuestion. El departamento
a cargo de tramitar los reclamos en cada

mercado Oriflame es liderado por el Director
General (Administrador del Cédigo Oriflame) de la
empresa Oriflame local.

"Entiéndase Socio como Distribuidor Independiente.



DIALOGO EN REDES SOCIALES
10 REGLAS DE ORO
1. SIEMPRE ESCUCHA PRIMERO

Escuchalas conversaciones que se producen.
¢Quiénes son los mas influyentes? s Cémo cambié la
conversacion en el tiempo? si es que cambid. Luego
de entender la conversacién puedes aportar a ella
(cuando sea oportuno).

2. CONTRIBUYE

Asegurate de agregar valor alas conversaciones.
Por ejemplo, ofrece informacién Util/opiniones sobre
los productos/servicios Oriflame. Asegirate de que
la informacién agregada surja en una instancia
adecuaday que agregas informacién pertinente al
foro; de lo contrario, su valor se verd disminuido o,
en el peor de los casos, serd considerada spam.

3. RESPONDE

Si estds escuchando conversaciones, debes poder
identificar las que se refieran a Oriflame. Luego

de identificar esas conversaciones, tienes la
oportunidad de realizar aportes. Sihas escuchado
con detenimiento, y tienes algo positivo que aportar,
tu participacién serd bien acogida.

4. SE TRANSPARENTE

Dila verdad. Tu honestidad - o deshonestidad -

se notard rapidamente en linea. Siempre di tu
verdadero nombre y que eres Socio*Independiente
de Oriflame. Indica claramente tu rol.

5. SE PRUDENTE, CERTERO Y REAL

Revela tu identidad - sé ti mismo.
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6. RESPETA A LOS DEMAS

Recuerda que Oriflame es una empresa mundial, cuyos
empleados, Socios™ y clientes reflejan un conjunto de
costumbres, valores y opiniones diversas. Sé tG mismo,
pero hazlo respetuosamente. Ello incluye no solo lo obvio
(racismo, sexo, violencia, lenguaje difamatorio, etc) sino
también una adecuada consideracién por la privacidad y
los temas que puedan ser objetables o polémicos - como
la politicay la religion.

7. NO REVELES INFORMACION
PATENTADA O CONFIDENCIAL

Oriflame estd feliz de que hables de las actividades

de la compania y mantengas didlogo con la comunidad

y clientes. Sin embargo, para publicacion de

informacién ya disponible en los sitios de Oriflame, por
favor asegurate de citar la fuente. Por ejemplo: Fuente:
www.oriflame.com.mx. Estd prohibido publicar material
protegido por derechos de autor e informacién que es
confidencial o no estd aun disponible para su publicacion,
como lanzamientos futuros e informacién de campanas.

8. EVITA DISCUSIONES

Sienlos canales de medios sociales ves declaraciones
falsas sobre Oriflame, obviamente puedes estar en
desacuerdo. Sin embargo, siempre expresa tus ideas
con el mayor respeto y con hechos.

9. RECONOCE Y CORRIGE TUS ERRORES

Si cometes un error, sé sincero sobre el mismo
y corrigelo rdpidamente.

10. NO OLVIDES TUS RESPONSABILIDADES

Asegurate de que el blogueo, micro-blogueo, redes
sociales, etcétera, no interfieran con tus objetivos
generales o compromisos con tus clientes.



130

MANUAL DE POLITICAS

Politicas de
Internet para
Socios”
Oriflame

Estas politicas sirven para aclarar
como los Socios”™ de Oriflame
pueden presentarse en internet
sin interferir con la marca de
Oriflame ni violar las leyes, normas
y acuerdos relacionados con el
derecho de autor.

1. Visién General

Esta politica sirve para clarificar cémo los Socios* Oriflame pueden
dar forma a su presencia en internet sin interferir con las acciones
de construccién de marca de Oriflame o incumplir las leyes
relacionadas con la propiedad intelectual.

2. Generalidades

Oriflame ofrece a sus Socios™ la posibilidad de tener varias
herramientas otorgadas centralizadamente para vender y promover
los productos Oriflame y la oportunidad de negocio a través de
internet. Estas aplicaciones son las Gnicas herramientas digitales
aprobadas a través de las cuales los Socios* pueden ofrecer
productos a la venta, asi como mostrar imdgenes y logotipos cuyos
derechos son propiedad de Oriflame.

Alos Socios™ les estd permitido también alojar sitios web en

los cuales comuniquen acerca de Oriflame, sus productos y la
oportunidad, siempre y cuando quede claramente establecido que
no se trata de un sitio oficial de Oriflame. En todo momento, debe
ser fransparente en cuanto a quién estd detrds del sitio e indicar
visiblemente informacién de contacto. El Socio* debe comunicar en
sus propias palabras y solo citar los textos de Oriflame haciendo
clara referencia a la fuente.

Ningin Socio* podrd crear un sitio de comercio electrénico en
el cual se vendan productos Oriflame o llevar a cabo comercio
electrénico fuera de las aplicaciones aprobadas por Oriflame.

3. Nombre del Dominio

Los Socios® no pueden registrar nombres de dominio que
contengan la palabra “Oriflame”. El Socio* no registrard una
pdgina/grupo de redes sociales con nombre e imagen que pueda
inducir al consumidor a creer que la pdgina/grupo oficial es de
Oriflame:

- Un nombre y foto de redes sociales (por ejemplo Facebook)
debe establecer claramente que es operado por un individuo.
Por ejemplo: “El equipo Oriflame de Ana” con la propia imagen
de Ana.

- Una pdgina de redes sociales de un grupo no debe ser
nombrado, por ejemplo. “Oriflame Casablanca”, con una foto
oficial de Oriflame, como por ejemplo el logo u otras imdgenes.



4. Declinacion de Responsabilidades

Los Socios™ que tienen sitios web y cuentas de redes sociales
personales, en las que mencionan que forman parte de Oriflame,
deben asegurarse de publicar claramente la siguiente informacién:
a) Que son Distribuidores Independientes de Oriflame

b) Socios* Oriflame Independientes, o

Esta informacién debe publicarse claramente en la pdgina de inicio
y enla pdgina de perfil, bajo un descargo de responsabilidad.
Elnombre y la informacién de contacto deben estar disponibles

en el sitio web o en la informacién de la cuenta de la pdgina de
redes sociales.

Siun Socio” tiene un sitio privado sin afiliacién a Oriflame, esta

politica por supuesto no es aplicable.

5. Contenido y Referencias a Oriflame

Ningun contenido debe ser copiado del sitio web oficial de

Oriflame y publicado bajo el propio nombre del Socio™. Si un Socio*

vincula el contenido oficial de Oriflame a su propio sitio desde un
dominio propiedad de Oriflame, esto debe aclararse.

6. Imagenes

Los Socios™ no pueden tomar imdgenes o videos de un sitio oficial
de Oriflame y publicarlos en su propio sitio. Todo el material estd
protegido por derechos de autor y Oriflame ha adquirido los

*

derechos para usarlo. Estos derechos no se extienden alos Socios™.

- Imdgenes fijas, en movimiento, videos: Se pueden utilizar a
través de la funcién de “Compartir”, siempre y cuando
esté disponible. Esta funcién proporciona una referencia
automdtica al sitio de origen.

- Imdgenes de modelos o personas: Se pueden utilizar a través
de la funcién de “Compartir”, siempre y cuando esté
disponible. Esta funcién proporciona una referencia
automdtica al sitio de origen.

- Imdgenes de productos Oriflame: Se pueden utilizar con o sin
funcién de compartir, siempre y cuando el sitio de origen se
mencione de una manera visible e inequivoca (por ejemplo:
“Fuente: www.oriflame.com.mx”).

Cualquier reclamacién dirigida a Oriflame de una tercera
persona con respecto al uso indebido de la propiedad
intelectual por parte de un Socio* serd

transferida a dicho Socio”.

GLOSARIO DEL PLAN DEL EXITO 131

/. El Iogotipo de Oriflame

Ellogo de Oriflame puede ser usado de la manera en la que
aparece en los sitios oficiales de Oriflame. El logo no puede ser
alterado ni animado y solo puede ser utilizado como cabecera o pie
de pdgina, asi como también firmas de correos electrénicos en su
formato original.

8. Compartir en Redes Sociales

Oriflame fomenta la presencia en blogs, redes sociales y similares.
También fomenta el dejar comentarios sobre los productos de
Oriflame cuando lo consideren apropiado, pero deben adherirse a
la seccién 3 del Codigo de Etica, con respecto alas reclamaciones
de productos. Recomendamos a los Socios* utilizar la funcién

de “Compartir” para asegurar la correcta visualizacién y la
informacién de origen.

9. Marketing en Buscadores Web

Los Socios* pueden llevar a cabo marketing en buscadores web,
tales como Google Adwords, si siguen las reglas relativas a la
presencia online de Oriflame. Ademds:

- El anuncio debe indicar claramente que fue creado por un Socio™.
- Eltitular o encabezado no debe dar la impresion de que se trata
de un aviso oficial o promovido por Oriflame.

- Estd prohibido usar la palabra “Oriflame” como palabra clave.

Por favor considera que Unicamente cada comprador, por ejemplo,

de Adwords, es responsable por cualquier infraccion contra el
propietario de cualquier ofra marca.

‘Entiéndase Socio como Distribuidor Independiente.
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Al acercarte a un cliente
o potencial invitado...

...debes

- ldentificarte a ti mismo y hablar sobre Oriflame.

- Explica el propésito de tu acercamiento y los tipos de
productos que Oriflame tiene.

- Trata de responder a todas y cada una de las preguntas
de una manera corta y sencilla.

- Solamente menciona los productos autorizados por
Oriflame. Menciona el sitio web de Oriflame, en el
que pueden leer mds sobre los productos y sus
descripciones.

- Respetala privacidad y otras restricciones personales
que la persona pida (por ejemplo: hora, lugar, edad o
condicién fisical).

- Sila persona te pide que te retires, detén cualquier
explicacién y retirate del lugar.

- Recopila y/o almacena datos personales de clientes o
potenciales clientes Unicamente cuando sea necesario
y aseguirate de protegerlos de acuerdo con las leyes
locales sobre privacidad y proteccién de datos
personales .

Siempre que vendas productos Oriflame:

- Informa al cliente sobre el precio correcto de los
productos, las condiciones de pago y la fecha de
entrega.

- Entrega atu cliente un formulario de pedido por escrito
en el momento de la venta, de preferencia.

- Informa al cliente sobre el periodo para cancelar un
pedido y también el derecho a devolver u obtener
un reembolso por los productos entregados que son
revendibles como nuevos.

- Informa al cliente sobre las garantias de productos
Oriflame, el servicio de post-venta y los procedimientos
de tradmites de reclamaciones.

Al presentarte frente a posibles invitados:

- Inférmales que las ganancias y ventas reales varian de
persona a persona y dependerdn de las habilidades del
vendedor, tiempo y esfuerzo, asi como ofros factores.

- Proporcidnales informacion suficiente para permitir una
evaluacién razonable de la oportunidad de obtener
ingresos, construyendo su propio negocio.

Siéntete libre de recordar a tus clientes y potenciales
invitados sobre el hecho de que Oriflame es una empresa
de Social Selling de buena reputacién que se centra en

el desarrollo de productos innovadores de una manera
sustentable. Oriflame ofrece productos de calidad y la
capacidad de construir un negocio. La oportunidad de
negocio proporciona una manera dependiente, divertida
y flexible de mejorar la posicién financiera al tiempo que
mejora habilidades y autoestima.



...no debes

- Obligar al cliente a comprar y unirse - estd bien sino lo
hace; todavia puede recurrir a fi si dejas en ellos una
impresion de profesionalismo.

- Exagerar las caracteristicas del producto - presenta
el producto de manera justa y honesta; siempre
consulta la informacién del producto proporcionada
por la empresa.

- Exagerar cualquier dato sobre:

- Eluso, ingrediente y caracteristicas
de los productos Oriflame.

- Laoportunidad de ingresos que Oriflame ofrece
en términos de, por ejemplo, tiempo y facilidad para
alcanzar niveles, cantidades esperadas ganadas en
cada nivel y la facilidad general y probabilidad de
tener éxito. Recuerda, todo depende del tiempo'y
esfuerzo que uno estd dispuesto a poner, asi como
las habilidades personales de un individuo.

- Tupropio éxito y experiencia con Oriflame o utilizar

la declaraciéon de éxito de ofra persona que no sea
verdadera.

- Mentir, engafar o ser agresivo, intrusivo o irrespetuoso.
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Dudar al responder o decir que no estds seguro
sobre algo. Visita el sitio web de Oriflame para
aclarar tus dudas y regresa a la platica con una
respuesta.

Utilizar, indebidamente o sin la autorizacién
requerida, los datos personales de los clientes,
ofros Socios* o posibles

miembros de Oriflame.

Usar comparaciones con otras empresas que no
se basen en hechos que puedan ser verificados.

Danar injustamente la reputacién de otra empresa
y/o tentar o solicitar los Infegrantes Registrados
(antes la Fuerza de Ventas).

Inducir a una persona a comprar productos
basados en un estado de cuenta que la persona
puede reducir o recuperar el precio de compra
refiriéndole a otros clientes compras similares.

‘Entiéndase Socio como Distribuidor Independiente.
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Glosario del
Plan del Exito
de Oriflame

Aqui puedes encontrar
definiciones de los términos
y conceptos clave que utilizamos
para explicar el Plan del Exito
de Oriflame.

ACTIVIDAD: El porcentaje % de Socios* Activos, es decir,
que han realizado un pedido con puntos en el periodo de
Catdlogo Actual.

BONOS: Los bonos son una recompensa por desarrollar
Senior Managers y Directores. Hay un total de seis
bonificaciones en el Plan del Exito de Oriflame.

BONOS EN DOLARES: Recibirés un Bono en délares la
primera vez que alcances un nuevo titulo en el Plan del
Exito de Oriflame, empezando por el de $1,000 délares,
correspondiente al titulo Director. Solo se reciben una Unica
vez.

CLIENTE: Una persona que te compra productos o a otro
Socio* Independiente Oriflame.

DIRECTOR: Se refiere a un Socio* que tenia el nivel de
Senior Managery que logra mantener sus 7500 puntos en su
Grupo Personal y/o tiene un Grupo o mds al 21% en su red,
durante 8 de 17 catdlogos, lo cual lo hace merecedor de un
Bono en Dolares (1000USD) y gana el titulo de DIRECTOR.
A partir de ahi hasta los niveles Diamante se le llamard
DIRECTOR y su respectivo nivel.

SOCIO* ACTIVO: Socio* que ha realizado un pedido con
puntos en el periodo del Catdlogo Actual.

SOCIO* INACTIVO: Socio™ que no haya realizado

un pedido dentro del Periodo del Catdlogo actual. Un
Socio* puede ser “Inactivo 1" - realizé su Ultimo pedido

en el catdlogo anterior al actua. “Inactivo 2" - realizé su
dltimo pedido dos catdlogos atrds. “Inactivo 3” - realizé su
dltimo pedido tres catdlogos atrds y serd removido de los
Intfegrantes Registrados (antes Fuerza de Ventas) al cierre
del actual catdlogo a menos que realice un pedio, si no
sucede, se convertird en un Socio® “durmiente”.

SOCIO* ORIFLAME: Para términos legales significa
Empresario Independiente. Y se trata de todos los Integrantes
Registrados en Oriflame. También se usa este término para
diferenciar alos que estdn en los niveles del 0% al 9% de los
Managers y superior.

EQUIPO DE ASPIRANTES O CORE TEAM: Socios* del 0% all
9% que desean convertirse en Managers. Ellos son equipo
de un Manager 12%, 15%, 18%, Senior Manager 21% o
Superior.



EQUIPO DE MANAGERS: Es el equipo de Managers al 12%,
15% y 18% que estdan en formacién para alcanzar el titulo de
Senior Manager 21%.

GANANCIA INMEDIATA: Lo que ganas vendiendo
productos. Como Socio*, tienes 30% al 40% de Ganancia
Inmediata en ventas (este monto puede cambiar segdn los
productos y/o el pais). Esta es la diferencia entre el precio
por el que vendes (precio del cliente) y lo que pagas por los
productos (precio Socio®).

GRUPO PERSONAL (GP) O RED PERSONAL: Tu Grupo
Personal comprende todos los Socios™ patrocinados
directamente por ti (tu Primera Linea), asi como lineas
descendentes, pero no los Socios* que han alcanzado
Senior Manager 21% y sus lineas descendentes.

INCENTIVO MONETARIO (IM): Se refiere al porcentaje que
puedes ganar en tus compras y las de tu Red personal.

INTEGRANTES REGISTRADOS: Todos los Socios* Oriflame,

activos e inactivos.

LINEA ASCENDENTE: Tu Patrocinador y todos los Socios*
por encima de éste son tu Linea Ascendente.

LINEA DESCENDENTE: Todos los Socios* bajo tu mando en
la Red en linea descendente.

MANAGER: Se refiere a los Socios™ Oriflame que
patrocinan y dirigen a otros Socios™. Se utiliza para todos los
niveles desde el 12% hasta el 21%, a quien llamamos Senior
Manager 21%.

MINIMA GARANTIA: Un ajuste de bonificacién que se
realiza cuando no se cumple con la cantidad minima de
puntos necesarios para cobrar un bono completo. El ajuste
distribuye parte de ese bono al siguiente ganador del mismo
bono. La Minima Garantia es una forma de garantizar

que todos en una Red sean compensados de manera justa
por sus esfuerzos en el desarrollo de Managers y Directores.

NIVEL: Los Socios* de tu Grupo Personal por debajo de tu
Primera Linea se cuentan en niveles.

PATROCINADOR: Un patrocinador es quien recluté a otro
Socio*, lo guia, lo capacita y apoya en su negocio. Tu eres
Patrocinador de tus Socios* de tu Primera Linea.
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PERIODO DEL CATALOGO: La vigencia del catdlogo es de
21 dias o un mes, dependiendo el mercado. El Periodo del
Catdlogo se utiliza para el cdlculo del Incentivo Monetario,
calificacion de titulos, calificacién a conferencias y ofertas
de catdlogo.

PIERNA: Una pierna estd compuesta por un Socio™ de
Primera Linea y toda su linea descendente.

PRECIO DEL CLIENTE: El precio que los clientes pagan por
los productos.

PRIMERA LINEA: Los Socios* que ti reclutas y patrocinas
directamente.

INCENTIVO MONETARIO CALIFICADO (Significa no ser
empujado): Tener al menos un Nivel de Incentivo Monetario
mds de diferencia con el Socio™ de mayor nivel de tu Grupo
Personal. En el caso de los Socios* 21% significa acumular
7,500 puntos en tu Grupo Personal o tener uno o mas Grupos
al 21% y minimo 3,000 puntos en Grupo Personal (excepto
cuando se cuenta con 6 grupos o mds al 21%).

RED COMPLETA: En el Plan del Exito Oriflame, este término
se refiere atodos los Socios® en su Linea Descendente,
incluyendo sus Grupos al 21% y sus Lineas Descendentes.

TABLA DE INCENTIVOS MONETARIOS: Gréfico que
muestra cémo el Valor en Puntos se convierte en un nivel
de Ingreso Monetario.

VALOR DEL NEGOCIO (VDN): El valor monetario de las
ventas de productos al Precio Socio*, menos los impuestos.

VALOR EN PUNTOS(VEP): A cada producto se
le asigna un cierto nimero de Puntos. Los productos
y Sistemas con mds valor monetario tienen mas Puntos.

‘Entiéndase Socio como Distribuidor Independiente
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Plan del Exito Oriflame

REQUERIMIENTOS DE CALIFICACION

SOCIO*

0%

0-199 Puntos en tu Grupo Personal.

3%

200-449 Puntos en tu Grupo Personal.
6%

450-899 Puntos en tu Grupo Personal.
9%

900-1799 Puntos en tu Grupo Personal.

MANAGER NIVEL EJECUTIVO

12%
1800-2 999 Puntos en tu Grupo Personal.

15%
3000-4 999 Puntos en tu Grupo Personal.

18%

5000-7 499 Puntos en tu Grupo Personal.

Senior Manager 21%

Al menos 7 500 puntos en tu Grupo Personal, o
uno o més Grupos al 21% en tu Primera Linea y
un Grupo Personal con al menos 3 000 Puntos.

NIVEL DIRECTOR

Director

Al menos 7 500 Puntos en tu Grupo Personal,
o uno o mas Grupos al 21% en tu Primera
Lineay un Grupo Personal con al menos
3000 Puntos en 8 de 17 catdlogos.

Director Oro

Dos Grupos al 21% en tu Primera Lineay al
menos 3 000 Puntos en tu Grupo Personal
durante 8 de 17 catdlogos.

Director Oro Senior

Tres Grupos al 21% en tu Primera Linea y al
menos 3 000 Puntos en tu Grupo Personal
durante 8 de 17 catdlogos.

Director Zafiro

Cuatro Grupos al 21% en tu Primera Linea y
almenos 3 000 Puntos en tu Grupo Personal
durante 8 de 17 catdlogos.

NIVEL DIRECTOR DIAMANTE

Director Diamante
Seis Grupos al 21% en tu Primera Linea
durante 8 de 17 catdlogos.

Director Diamante Senior
Ocho Grupos al 21% en tu Primera Linea
durante 8 de 17 catdlogos.

Director Doble Diamante
Diez Grupos al 21% en tu Primera Linea
durante 8 de 17 catdlogos.

Ejecutivo
Doce Grupos al 21% en tu Primera Linea™.

Ejecutivo Oro

Doce Grupos al 21% en tu Primera Linea

y seis de esos grupos deben ser una “Pier-
na” Oro™.

Ejecutivo Zafiro

Doce Grupos al 21% en tu Primera Linea
y nueve de esos grupos deben ser una
“Pierna” Oro™.

Ejecutivo Diamante

Doce Grupos al 21% en tu Primera Linea
y los doce grupos deben ser una “Pierna”
Oro™.

“Todo durante 8 catdlogos de 17.

NIVEL PRESIDENTE

Presidente

Tres requisitos de calificacion:

a) Doce Grupos al 21% en tu Primera Linea™.
b) Nueve de los grupos deben ser una
“Pierna” Oro™.

c) Tres de los grupos deben ser una “Pierna”
Diamante™.

Presidente Senior

Tres requisitos de calificacién:

a) Doce Grupos al 21% en tu Primera Linea™.
b) Seis de los grupos deben ser una
“Pierna” Oro”™.

c) Seis de los grupos deben seruna
“Pierna” Diamante™.

Presidente Oro

Tres requisitos de calificaciéon:

a) Doce Grupos al 21% en tu Primera Linea™.
b) Tres de los grupos deben ser una
“Pierna” Oro™.

c) Nueve de los grupos deben ser una
“Pierna” Diamante™.

Presidente Zafiro

Dos requisitos de calificacién:

a) Doce Grupos al 21% en tu Primera Linea™.
b) Doce de los grupos deben ser “Piernas”
Diamante™.

Presidente Diamante

Tres requisitos de calificacion:

a) Doce Grupos al 21% en tu Primera Linea™.
b) Seis de los grupos deben ser una
“Pierna” Diamante™.

c) Seis de los grupos deben ser una
“Pierna” Ejecutiva™.

“Todo durante 8 catdlogos de 17.

“Entiéndase Socio como Distribuidor Independiente.
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Presidente Diamante ¢V e US$1,000,000

Presidente Zafiro X 2 AC) US$ 400,000
Presidente Oro XA AC) US$ 300,000

Presidente Senior ¢V e US$200,000

Nivel Presidente
Celebrallegar ala cima de la Escalera
del Exito con Bonos en délares, programas
de automdviles y viaja las Conferencias

Ejecutiva, Diamante y Oro. Ejecutivo Zafiro 4V @ (@) us$ 36,000

Presidente e XA AC) US$100,000

Ejecutivo Diamante ¢ vVvVe US$ 42,000

Ejecutivo Oro *Ve US$ 30,000

Nivel Ejecutivo \ Ejecutivo ¢ V @ @ uss$ 24,000

Disfruta de Bonos en délaresy la

posibilidad de calificar paralas Director Doble Diamante 9 @ - US$10,000

Conferencias Ejecutiva, Diamante
y Oro.

Directores Diamante \‘&
Recibe Bonos en ddlares mas
atractivos y la posibilidad de

calificar para las Conferencias Director Zafiro @ (@B Us$ 4,000
Diamante y Oro.

Director Diamante Senior v US$ 8,000

Director Diamante ve US$ 6,000

Director Oro Senior @ @B us$ 3,000

Director Oro @ (@B us$ 2,000

Directores
Inicia la posibilidad de recibir Bonos Director US$1,000
en délares y desde el Nivel Director
Oro, la de calificar parala Senior Manager 21%

Conferencia Oro.

Manager 18%

Monage_r'\
Manager 15%

Comienza a construir

tu negocio,
jestds en camino! Manager 12% Simbolos
{Bienvenido a @i Programa de automéviles
5 Oriflame! Socio 9% Bonos en délares
. Datus primeros
ph . ’ Califica para Conferencia
pasos hacia Ejecutiva
el éxito
? Califica para Conferencia
Diamante
: 20
Socio 3% @ Califica para Conferencia
Oro

Socio 0%
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Gracias...

...por acompanarnos en este emocionante
viaje. Por creer en ti mismo y en nosotros. Por
vender o recomendar ese primer labial, mascara
de pestanas o sistema de cuidado de la piel
o Wellness y hablar sobre la oportunidad
de negocio Oriflame a familiares, amigos y
conocidos por igual, gracias y felicidades por
hacer que tu vida y la de los demdas sea mejor.
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Las declaraciones y ejemplos presentados en este documento son solo para fines
ilustrativos. Oriflame no ofrece ninguna garantia con respecto a las ganancias.
Los resultados financieros reales pueden variar entre Socios* Independientes de
Oriflame y estardn influenciados por factores tales como las habilidades,
la experiencia empresarial, la capacidad individual, el esfuerzo
y tiempo invertido.

Copyright ©2022 by Oriflame Cosmetics S.A de C.V.
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