Kodeks Etyczny i Zasady Postepowania
Oriflame

Prosimy uwaznie zapozna¢ sie z Kodeksem Etycznym Oriflame (,,Kodeks”) i Zasadami Postepowania (,,Zasady”), poniewaz
stanowia one integralng czes¢ warunkéw formularza zgloszeniowego Partnera Biznesowego.

Partner Biznesowy Oriflame musi przestrzega¢ Kodeksu i Zasad ze wszelkimi ewentualnymi zmianami, ktére zostaty
opublikowane w biuletynie lub w inny sposéb mu przekazane. Oriflame zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia w
dowolnym momencie i ze skutkiem natychmiastowym czlonkostwa kazdego Partnera Biznesowego Oriflame, ktory podat
fatszywe informacje w swoim formularzu zgtoszeniowym lub narusza Kodeks / Zasady. Partnerzy Biznesowi Oriflame,
ktoérych cztonkostwo zostato zakonczone, traca wszelkie prawa i przywileje towarzyszace cztonkostwu, w tym swoje
struktury. Kodeks i Zasady stuza ochronie Partneréow Biznesowych, by wszyscy utrzymywali te same wysokie standardy.
Zgodnie ze standardami etycznymi Oriflame firma oczekuje od swoich Partneréw Biznesowych, ze beda przestrzegac
wszelkich wymogow prawnych kraju, w ktérym prowadza dziatalnos¢ Oriflame, nawet jesli pewne zobowiazania nie zostaty
wyrazone w Kodeksie lub Zasadach.

Kodeks Etyczny Oriflame

Jako Partner Biznesowy Oriflame, zgadzam si¢ prowadzi¢ swoja dziatalnos¢ Oriflame zgodnie z nastgpujacymi zasadami:

1. Bede przestrzegat zasad okreslonych w niniejszym oficjalnym dokumencie i innych publikacjach Oriflame. Bede
przestrzegat nie tylko ,litery”, ale takze ,ducha” Zasad Postepowania.

2. Mojg zasada przewodnig w prowadzeniu intereséw z kazdg osobg, z ktéra nawigzuje kontakt jako Partner Biznesowy
Oriflame, jest traktowanie jej tak uczciwie, jak chciatbym by¢ traktowany osobiscie.

3. Bede przedstawia¢ produkty Oriflame, zasady zdobywania punktéw Oriflame oraz inne mozliwosci i korzysci oferowane
przez Oriflame moim klientom i Partnerom Biznesowym w uczciwy i zgodny z prawdg sposob. Czy to ustnie, czy
pisemnie, bede skfadat tylko takie oswiadczenia zwigzane z produktami, zarobkami i innymi mozliwosciami, ktére sg
podane w oficjalnej literaturze Oriflame.

4. Bede zapewniat sprawng i uprzejma obstuge przy przyjmowaniu zaméwien od moich klientéw, a takze rozpatrywaniu
skarg. Bede postepowac zgodnie z procedurami opisanymi w oficjalnej literaturze Oriflame, dotyczacymi zwrotéw
produktéw.

5. Zaakceptuje i bede wykonywaé rézne okreslone obowigzki Partnera Biznesowego Oriflame (oraz obowigzki Opiekuna,
Dyrektora i wyzszych tytutéw, gdy osiggne dany poziomy odpowiedzialnosci), jak okreslono w oficjalnej literaturze
Oriflame.

6. Bede zachowywat sie w taki sposdb, by odzwierciedla¢ tylko najwyzsze standardy uczciwosci i odpowiedzialnosci.

7. W zadnym wypadku nie bede korzystaé ze struktur Oriflame do celdw marketingowych produktéw lub ustug innych niz
te zatwierdzone przez Oriflame. Bede respektowa¢ metode dystrybucji stosowang bezposrednio wobec konsumentéw i
w zwigzku z tym nie bede prowadzi¢ sprzedazy za posrednictwem jakichkolwiek punktdw sprzedazy detalicznej.

8. Bede respektowac prawa kraju, w ktorym prowadze dziatalnos¢ Oriflame, lub krajéw, jesli buduje miedzynarodowa
grupe.

9. Przyjmuje do wiadomosci, ze przestrzeganie Kodeksu Etycznego i Zasad Postepowania Oriflame jest warunkiem mojego
cztonkostwa w Oriflame.

Zasady postepowania Oriflame

1. Definicje
A.Termin ,Partner Biznesowy Oriflame" do celdw niniejszego dokumentu obejmuje kazdego Partnera marki Oriflame
bez wzgledu na tytut i poziom (w tym Menedzerdw, Dyrektordw i wyzsze tytuty).

B. "Personal Beauty Store" odnosi sie do strony internetowej opracowanej, zrealizowanej i prowadzonej przez Oriflame na rzecz
Partnerdéw Biznesowych Oriflame na wybranych rynkach.



C. Termin ,,Oriflame” w tym dokumencie odnosi sie do lokalnego podmiotu Oriflame, z ktérym zawarto umowe partnerska
poprzez wniosek na formularzu, o ile nie okreslonoinaczej.

D. ,Linia sponsorowania” obejmuje Partnera Biznesowego Oriflame, jego/jej Opiekuna i tak dalej, az do Oriflame.

E. ,,Grupa Osobista” odnosi sie do wszystkich Partneréw Biznesowych Oriflame sponsorowanych bezposrednio i posrednio przez
danego Partnera, z wyfaczeniem bezposrednio sponsorowanych Partnerdw Biznesowych na poziomie 24% i ich struktur.

F. ,Grupa” odnosi sie do catej struktury, facznie z bezposrednio sponsorowanymi Partnerami Biznesowymi na poziomie 24% i ich
strukturami.

G. ,Literatura Oriflame” oznacza publikacje dotyczace Drogi do Sukcesu (wtgcznie z niniejszym Podrecznikiem Polityki), Katalogi
produktéw, zestaw startowy Oriflame, biuletyn i wszelkie inne informacje drukowane lub publikowane na oficjalnej stronie
internetowej Oriflame.

H. ,,Opiekun” odnosi sie do Partnera Biznesowego, ktéry rekrutuje innych Partneréw Biznesowych, wprowadza ich do
dziatalnosci, szkoli i wspiera w pracy.

Stowa rozpoczynajace sie wielka litera, ktdre nie zostaty zdefiniowane w niniejszym dokumencie, majg takie samo znaczenie
jak w poprzednich rozdziatach Drogi do Sukcesu.

2. Cztonkostwo

2.1 Aby zosta¢ Partnerem Biznesowym Oriflame, kandydat powinien zosta¢ wprowadzony przez innego, zarejestrowanego
wczesniej Partnera Biznesowego Oriflame. W pewnych okolicznosciach Oriflame moze przypisa¢ potencjalnego Partnera
Biznesowego do dowolnej struktury.

2.2 Dana osoba moze posiada¢ tylko jedno cztonkostwo w Oriflame, bezposrednio lub posrednio. Posrednie cztonkostwo to
cztonkostwo poprzez np. posiadanie udziatdéw w spodice zarejestrowanej jako Partner Biznesowy Oriflame.

2.3 Firma Oriflame zastrzega sobie prawo do odrzucenia wniosku, takze ponownego.

2.4 Kandydat musi by¢ w wieku dajgcym zdolnos¢ prawng do bycia Partnerem Biznesowym Oriflame. Oriflame moze
wedtug wiasnego uznania zatwierdza¢ wnioski oséb mtodszych, pod warunkiem uzyskania pisemnej zgody opiekuna.

2.5 Cztonkostwo moze zosta¢ przyznane wytgcznie osobom fizycznym, spétce z ograniczong odpowiedzialnoscig lub spoéfce
osobowej, jezeli strony sg matzonkami lub rodzicami i dzie¢mi oraz przeszlty zatwierdzony przez Oriflame proces
przenoszenia dziatalnosci. Podmiot prawny musi poda¢ nazwisko osoby upowaznionej do dziatania w jego imieniu, a takze
wszelkie ograniczenia dotyczace tego upowaznienia. Partnerzy ponoszg wzajemng odpowiedzialnos¢, a Oriflame moze
odzyskac wszystkie naleznosci od jednego lub obu w przypadku braku ptatnosci.

2.6 Partner Biznesowy Oriflame moze wycofac sie z cztonkostwa w ciggu 30 dni od przystgpienia (lub dtuzej, jesli ma to
zastosowanie na mocy lokalnych przepiséw) i otrzymac¢ od Oriflame zwrot wszelkich pieniedzy zaptaconych jako warunek
cztonkostwa, a takze wszelkich kosztéw wymaganych materiatéw i produktéw startowych.

2.7 Partner Biznesowy Oriflame moze zrezygnowac z cztonkostwa w dowolnym momencie po 30 dniach od dotaczenia,
przekazujac Oriflame pisemne zawiadomienie. W takich przypadkach Oriflame nie ma obowigzku dokonywania jakichkolwiek
zwrotéw kosztow, o ktérych mowa w pkt 2.6 powyzej, innych niz wszelkie wymagane optaty uiszczone na rzecz Oriflame, by
zosta¢ lub pozosta¢ Partnerem Biznesowym, wniesione przez niego na rzecz Oriflame w ciggu 30 dni przed rozwigzaniem
umowy.

2.8 Cztonkostwo Partnera Biznesowego w Oriflame wygasa w rocznice rejestracji.

2.9 Cztonkostwo moze zosta¢ odnowione poprzez uiszczenie rocznejoptaty cztonkowskiej zawartej w pierwszej fakturze po
rocznicy rejestracji.

2.10 Jezeli matzonek Partnera Biznesowego Oriflame sam chce nim zosta¢, oboje matzonkowie muszg by¢ wspdlnie
sponsorowani w ramach tego samego cztonkostwa (w formie spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig lub spotki osobowej) lub,
jezeli chca dziata¢ oddzielnie, muszg znalez¢ sie w strukturze ponizej zony lub meza, w zaleznosci od tego, kto zostat Partnerem
Biznesowym Oriflame jako pierwszy. Jesli matzonek dotacza jako osobny Partner, zdobyta przez niego nagroda pieniezna
zostanie odjeta od wyzszej nagrody pienieznejzdobytej przez jego wspoétmatzonka, ktory przystapit jako pierwszy - jesli taka
nagroda pieniezna jest wynikiem zakonczenia cztonkostwa matzonka przystepujgcego jako drugi z jakiegokolwiek powodu.

2.11 Byli Partnerzy Biznesowi Oriflame (lub ich matzonkowie) mogg ubiegac sie o nowe cztonkostwo na nastepujacych
warunkach:



a) Uptyneto co najmniej sze$¢ miesiecy od czasu rozwigzania poprzedniego cztonkostwa w wyniku rezygnacji (chyba ze
uzgodniono inaczej z Oriflame).

b) Nowy wniosek musi precyzowad, ze sktada sie go na podstawie tej zasady.

c) Byly Partner Biznesowy Oriflame moze ztozy¢ wniosek o ponowne zostanie Partnerem Biznesowym, nie wyjasniajac, ze byt juz
nim w przesztosci, jezeli uptyneto co najmniej 12 miesiecy bezczynnosci po zakoriczeniu cztonkostwa, spowodowanego brakiem
odnowienia cztonkostwa.

2.12 Oriflame ma prawo do rozwigzania umowy z Partnerem Biznesowym w przypadku naruszenia Kodeksu Etyki i/lub Zasad
Postepowania.

2.13 Oriflame zastrzega sobie prawo do zawieszenia cztonkostwa Partnera Biznesowego Oriflame na okresdo 12 miesiecy ze
skutkiem natychmiastowym, do czasu wszczecia dochodzenia w sprawie naruszenia Regulaminu.

3. Utrzymanie linii sponsorowania

3.1 Partnerzy Biznesowi Oriflame mogg ponownie zarejestrowac sie w innej linii sponsorowania tylko wtedy, gdy rezygnuja z
cztonkostwa i ubiegajg sie o nowe cztonkostwo zgodnie z punktem 2.11. Jesli zrezygnuja, straca catg swojg Grupe, ktéra
zostanie przeniesiona do ich pierwotnego Opiekuna.

3.2 Przeniesienie cztonkostwa z jednej osoby na drugg jest mozliwe tylko w szczegdlnych przypadkach i wedtug wytgcznego
uznania Oriflame.

3.3 Partnerzy Biznesowi Oriflame, ktérzy chcg przeniesé swoje cztonkostwo, mogg to zrobi¢, ale tylko do swoich najblizszych
krewnych (wedtug uznania Oriflame). Pismo z prosba o takie przeniesienie musi zosta¢ wystane do Oriflame. Partnerzy
Biznesowi Oriflame, ktdérzy przeniesli swoje cztonkostwo zgodnie z tg zasada, moga ponownie ubiegac sie o cztonkostwo, jesli
uptyneto co najmniej sze$¢ miesiecy od momentu przeniesieniaich ostatniego cztonkostwa.

3.4 W przypadku Smierci Partnera Biznesowego Oriflame cztonkostwo zostanie zakoriczone w ciggu trzech miesiecy od daty
zgonu, pod warunkiem ze zaden z najblizszych krewnych zmartego nie ztozy wniosku o przeniesienie cztonkostwa zgodnie z
pkt 6.4. Po rozwigzaniu umowy wszystkie oczekujace pfatnosci na rzecz zmartego Partnera Biznesowego Oriflame bedg
dokonywane na rzecz jego upowaznionego spadkobiercy/spadkobiercow. Oriflame zastrzega sobie prawo do zgdania
dokumentéw potwierdzajacych prawo do spadku jako warunek ptatnosci.

3.5 Przenoszenie Grupy lub czesci Grupy przez Partnera Biznesowego jest niedozwolone.

4. Obowiazki Partnera Biznesowego
Obowiqzki ogdlne

4.1 Partnerzy Biznesowi Oriflame zobowiazujg sie do przestrzegania wszystkich przepisow ustawowych, wykonawczych i
kodekséw postepowania majacych zastosowanie do ich cztonkostwa, w tym wszelkich przepiséw podatkowych oraz
przepisow dotyczacych rejestracji podatkowej i sktadania dokumentéw. Partnerzy Biznesowi Oriflame nie mogg angazowacd
sie w zadng dziatalnos¢, ktdra mogtaby narazi¢ na szwank dobrg reputacje ich samych lub Oriflame.

4.2 Partnerzy Biznesowi Oriflame muszg podja¢ odpowiednie kroki w celu zapewnienia ochrony wszystkich infor macji
osobowych dostarczanych im przez klientow, potencjalnych klientdw oraz innych Partnerdw Biznesowych Oriflame, zgodnie z
lokalnymi przepisami dotyczacymi prywatnosci i ochrony danych.

Odpowiedzialnos¢ wobec klientow
4.3 Partnerzy Biznesowi Oriflame nie stosujg wprowadzajgcych w btad lub nieuczciwych praktyk sprzedazy.

4.4 Od poczatku kontaktu z konsumentem Partner Biznesowy Oriflame jasno wyjasnia swojg role i cel kontaktu z klientem lub
spotkania. Partner Biznesowy Oriflame wyraznie przedstawia sie jako Partner Biznesowy Oriflame we wszelkich formach
komunikacji za posrednictwem poczty elektronicznej, strony internetowej, medidw spotecznosciowych itp. Nalezy podac imie
i nazwisko oraz dane kontaktowe, a takze informacje, ze nadawca nie jest oficjalnym przedstawicielem firmy Oriflame. Termin
,Niezalezny” nalezy zawsze dodac przed okresleniem ,Partner Biznesowy Oriflame" przy wszelkich formach prezentacji
tozsamosci, takich jak podpisy e-mail, wizytowki, dane przedstawione na stronie internetowej, profilach w mediach
spotecznosciowych i tym podobnych.

4.5 Partnerzy Biznesowi Oriflame udzielajg swoim klientom doktadnych i kompletnych wyjasnien dotyczacych cenyoraz, w
stosownych przypadkach, warunkéw kredytu; warunkéw ptatnosci; okresu odstgpienia od umowy, w tym zasad dotyczacych
zwrotéw; warunkow gwarancji; obstugi posprzedaznej; oraz termindéw dostawy. Partnerzy Biznesowi Oriflame udzielaja
doktadnych i zrozumiatych odpowiedzi na wszystkie pytania klientow.

4.6 W zakresie, w jakim zastrzezenia dotyczg skutecznosci produktdow, Partnerzy Biznesowi Oriflame sktadajg tylko te ustne
lub pisemne oswiadczenia dotyczace produktow, ktore zostaty zatwierdzone przez Oriflame.



4.7 Przy kazdej transakcji sprzedazy produktow klientom Partnerzy Biznesowi Oriflame dostarczajg lub udostepniajg im
formularz zamoéwienia produktu, ktory: identyfikuje Oriflame, Partnera Biznesowego Oriflame dokonujacego sprzedazy, w
tym jego nazwisko, adres i numer telefonu, wszystkie istotne warunki sprzedazy, warunki gwarancji, szczegdty i ograniczenia
lub ustugi posprzedazne, czas trwania gwarancji i dziatania naprawcze dostepne dla klienta.

4.8 Partnerzy Biznesowi Oriflame nie mogg korzysta¢ z zadnych opinii ani form wsparcia, ktére sg nieautoryzowane,
nieprawdziwe, przestarzate lub w inny sposdb nieadekwatne, niezwigzane z ofertg lub uzywane w jakikolwiek sposdb, ktory
mogtby wprowadzi¢ klienta w bfad.

4.9 Partnerzy Biznesowi Oriflame nie mogg stosowac¢ porownan wprowadzajgcych w btagd. Poréownania muszg opieraésie na
faktach, ktére mozna uzasadnic. Partnerzy Biznesowi Oriflame nie mogg w sposdb niesprawiedliwy dyskryminowaé zadnej
innej firmy lub produktu, bezposrednio lub posrednio. Partnerzy Biznesowi Oriflame nie moga czerpac nienaleznych korzysci z
wartosci zwigzanej z nazwa handlowa i symboleminnejfirmy lub produktu.

4.10 Partnerzy Biznesowi Oriflame umozliwia swoim klientom anulowanie zamdwienia w ramach obowigzujgcego okresu
karencji i zwrot kosztéw za zwrdcone towary, ktére mozna odsprzedac jako nowe. Gdy klient zazgda uznania gwarancji
satysfakcji Oriflame, Partner Biznesowy Oriflame jest zobowigzany do zaoferowania mu wyboru miedzy petnym zwrotem
kosztéw zakupu lub wymiang na ten sam lub inny produkt Oriflame. Nalezy wyraznie poinformowac klientéw o okresie
odstgpienia od umowy i gwarancji satysfakcji Oriflame.

4.11 Partner Biznesowy Oriflame nawigzuje kontakty osobiste, telefoniczne lub elektroniczne w rozsgdny sposdéb i w rozsadnych
godzinach, by nie powodowaé zadnych niedogodnosci. Musi zaprzestaé prezentacji oferty lub préb sprzedazy na zadanie
konsumenta.

4.12 Partner Biznesowy Oriflame przekazuje informacje klientowi w sposéb jasny i zrozumiaty, z nalezytym uwzglednieniem
zasad dobrej wiary w transakcjach handlowych oraz zasad ochrony osdb, ktére nie sg w stanie, zgodnie z ustawodawstwem,
wyrazi¢ na to zgody, takich jak osoby niepetnoletnie.

4.13 Partnerzy Biznesowi Oriflame nie mogg naduzywac¢ zaufania poszczegdlnych konsumentéw ani wykorzystywacé ich wieku,
choroby, niepetnosprawnosci umystowej lub fizycznej, tatwowiernosci, braku zrozumienia lub znajomosci jezyka.

4.14

Partnerzy Biznesowi Oriflame nie bedg naktania¢ osoby do zakupu produktéw w oparciu o oSwiadczenie, ze ta osoba moze
obnizy¢ lub odzyska¢ cene zakupu, zapraszajac potencjalnych klientéw do dotaczenia do siecitego Partnera

Biznesowego Oriflame w celu dokonania podobnych zakupdw, jesli takie obnizki lub zwrot kosztéw sg uzaleznione od jakich$
przysztych programéw.

4.15 Partnerzy Biznesowi Oriflame zobowigzujg sie do terminowego realizowania zamoéwien klientéw.
Odpowiedzialnos¢ wobec innych Partneréw Biznesowych Oriflame

4.16. Partnerzy Biznesowi Oriflame nie moga zachecac¢ kandydatéw od innych Partneréw Biznesowych ani przeszkadza¢ im
w pozyskiwaniu nowych Partneréw Biznesowych w ramach sponsorowania.

4.17 Partner Biznesowy Oriflame nie moze podawaé fatszywych informacji na temat rzeczywistej lub potencjalnej sprzedazy
lub zyskéw osigganych przez Partnerdw Biznesowych Oriflame. Wszelkie oswiadczenia o zarobkach i dane dotyczace
sprzedazy musza byc¢: a) prawdziwe, doktadne i przedstawione w sposdb niewprowadzajgcy w btad; oraz b) oparte na
udokumentowanych i uzasadnionych danych z rynku. Potencjalni Partnerzy Biznesowi Oriflame muszg: (c) zosta¢
poinformowani, ze rzeczywiste zarobki i sprzedaz beda sie rézni¢ w zaleznosci od osoby i bedg zaleze¢ od umiejetnosci
sprzedawcy, od czasu i wysitku wktadanego w ten procesoraz innych czynnikéw; (d) otrzymac wystarczajace informacje
umozliwiajgce racjonalng ocene mozliwosci zarobku.

4.18 Partner Biznesowy Oriflame nie pobieraod innych Partneréw Biznesowych — obecnych ani przysztych - opfat za zadne
materiaty lub ustugi niezatwierdzone przez Oriflame, z wyjgtkiem optat na pokrycie wydatkéw bezposrednio zwigzanych z
nieobowigzkowymi szkoleniami lub spotkaniami prowadzonymi przez Partnera Biznesowego Oriflame.

Wszelkie materiaty marketingowe opracowane przez Partnerdw Biznesowych muszg by¢ zgodne z zasadami i procedurami
Oriflame. Partnerzy Biznesowi Oriflame, ktorzy sprzedaja zatwierdzone, prawnie dozwolone materiaty promocyjne lub
szkoleniowe innym Partnerom Biznesowym Oriflame: (i) mogg oferowac materiaty spetniajgce te same standardy, do ktérych
stosuje sie Oriflame, (ii) nie mogg wymagac od innych Partnerdow zakupu takich materiatow; (iii) udzielajag pomocy w
sprzedazy po rozsgdnych i uczciwych kosztach, bez jakiegokolwiek znaczgcego zysku dla siebie, rownych podobnym
materialom dostepnym ogdlnie na rynku; oraz (iv) oferujg pisemng polityke zwrotéw, ktoéra jest taka sama jak polityka
Oriflame w zakresie zwrotéw.

4.19 Partnerzy Biznesowi Oriflame kontaktujg sie z innymi Partnerami Biznesowi tylko w rozsgdny sposob i w rozsadnych
godzinach, aby unikna¢ niedogodnosci.

4.20 Oriflame nie narzuca Partnerom Biznesowym zadnych warunkéw minimalnych zakupdw, zaréwno pod wzgledem ilosci,
jak rowniez wartosci. Podobnie, Partner Biznesowy Oriflame nie zmusza do sktadania zamdéwien za swoim posrednictwem,



zamawiania jakichkolwiek minimalnych ilosci lub utrzymywania zapaséw produktow. Wszyscy Partnerzy Biznesowi Oriflame
moga zamawia¢ dowolne ilosci bezposrednio od Oriflame, ale optaty manipulacyjne i kurierskie mogg miec¢ zastosowanie w
zaleznosci od wielkosci zamdwienia. Decyzja o tym, czy dany Partner Biznesowy Oriflame powinien przechowywac
jakiekolwiek zapasy, odzwierciedlajaca przewidywang sprzedaz/zuzycie wtasne, nalezy do poszczegdlnych Partnerow.
Partnerzy Biznesowi Oriflame nie wymagaja ani nie zachecajg innych Partneréw do zakupu nieuzasadnionych ilosci zapaséw
lub materiatéw pomocniczych do sprzedazy. Partner Biznesowy Oriflame nie przechowuje wiekszej ilosci produktéw, niz
mozna by racjonalnie oczekiwaé, ze sprzeda lub zuzyje.

4.21 Partnerzy Biznesowi Oriflame nie mogg wykorzystywac struktur Oriflame do wprowadzania do obrotu materiatow,
produktéw lub programéw, ktére nie sg oficjalnie zatwierdzone przez Oriflame i ktére sg niezgodne z polityka i procedurami
Oriflame.

4.22 Partnerzy Biznesowi Oriflame nie mogg systematycznie namawiaé ani nagabywac sprzedawcow bezposrednich innej
firmy.

4.23 Partnerzy Biznesowi Oriflame nie moga w sposdb niesprawiedliwy oczernia¢ produktdw innej firmy, jej planu sprzedazy i
marketingu ani zadnej innej cechy jej dziatalnosci.

4.24 Partnerzy Biznesowi Oriflame nie majg zadnego stosunku pracy z firmg Oriflame. Prezentujac mozliwosci biznesowe
Oriflame, Partnerzy Biznesowi muszg jasno okresli¢ niezalezny charakter tej dziatalnosci oraz fakt, ze Oriflame ich nie
zatrudnia.

4.25 Partnerzy Biznesowi Oriflame nie s3 upowaznieni do zaciggania zobowigzarn w imieniu Oriflame. Sg zobowigzani do
odszkodowania dla Oriflame w odniesieniu do wszelkich kosztéw lub szkéd wynikajgcych z niezgodnosci z niniejszym
Regulaminem.

4.26 Partner Biznesowy Oriflame nie moze sktada¢ zamoéwien w imieniu innego Partnera bez jego uprzedniej pisemnej zgody.

4.27 Tworzac Grupe Osobistg, Partnerzy Biznesowi Oriflame gwarantujg, ze wszyscy nowi Partnerzy beda przestrzegali
warunkéw kredytowych, jesli zostanie zaoferowany im kredyt.

4.28 Stajac sie Opiekunem, Partner Biznesowy Oriflame zapewnia, ze bedzie szkoli¢ i motywowac osobiscie sponsorowanych
Partnerdw Biznesowych.

4.29 Partner Biznesowy Oriflame nie moze udziela¢ wywiadéw dotyczacych Oriflame ani nawigzywa¢ do Oriflame w
kontaktach z mediami, czy to przez telewizje, internet, radio, czasopisma itp., ani wykorzystywac zadnych srodkéw
reklamowych (w tym virali jako SMS, internetitp.) do celow marketingowych swojej dziatalnosci Oriflame bezuprzedniej
pisemnej zgody Oriflame.

4.30 Partnerzy Biznesowi Oriflame nie uczestnicza w dyskusjach prowadzonych w mediach spotecznosciowych, ktére
wprowadzajg w btad lub podajg nieprawidtowe informacje na temat firmy, produktéw lub ustug Oriflame, lub mogg ogdlnie
prowadzi¢ do utraty reputacji przez Oriflame.

5. Inne zasady i polityki

5.1. W ramach polityki Oriflame nie ustanawia sie zadnych terytoriéw na wytacznoé¢ ani franchisingu. Zaden Partner
Biznesowy Oriflame nie jest upowazniony do przyznawania, sprzedazy, przydzielania lub przenoszenia prawa do terytorium lub
franczyzy. Kazdy Partner Biznesowy Oriflame moze swobodnie prowadzi¢ dziatalno$¢ w dowolnym miejscu kraju rejestracji.

5.2 Partner Biznesowy Oriflame musi szanowac fakt, ze Oriflame dziata na niektérych rynkach, a nie we wszystkich krajach na
catym Swiecie, $cisle przestrzegajac swoich zobowigzan w zakresie bezpieczenstwa i rejestracji produktéw, transportu i innych
przepisow, ktére mogg miec zastosowanie do handlu w poszczegdlnych krajach. Oriflame nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek szkody, spory lub roszczenia zwigzane z handlem miedzynarodowym prowadzonym przez Partnerdw Biznesowych
w krajach innych niz te, na ktérych dziata Oriflame. Oriflame pociggnie danego Partnera Biznesowego do petnej
odpowiedzialnosci za wszelkie takie roszczenia.

5.3 Partner Biznesowy Oriflame jest podmiotem niezaleznym od Oriflame. Jedynym tytutem, ktérym moze postugiwac sie na
wizytéwkach, innych materiatach drukowanych lub w komunikacji mailowej jest ,Niezalezny Partner Biznesowy” lub ,Niezalezny
Partner Biznesowy Oriflame”, a po ukonczeniu stosownej kwalifikacji: ,Niezalezny Menedzer Klubu Oriflame” lub ,Niezalezny
Dyrektor Klubu Oriflame”.

5.4 Materiaty promocyjne, Personal Beauty Store i wszelkie aplikacje do medidw spotecznosciowych, dostarczane przez
Oriflame, moga by¢ uzywane w sposdb okreslony przezfirme. Partnerzy Biznesowi Oriflame nie mogg zarejestrowac ani
prowadzi¢ strony internetowej z nazwg domeny zawierajacg stowo ,,Oriflame”.

Partnerzy Biznesowi Oriflame mogg kierowac zainteresowanych do oficjalnych stron internetowych, blogéw, profili Oriflame
itp. Oriflame zastrzega sobie prawo do wstepnego zatwierdzenia materiatu, ktéry ma zosta¢ opublikowany. Zasady obecnosci



online Partnerdéw Biznesowych Oriflame sg opisane bardziej szczegétowo w Polityce online Partnera Biznesowego na stronie 9
tego dokumentu.

5.5 Znaki towarowe, logo i nazwy Oriflame sg wtasnoscig Oriflame Cosmetics A.G. i nie mogg by¢ uzywane przez Partnera
Biznesowego w materiatach drukowanych ani publikowanych w Internecie bez uprzedniej pisemnej zgody Oriflame. W
przypadku uzyskania takiej zgody znaki towarowe ilogo musza by¢ uzywane zgodnie z wytycznymi Oriflame.

5.6 Zaden Partner Biznesowy Oriflame nie moze produkowaé ani nabywa¢ z jakiegokolwiek zrédta innego niz Oriflame
jakichkolwiek produktéw, na ktérych drukowane lub wyswietlane sg znaki towarowe lub logo, chyba ze Oriflame wyrazi na to
pisemng zgode.

5.7 Wszystkie materiaty drukowane, filmy, fotografie, projekty Oriflame sg chronione prawem autorskim i nie mogg by¢
reprodukowane w catosci lub w czesci w materiatach drukowanych ani publikowane w Internecie, bez uprzedniej pisemnej
zgody Oriflame. W przypadku zgodnego z prawem wykorzystywania materiatéw chronionych prawem autorskim obowigzkowe
jest umieszczenie odniesienia do praw autorskich Oriflame w sposéb widoczny i jednoznaczny.

5.8 Zaden Partner Biznesowy Oriflame nie moze sprzedawac ani prezentowa¢ produktéw Oriflame w zadnym punkcie
sprzedazy detalicznej, sklepie internetowym, na platformie aukcyjnej, takiej jak Ebay, Allegro, OLX lub podobnej. W takich
punktach handlowych nie mozna sprzedawac ani wystawia¢ zadnej literatury Oriflame. Miejsca, ktére z technicznego punktu
widzenia nie sg punktami sprzedazy detalicznej, takie jak salony kosmetyczne, mozna wykorzystywaé jako miejsca ekspozycji,
ale nie mozna tam sprzedawac produktéw.

5.9 Zawartos¢ stron internetowych Oriflame, takich jak tekst, grafika, fotografie, projekty i programy, jest réwniez chroniona
prawem autorskim i nie moze by¢ wykorzystywana do celéw komercyjnych bez uprzedniejpisemnej zgody Oriflame.

5.10 Spamowanie (naduzywanie systeméw komunikacji elektronicznejdo masowego wysytania niezamdéwionych wiadomosci)
jest surowo zabronione. Partner Biznesowy Oriflame musi ograniczaé liczbe promocyjnych wiadomosci e-mail wysytanych do
klientéw koncowych, tak aby kazdy pojedynczy odbiorca nie otrzymywat wiecej niz jednej wiadomosci tygodniowo.
Wiadomosci te nie mogg by¢ wysytane w imieniu Oriflame, a petna odpowiedzialnos$¢ za ich tres¢ spoczywa na nadawcy.

5.11 W zadnym wypadku zadna osoba nie jest upowazniona do przepakowania lub jakiejkolwiek zmiany opakowania lub
etykiety produktow. Produkty Oriflame mogg by¢ sprzedawane wytacznie w oryginalnych opakowaniach.

5.12 Produkty Oriflame nie powodujg uszkodzen ciata, jezeli s3 uzywane zgodnie z przeznaczeniem i dostarczonymi
instrukcjami. Oriflame posiada ubezpieczenie od odpowiedzialnosci za swoje produkty. Ubezpieczenie obejmuje uszkodzenie
ciata lub szkode w przypadku wadliwego produktu, ale nie obejmuje niedbatego lub nie uwaznego zastosowania lub
niewfasciwego uzycia produktu.

5.13 Oriflame zastrzega sobie prawo do odliczenia w dowolnym momencie kwoty zalegtych faktur od wszelkich rabatow lub
premii z tytutu wydajnosci, naleznych Partnerowi Biznesowemu Oriflame.

5.14 Oriflame ma prawo do zmiany cen i oferty bez uprzedniego powiadomienia. Oriflame nie udzieli bonusu, premii ani
zadnego innego odszkodowania za straty poniesione z powodu zmian cen lub oferty albo niedostepnosci produktow w
magazynie.

5.15 Na zadanie po zakonczeniu relacji Partnera Biznesowego z Oriflame, Oriflame zobowigzuje sie do:

(a) odkupienia produktéw od Partnera Biznesowego. Aby Oriflame uznato zwrot, nalezy spetni¢ wszystkie nastepujace
warunki:
- zwroty muszg by¢ dokonane w ciggu 12 miesiecy od daty zakupu, oraz
- zwrot wyniesie 90% pierwotnej ceny netto zaptaconej po odliczeniu wszelkich rabatéw, premii lub nagréd pienieznych
wyptaconych strukturze, oraz
- zwracane przedmioty musza by¢ obecnie zbywalnymi towarami Oriflame, do czego zalicza sie takze materiaty
promocyjne wyprodukowane przez Oriflame, narzedzia wsparcia sprzedazy lub zestawy.

Do celéw powyzszego punktu (a), obecnie zbywalne towary Oriflame oznacza wszelkie produkty, ktére:
- nie byty w zaden sposéb uzywane, otwierane ani naruszone; oraz
- nie uptynat ich termin waznosci; oraz
- s3 nadal obecne w obrocie i zawarte w katalogach Oriflame.

5.16 Jesli Partner Biznesowy Oriflame jest zaangazowany, prawnie lub w inny sposéb, w jakikolwiek spdr lub dziatalnosc,
ktéra moze negatywnie wptywac na Oriflame lub reputacje firmy, musi natychmiast poinformowac¢ o tym Oriflame.

5.17 Oriflame zastrzega sobie prawo do rozwijania lub zmiany Drogi do Sukcesu Oriflame, kryteridw kwalifikacyjnych lub
Kodeksu i Regulaminu ze skutkiem natychmiastowym.



6. Prawa i obowigzki Dyrektorow i wszelkich wyzszych tytutéow

Oprdéczogdlnych zasad przedstawionych powyzej, ktére majg zastosowanie do wszystkich Partnerédw Biznesowych Oriflame,
nastepujgce zasady dotyczg oséb majacych tytut Dyrektora lub wyzszy. Naruszenie ktérejkolwiek z tych zasad spowoduje
natychmiastowg utrate statusu Dyrektora (i wyzszego szczebla) oraz wszelkich zwigzanych z nim przywilejow - w tym
wynagrodzenia - a nawet moze doprowadzi¢ do zakonczenia cztonkostwa.

6.1 Dyrektor (i wyzszy tytut) jest zobowigzany do okreslonych ustug na rzeczjego Partnerdw Biznesowych w trakcie kazdego
okresu katalogowego poprzez:

a) Rekrutacje i ciggty rozwdéj Grupy Osobiste;j.

b) Pomoc, kierowanie i motywowanie cztonkéw Grupy Osobiste].

c) Prowadzenie okresowych spotkan w celu szkolenia, motywowania, wyznaczania celéw i monitorowania ich realizacji.
d) Szkolenie Partnerdéw Biznesowych Oriflame w celu jak najlepszego prowadzenia przez nich dziatalnosci Oriflame.

e) Utrzymywanie czestej komunikacji, informowanie o terminach spotkan, miejscach, nowosciach w ofercie, sesjach
szkoleniowych itp.

f) Udziat we wszystkich seminariach i spotkaniach organizowanych przez Oriflame.

g) Przestrzeganie Kodeksu i Zasad oraz dawanie dobrego przyktadu.

h) Uczestniczenie w spotkaniach biznesowych na zaproszenie Kierownika Sprzedazy Oriflame.

6.2 Dyrektor (i wyzszy tytut) nie moze:

a) reprezentowac ani promowac jakagkolwiek inng firme, produkt lub mozliwosci sprzedazy spotecznosciowej i
bezposredniej;

b) uczestniczy¢ w innych planach marketingowych ani ich promowac;
c) promowac produkty kosmetyczne lub odzywcze oraz marki innych firm.

6.3 Jezeli matzonek Dyrektora (i Partnera majagcego wyzszy tutut) jest przedstawicielem i/lub cztonkiem jakiejkolwiek
innej firmy zajmujacej sie sprzedaza spotecznosciowg lub bezposrednig, matzonek nie moze uczestniczy¢ w zadnych
spotkaniach i wydarzeniach Oriflame, a dziatalno$¢ matzonka musi by¢ oddzielona od dziatalnosci Oriflame. Dyrektorzy (i
Partnerzy majgcy wyzszy tutut) muszg poinformowac Oriflame, jesli matzonek jest przedstawicielem i/ lub cztonkiem
jakiejkolwiek innej firmy dziatajgcej w systemie sprzedazy spotecznosciowej lub bezposredniej.

6.4 W przypadku $mierci Dyrektora (i Partnera majgcego wyzszy tutut) cztonkostwo moze zosta¢ odziedziczone przez
najblizszego jego krewnego zgodnie z prawem spadkowym danego panistwa. Pisemny wniosek o cztonkostwo musi zostaé
ztozony w ciggu 3 miesiecy od daty smierci. W przypadku braku takich roszczen cztonkostwo zostanie zakoriczone. Prawny
spadkobierca musi spetnia¢ warunki bycia Partnerem Biznesowym.

6.5 Dyrektor (i Partner majacy wyzszy tutut) musi przestrzega¢ wszelkich dodatkowych zasad lub instrukcji
przekazywanych od czasu do czasu na pismie przez Oriflame.

7. Procedura rozpatrywania skarg

Wszelkie skargi dotyczace naruszeniu Kodeksu Etyki lub Zasad Postepowania sg kierowane do dziatu wsparcia sprzedazy
Oriflame i/lub do dyrektora zarzadzajgcego firmy Oriflame w danym kraju. Organowi rozpatrujgcemu skargi przewodzi
dyrektor zarzadzajacy (Administrator Kodeksu Oriflame) Oriflame na danym rynku.






Polityka online Partnera Biznesowego

Niniejsza polityka ma na celu wyjasnienie, w jaki
sposdb niezalezni partnerzy marki Oriflame mogg
ksztattowac swojg obecnos¢ w Internecie bez
zaktdcania dziatan zwigzanych z budowaniem marki
Oriflame lub naruszania praw autorskich, zasad i
porozumien.

1. Uwagi ogdlne

Oriflame oferuje swoim Partnerom Biznesowym
mozliwo$é zatozenia wtasnego sklepu Personal Beauty
Store (PBS), a takze zapewnia im inne narzedzia do
sprzedazy i promowania produktow Oriflame i
mozliwosci biznesowych w Internecie.

Aplikacje te s3 obecnie jedynymi zatwierdzonymi
narzedziami cyfrowymi, w ktorych Partnerzy Biznesowi
mogg oferowac produkty do sprzedazy, a takze
wyswietla¢ obrazy i logotypy, do ktérych prawa
posiada Oriflame.

Partnerzy Biznesowi moga réwniez prowadzi¢ strony
internetowe, na ktérych komunikujg sie w sprawie
firmy, produktéw i mozliwosci Oriflame, o ile jest tam
wyraznie zaznaczone, ze nie sg to oficjalne strony
Oriflame.

Informacja, kto jest wiascicielem strony, oraz
odpowiednie dane kontaktowe muszg by¢ wyraznie
widoczne.

Partnerzy Biznesowi mogg jedynie cytowac teksty
Oriflame, wyraznie odwotujgc sie do zrédta.

Partnerzy Biznesowi nie mogg tworzy¢ witryn handlu
elektronicznego, na ktérych sprzedawane sg
produkty Oriflame, ani w inny sposdb prowadzi¢
handlu elektronicznego poza zatwierdzonymi
aplikacjami Oriflame.

Partnerzy Biznesowi nie moga publikowa¢ zadnych
informacji ani innych materiatéw chronionych
prawem autorskim bez zgody ich wifasciciela.

Partnerzy Biznesowi nie mogg postugiwac sie markg
Oriflame do wspierania lub promowania pogladéw
politycznych lub ideologii religijnych.

Partnerzy Biznesowi y nie mogg publikowaé
niegrzecznych, obrazliwych, wulgarnych,
obscenicznych, nienawistnych rasowo lub etnicznie
lub w inny sposéb niezgodnych z prawem informacji

lub materiatow.

Partnerzy Biznesowi nie mogg ujawniac
niezapowiedzianych produktéw, danych klientéw ani
zadnych poufnych informacji.

2. Nazwa domeny
Partnerzy Biznesowi nie mogg rejestrowac nazw
domen zawierajgcych stowo "oriflame". Partner
Biznesowy nie rejestruje strony, grupy lub konta w
mediach spotecznosciowych z nazwg i zdjeciem,
ktére moze wprowadzi¢ konsumenta w btad, aby
sgdzit, ze jest to oficjalna strona Oriflame, grupa lub
konto:
- Strona, grupa lub nazwa konta i zdjecie w mediach
spotecznosciowych (np. Facebook, VKontakte, Instagram)
muszg wyraznie stwierdzac, ze sg obstugiwane przez
osobe fizyczng, np. "Zespot Oriflame Anny" z wizerunkiem
Anny.
- Strona, grupa lub nazwa konta w mediach
spotecznosciowych nie moze zawieraé stowa "Oriflame"
w potaczeniu ze stowem "Oficjalny", np. "Oficjalny Zespot
Oriflame", "Oficjalny Oriflame".
- Strona, grupa lub nazwa konta w mediach
spotecznosciowych nie moze zawierac stowa
"Oriflame" w potgczeniu z krajem lub
lokalizacjg, np. "Oriflame Polska", "Oriflame
Warszawa"
- Strona, grupa lub nazwa konta w mediach
spotecznosciowych nie moze zawieraé tytutu
Partnera Biznesowego w Planie
Marketingowym Oriflame, np. ,Anna, Dyrektor
Oriflame"

3. Klauzule

Partnerzy Biznesowi, ktorzy prowadzg witasne strony
internetowe i konta w mediach spotecznosciowych,
gdzie wspominajg, ze sg zwigzani z Oriflame, muszg
zadbac o to, by zamiesci¢ wyrazng informacje, ze sa:
a) Niezaleznymi Partnerami Biznesowymi Oriflame
b) Niezaleznymi Dyrektorami Oriflame

Informacje te muszg by¢ wyraznie opublikowane na
stronie gtownej i stronie profilu, a takze pod
zastrzezeniem widocznym na wszystkich stronach
witryny. Nazwisko i dane kontaktowe powinny by¢
dostepne na stronie internetowej lub w informacjach o
koncie na platformie spotecznosciowej.

Jesli Partner Biznesowy ma prywatng strone internetowg, na
ktdrej nie wspomina o swojej dziatalnosci Oriflame, niniejsze
zasady go nie dotycza.



4. Tres¢ i odniesienia do Oriflame

Zadna treé¢ nie moze byé kopiowana z oficjalnej strony
Oriflame i publikowana pod wtasng nazwa Partnera
Biznesowego. Jesli Partner Biznesowy fgczy oficjalne tresci
Oriflame z wtasng witryng z domeny nalezgcej do Oriflame,
nalezy to wyraznie zaznaczyc.

5. Wizualizacje, grafiki

Partnerzy Biznesowi nie mogg pobierac statycznych lub
animowanych materiatéw graficznych z oficjalnej strony
Oriflame i publikowa¢ ich na wtasnej stronie. Wszystkie
materiaty graficzne sg chronione prawem autorskim, a
Oriflame nabyto prawa do ich wykorzystania. Prawa te nie
sg przyznawane Partnerom Biznesowym.

- Animacje, filmy itp.: mozna wykorzystac¢ je poprzez funkcje
udostepnienia, ktora zapewnia automatyczne odwotanie do
witryny Zzrédtowej.

- Wizerunki modeli lub oséb: mozna wykorzystac je poprzez
funkcje udostepnienia, ktéra zapewnia automatyczne
odwotanie do witryny zréodtowe;.

- Zdjecia produktéw Oriflame: mozna je udostepnia¢, o ile
strona zrédtowa jest wymieniona w sposdb widoczny i
jednoznaczny (na przyktad: zrodto: www.oriflame.pl 2022).

Wszelkie roszczenia skierowane do Oriflame przez
strone trzecig dotyczace niewtasciwego wykorzystania
wtasnosci intelektualnej przez Partnera Biznesowego
zostang przekazane danemu Partnerowi.

6. Logo Oriflame
Partnerzy Biznesowi nie mogg uzywac logo Oriflame.

7. Udostepnianie medidw spotecznosciowych i blogowanie
Oriflame zacheca do obecnosci na blogach, portalach
spotecznosciowych i podobnych platformach. Partnerzy
Biznesowi sg zachecani do prowadzenia i odwiedzania
blogdw oraz pozostawiania komentarzy na temat
produktéw Oriflame tam, gdzie uznajg to za stosowne,
ale muszg przestrzegac paragrafu 3 Kodeksu Etyki
Oriflame dotyczacego oswiadczen o produktach.
Zalecamy, by Partner Biznesowy korzystat z funkcji
udostepniania oferowanych przez Oriflame w celu
zabezpieczenia prawidtfowego wyswietlania i informacji
zrodtowych.

8. Marketing w wyszukiwarkach

Partnerzy Biznesowi mogg prowadzi¢ marketing w

wyszukiwarkach, takich jak Google Adwords z

zachowaniem zasad Polityki Oriflame online. Ponadto:

- Reklama musi wyraznie wskazywa¢, ze zostata
stworzona przez Niezaleznego Partnera
Biznesowego.

- Nagtéwek nie powinien sprawia¢ wrazenia, ze jest
to oficjalna czy zatwierdzona przez firme reklama
Oriflame, oraz

- Zabrania sie uzywania stéw kluczowych "Oriflame"
lub innych termindéw zwigzanych z marka, takich jak

"NovAge" lub "Ecollagen".

- Zakazane jest faczenie produktow Oriflame z innymi
markami, na przyktad w celu sprzedazy naszych
produktéw z Avon lub L’Oréal.

Nalezy wzig¢ pod uwage, ze kazdy nabywca np. Adwords
jest odpowiedzialny za wszelkie naruszenia wobec
innych wiascicieli marek.

9. Opftaty szkoleniowe

Partnerzy Biznesowi nie mogg pobierac optat za
szkolenia online i seminaria internetowe, z wyjgtkiem
tego, co zostato opisane w punkcie 4.18 Regulaminu
postepowania Oriflame.

10. Sprzedaz online

Partnerzy Biznesowi mogg sprzedawac produkty
Oriflame wytacznie za posrednictwem zatwierdzonych
aplikacji Oriflame, takich jak ich wiasny Personal Beauty
Store.

Partnerzy Biznesowi nie mogg sprzedawac produktéw
Oriflame za posrednictwem stron internetowych lub
internetowych platform handlowych, takich jak Amazon,
Ebay, avito.ru, Yandex itp.

11. Spamowanie
Spamowanie - masowe wysyfanie niechcianych
wiadomosci masowych - jest surowo zabronione.

Wiecej praktycznych informacji i przyktadéw, jak
postepowac zgodnie z Polityka Online Partnera
Biznesowego Oriflame, mozna znalez¢ w Przewodniku
cyfrowym Partnera Biznesowego, dostepnym po
zalogowaniu sie na stronie internetowejOriflame.


http://www.oriflame.pl/

W TRAKCIE NAWIAZYWANIA KONTAKTU Z KLIENTEM /
POTENCJALNYM PARTNEREM...

- Przedstawsiebie i Oriflame.

- Wyjasnij cel swojego zaproszeniairodzaj produktow
oferowanych przez Oriflame.

- Postaraj sie odpowiedzie¢ na wszelkie pytania w
sposdb uczciwy, prawdziwy i zrozumiaty.

- Zamieszczaj oSwiadczenia dotyczace produktow
zatwierdzone przez Oriflame. Skieruj osoby, z
ktorymi sie kontaktujesz, do strony internetowe;j
Oriflame, gdzie mogg przeczytac wiecej o produktach
i oswiadczeniach.

- Szanuj prywatnos¢ i osobiste granice danej osoby
(np. czas, miejsce, wiek, stan fizyczny).

- Zaprzestan wszelkiej prezentacji, jesli odbiorca
wyrazi takg wole.

- Zbieraji/lub przechowujdane osobowe klientow lub
potencjalnych klientéow tylko wtedy, gdy jest to
wymagane. Zapewnij bezpieczenstwo tych danych
zgodnie z lokalnymi przepisami dotyczgcymi
prywatnoscii ochrony danych osobowych.

- Skorzystaj z kursu
Partneréw Biznesowych Oriflame natemat RODO, by
dowiedzie¢ sie wiecej o gromadzeniu i
przechowywaniu danych osobowych klientéw
mieszkajacych naterytorium UE.

e-learningu dla niezaleznych

Przy sprzedazy produktéw Oriflame zawsze:

- Poinformuj klienta o prawidtowej cenie produktdw,
warunkach ptatnoscii dacie dostawy.

- Wyidlij klientowi pisemny formularz zaméwienia w
momencie sprzedazy.

- Poinformujklienta o okresie odstgpieniaod umowy i
mozliwosci anulowania zamdwienie w okreslonym
czasie, a takze o prawie do zwrdcenia produktow i
uzyskania refundacjikosztow za zwrécone produkty,
ktére mozna odsprzedacjako nowe.

- Poinformowanie klienta o gwarancjach Oriflame,
obstudze posprzedaznejiprocedurach rozpatrywania
reklamacji.

W trakcie prezentacji dla potencjalnych Partneréw
Biznesowych:

- Poinformuj ich, ze rzeczywiste zarobki i wielkos$¢
sprzedazy bedg rdzni¢ sie w zaleznosci od osoby i

zaleze¢ od umiejetnosci sprzedajgcego, czasu i
wysitku wtozonego w dziatalnos$éiinnych czynnikéw.

- Przedstaw wystarczajagco duzo informacji, by
umozliwi¢ racjonalng ocene mozliwosci uzyskania
dochodu.

Zawsze mozesz przypomniec¢ swoim odbiorcom o tym, ze
Oriflame jestrenomowang firmg zajmujaca sie sprzedazg
spotecznosciowy, ktdra koncentruje sie na rozwoju
innowacyjnych produktéw w zréwnowazony sposob.
Oriflame oferuje wysokiej jakosci produkty i mozliwos¢
rozwoju swojego biznesu. Mozliwosci biznesowe to
niezalezny i elastyczny sposéb poprawy
finansowej przy jednoczesnym nabywaniu nowych
umiejetnoscii zwiekszaniu poczucia wtasnej wartosci.

sytuagi

CZEGO NIE NALEZY ROBIC:

- Nie zmuszaj klienta do kupna lub dotaczenia do
Twojego zespotu. Nawet jesli teraz odmawia, moze
wrdci¢ do Ciebie, jesli wywartes dobre wrazenie
profesjonalizmuipotraktowates go uczciwie.

- Nie przypisuj produktom zbyt wygdrowanych
korzysci - rzetelnie i uczciwie zaprezentuj swoje
doswiadczenia ze stosowania produktéw; zawsze
zapoznaj sie z ulotka lub innymi informacjami
dostarczonymiprzez firme.

- Nie sktadaj wygdrowanych obietnicodnosnie:

- Zastosowania, cech i wtasciwosci produktow
Oriflame.

- Mozliwosci biznesowych oferowanych przez
Oriflame pod wzgledem np. czasu i tatwosci

osiggania kolejnych poziomow,
oczekiwanych kwot zarobionych na kazdym
poziomie oraz ogdblnej tatwosci i

prawdopodobienstwa odniesienia sukcesu.
Nalezy pamietac, ze wszystko zalezy od czasu
i wysitku, jaki chcemy wtozy¢ w dziatalnosé,
oraz od umiejetnoscidanej osoby.

- Witasnych sukceséw idoswiadczen z Oriflame
lub historii sukcesu innych oséb, ktére sg
niezgodne z prawda.

- Nie wprowadzajw btad, nie oszukuj, nie postuguj sie
ktamstwami. Nie badz agresywny, natretny ani
lekcewazacy.

- Jesli nie znasz odpowiedzilub nie jestes jej pewien,
poszukaj wyjasnienia na stronie Oriflame, a
nastepnie skontaktuj sie z dang osobg ponownie,
udzielajgc poprawnej odpowiedzi.



Nie wykorzystuj niewtasciwie lub bez wymaganej
zgody danych osobowych klientéw oraz innych
Partneréw Biznesowych — obecnych lub potencjalnych.
Nie dokonuj poréwnania z innymi firmami, ktére nie
jestoparte nafaktach mozliwych do zweryfikowania.
Nie dziataj na szkode reputacji innej firmy. Nie
nagabuj ani nie zachecaj regularnie oséb dziatajgcych
w innych firmach, by przeszty do Twojego zespotu.
Nie przekonuj do zakupu produktéw, obiecujac w
zamian rabat przy skierowaniu do Ciebie kolejnych
klientow na podobne zakupy.



