REKLAMACNY PORIADOK, REKLAMACIE

1. Tento reklamacdny poriadok sa vztahuje na tovar, ktory bol zakipeny v spolo¢nosti ORIFLAME SLOVAKIA s.r.o, so sidlom
Staromestska 3, 811 03 Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto, ICO: 31 348 751, zapisana v obchodnom registri vedenom
Okresnym stidom Bratislava |, pod sp. zn. 4912/B (dalej len ,,Oriflame*”), a ktorého reklamacia bola uplatnena v zaruénej
dobe. V pripade zistenia chyby zakipeného vyrobku je potrebné tento tovar bezodkladne reklamovat v zmysle ust. § 599
zdkona ¢.40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a zdkona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela
a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov ako aj stvisiacimi
predpismi. Reklamovat vsak moZno len chyby, ktoré spdsobil vyrobca, a ktoré neboli zjavné pri prevzati tovaru.
Reklamaciu nemoZno uznat v pripade: a) zjavnych chyb, ktoré neboli zistené pri prevzati tovaru, b) prirodzeného
opotrebovania vyrobku, c) poSkodenia v dosledku nedodrzania riadnej starostlivosti, hlavne v pripade poskodenia vodou,
chemickymi prostriedkami a pod. d) mechanického poskodenia, t.j. odretie, poskriabanie, odtrhnutie, zlomenie v
dosledku nespravnej manipulacie a pod.

2. Oriflame poskytuje exkluzivne 100% zaruku spokojnosti na tovar a moznost jeho vratenia alebo zameny bez udania
dévodu, ktora zacdina odo dna vystavenia faktdry na predmetny tovar a trva 21 dni. Vyrobok nesmie byt spotrebovany
viac ako do %. Vyhradnym sp6sobom rieSenia reklamacie tohto charakteru v pripade vratenia vyrobku je vystavenie
dobropisu*.

100% zaruka spokojnosti sa nevztahuje na:

- vyrobky ZADARMO (vygenervané ako darcek, odmeny.. )
- tlaCoviny

- novinky z predpredaja

- vzorky vyrobkov

3. Zarucnym dokladom ku kazdému tovaru zakupenému v Oriflame je faktura.
4. Suhlas so zaru¢nymi podmienkami potvrdzuje kupujuci prevzatim tovaru.

5. Reklamaciu treba uplatnit a zadat na stranke www.oriflame.sk v sekcii Objednavanie - Podanie reklamacie a
reklamovany tovar je potrebné odovzdat na najblizSom servisnom mieste Oriflame alebo zaslat poStou na adresu
Oriflame

6. Reklamacie podané online budu posudené a vyrieSené najneskor do 2 pracovnych dni odo dna podania online
reklamacie. Reklamacie neuplatnené online alebo v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické
zhodnotenie stavu tovaru, budud postdené a vyrieSené najneskér do 30 dni. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie
ma spotrebitel pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok. Pre vyliéenie pochybnosti
sa reklamacia povaZuje za uplatnenu az odovzdanim reklamovaného tovaru podla bodu 5. tohto reklamacného poriadku.

7.V pripade uplatnenia 100% zaruky spokojnosti si Oriflame vyhradzuje pravo na osobitné posudenie a spésob riesenia,
najma v pripade opakovaného uplatfiovania 100% zaruky spokojnosti.

8. Pri prevzati tovaru je kupujuci bez zbytoéného odkladu povinny urobit kontrolu tovaru a preskimat: a) ¢i sa jedna o
vyrobok, ktory bol objednany, b) ¢i je vyrobok v neporusenom stave, tzn. ¢i nema zjavnu zavadu, c) ¢i funguju vsetky jeho
jednotlivé ¢asti. Pokial tovar nespifia podmienky niektorého z tychto bodov, kupujici mdze uplatnit prava z poskytovanej
100% zaruky spokojnosti v Oriflame v obdobi do 21 dni od vystavenia faktury. Zaruka sa nevztahuje na zavady tovaru
sp6sobené nespravnym pouzivanim, skladovanim, poskodenim tovaru spotrebitefom alebo inym opomenutim a
nedodrzanim odporucanych zasad.

9. Pre spravne posudenie reklamdcie je nutné, aby reklamovany tovar bol ¢isty, kompletny a v sulade s hygienickymi
predpismi alebo vSeobecnymi hygienickymi zasadami.

10. Spotrebitel je povinny pri pouzivani tovaru dodrziavat okrem vieobecne znamych pravidiel, rovnako aj podmienky
stanovené pre pouZivanie tovaru v zaru¢nom liste alebo v ndvode na pouZivanie - oSetrovanie, uzivat a oSetrovat tovar v
sulade s jeho prirodzenou zivotnostou.



11. V pripade dodania poSkodeného balika, je potrebné poZiadat na mieste o vystavenie reklamaéného protokolu. Balik
v tomto pripade neprevezmite.

Reklamované vyrobky, moZete v pripade potreby, odovzdat na najblizZSom servisnom mieste alebo poslat priamo na
adresu Oriflame, spolu s ¢islom reklamacie.

Cislo reklamacie je vygenerované a aj zaslané na va$ email, ihned po zadani reklamacie online. Ak je potrebné, aby
reklamované vyrobky boli vratené na sidlo firmy, urobte tak najneskér do 7 kalendarnych dni. Pozorne si vidy precitajte
Odkaz od Oriflame, uvedeny v emailovom potvrdeni o vysledku Vasej reklamacie.

DRUHY REKLAMACIT

VRATIT

* 100% zaruka spokojnosti
¢ Poskodené

e Alergickd reakcia
ZAMENA

¢ 100% zaruka spokojnosti
¢ Poskodené

CHYBAJUCI VYROBOK

» Vlyrobok bol vyfakturovany, ale chyba v baliku ALEBO e Vyrobok bol vyfakturovany, ale dodany bol iny vyrobok
(nespravny vyrobok treba vratit v nepouzitom, neposkodenom stave a v pdvodnom obale)

*Dobropis - je odpoctovd faktiura v minusovej hodnote, ktord vznikd vrdtenim tovaru. V systéme je automaticky
odpocitany z nasledujucej neuhradenej faktury

NESPRAVNE VYFAKTUROVANA CENA VYROBKU

PROBLEM S DISTRIBUCIOU

e Zrusit objednéavku

* Preposlat novu objednéavku

ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

V pripade ak nie ste spokojny so spésobom, ktorym bola vasa reklamdcia vybavena alebo ak sa domnievate, Ze vase prava boli porusené, mate pravo
obrétit sa na nas so Fiadostou o napravu. Ziadost o napravu mozete dorudit na emailovti adresu reklamacie@oriflame.sk alebo na postovti adresu
Oriflame Slovakia s.r.o., Staromestskd 3, 814 99 Bratislava. Pokial vasej Ziadosti v priebehu 30 dni odo dfia jej odoslania nevyhovieme resp. vasa Ziadost
nebude vybavena, mate pravo podat navrh na zalatie alternativneho rieSenia sporov (dalej len ako ,,navrh") subjektu alternativneho riedenia sporov,
ktorym je Slovenska obchodna inspekcia, Ustredny in$pektordt, Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne riesenie spotrebitelskych sporov,
Prievozska 32, p. p. 29, 827 99 Bratislava 27, resp. opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho riesenia spotrebitelskych
sporov Ministerstva hospoddarstva v zmysle zakona &. 391/2015 Z.z. o alternativnom rie$eni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len
,zakon o alternativnom rieseni sporov"). Navrh mozete podat spdsobom uréenym podla §12 zédkona o alternativnom rieSeni sporov priamo subjektu
alternativneho rie$enia sporov len v pripade ak hodnota Vasho sporu je vy$sia ako 20 EUR. Ziadost mozete podat tiez online prostrednictvom platformy
alternativneho riesenia sporov RSO na stranke http://ec.europa.eu/odr.



http://ec.europa.eu/odr

