ONLINE MUSTERILER VE AYRICALIKLI MUSTERILER
~ SARTLAR VE KOSULLAR ) _
(ON BILGILENDIRME FORMU VE MESAFELI SATIS SOZLESMESI)

Bu Sartlar ve Kosullar ("Sartlar") ve bunlarda atifta bulunulan tim belgeler, bunlari kabul
ettiginizde, Oriflame Kozmetik Uriinleri Ticaret Limited Sirketi arasinda baglayici bir
anlasma ("Sézlesme") olusturur: Han Spaces Nisbetiye Mah. Nisbetiye Cad. No.24 ¢ Kapi
No:3 Besiktag/istanbul ("Oriflame", "biz", "bizim") ve siz ("siz") arasinda akdedilmistir.

Magazamiz Uzerinden bir hesap agarsaniz hizmetlerimizi Uye olarak ("Aricalikh Miisteri")
veya bir hesap agmadan bazi hizmetlerimizi ("Misafir Musteri") kullanabilirsiniz.

Aksi belirtiimedikge, bu Kosullar Uye veya Misafir Miisteri olmaniza bakilmaksizin sizin igin
gegerlidir.

Kosullar, 6zellikle Tirkiye Cumhuriyeti'ndeki ("Bolge") Uriinleri satin almaniz igin bu Oriflame
satis platformu tr.oriflame.com'u ("Site") ve Oriflame mobil uygulamasini ("Uygulama")
(birlikte "Magaza") ve Ayricalikli Musteri Kazang Planinin hikim ve kosullarini kullaniminizi
yobnetir ve dnceki tim anlasmalarin, beyanlarin veya taahhtlerin yerine geger. Bu Sartlari
Sitemizde yayinladik ve bu nedenle bu Sartlarin ve S6zlesmeyi olusturan diger tim belgelerin
bir kopyasini yazdirmanizi veya kaydetmenizi ve saklamanizi tavsiye ederiz.

1. MAGAZA KULLANIM KOSULLARI

1.1.  Aynicalikl Musteri olarak kaydolmak igin tam yasal ehliyete sahip olmaniz gerekir.

1.2. Bu $artlan kabul etmeye ve bu Sartlara uymaya tam olarak muktedir ve yetkin
oldugunuzu beyan ve garanti etmektesiniz.

1.3. Magaza kullaniminin bir pargasi olarak herhangi bir yasa disi igerik saglamamalisiniz.

1.4. Magaza ve hizmetlerimizin ¢odu 6zelliginin kullanimi (bir Ayricalikli Musteri Kazang
Planina katilim, paylas ve kazan baglantilarini kullanma, islem ve ag verilerinize erigim dahil
ancak bunlarla sinirli olmamak tizere) bir hesap agmayi gerektirir. Uriinlerimizi Misafir Misteri
olarak yalnizca Mdusteri Hizmetlerimiz araciliiyla satin alabilirsiniz (boyle bir segenek
mevcutsa).

1.5. Erismek ve kullanmak igin:

a. Site: Asagidaki web tarayicilarini kullanarak internete erisebilen bir cihaziniz
olmalidir: Google Chrome, Microsoft Edge veya Apple Safari'nin en son sirima.

b. Uygulama: internete erisimi olan iOS veya Android son siirimlerine sahip bir mobil
cihaziniz olmaldir.

1.6. Uygulama icin, duzgun calismasi icin gerekli olabilecek periyodik guncellemeler
yayinlayabiliriz. Gerekli glincellemeler hakkinda sizi bilgilendirecegiz. Bu ylklenmemesi
Uygulamanin hatali galismasina neden olabilir.

1.7. Uygulamada herhangi bir ariza olmasi durumunda, bunun nedenini belirlememize
yardimci olmak icin bizimle igbirligi yapmalisiniz.



1.8. Magazanin belirli 6zelliklerinin kullanimi, Java vel/veya Java Script yaziliminin
yuklenmesini ve uygun c¢erez ayarlarinin uygulanmasini gerektirebilir.

1.9. Magaza kullanimina istediginiz zaman son verebilirsiniz. Ancak, bunu yapmaniz
hesabinizin silinmesine neden olmaz (eger kaydettiyseniz).

1.10. Dirust olmayan kayitlar ve siparigler (6rnegin, yetkileri olmadan veya hileli amaglar igin
sahte veriler veya diger kisilerin verilerini kullanmak) kesinlikle yasaktir ve Oriflame bunlari
reddetme hakkini sakli tutar. Ayni durum, Kosullarin 14.1 maddesinde agiklanan nedenlerle
Oriflame tarafindan daha 6nce feshedilmis bir Ayricalikli Misterinin kayit veya siparis girisimi
icin de gegerlidir. Oriflame, yukarida belirtilen Oriflame kararindan etkilenen Ayricalikli
Musteriye gerekli gerekgeleri saglayacaktir.

2. HESABINIZ

2.1. Magaza'da bir hesap olusturmak icin, istenen bilgileri saglayarak ve bu Sartlari kabul
ederek Site'de veya Uygulama'da bulunan interaktif formu doldurmalisiniz (sinirli yasal
ehliyete sahip bir Ayricalikli Musterinin kaydi igin yukaridaki madde 1.1'de belirtilen ek
adimlarin gecerli oldugunu lGtfen unutmayin). Marka Ortagina temel iletisim bilgilerini
saglayarak ve e-postaniza gonderilen baglantiyi kullanarak veya bize verdiginiz telefon
numarasina sms ile kaydinizi onaylayarak bir Oriflame Marka Ortagi tarafindan da
kaydedilebilirsiniz.

2.2. Sbézlesme, hesabinizin kaydini bize verdiginiz e-posta adresine veya telefon numarasina
mesaj yoluyla onayladigimizda imzalanir.

2.3. Hesabi kaydettiginiz takdirde, guvenli bir sifre segcmek, hesap gizliligini korumak ve
bilgisayariniza veya cihaziniza erisimi sinirlamak sizin sorumlulugunuzdadir. Hesabiniz veya
sifreniz araciligiyla gercgeklestirilen tim faaliyetlerden siz sorumlusunuz.

3. URUNLER

3.1. "Oriflame Uriinleri" veya "Uriinler", Oriflame Ticari Markalari veya diger ticari markalar
altinda satisa sunulan kozmetikler ve ilgili aksesuarlar, belirli gida ve diyet takviyeleri ve diger
bazi Uriinlerdir. Sitede belirtilen tim Uriinler, fiyatlar, teklifler ve promosyonlar yalnizca
belirtilen stre boyunca veya herhangi bir sure belirtiimemisse, g6z atma oturumunuz boyunca
gecerli ve baglayicidir. Magaza'daki triin detaylari, Uriinlerin ana 6zelliklerinin agiklamalarini
icerir.

3.2. Yururlukteki yasalarin izin verdidi azami o6l¢lide, katalogdaki, Sitedeki veya
Uygulamadaki Uriin resimleri yalnizca acgiklama amaglidir: size teslim edilen Urlinlerin sekli,
rengi ve boyutu katalogumuzda, Sitemizde veya Uygulamamizda goésterilen érneklerden
farkli olabilir ve bu tir farkhliklar bir Griin kusuru teskil etmez. Yukarida belirtilenler, Oriflame'in
Uriiniin sézlesmeye uygun olmamasina iligkin yasal sorumlulugunu hari¢ tutmaz veya
sinirlamaz.

4. SIPARIS VERMEK

4.1. Satin almak istediginiz Uriinleri secerek Magaza'dan siparis verebilirsiniz. Siparisin
verilmesi, segilen Urlinleri satin almak igin tarafinizdan bize yapilan bir teklif olarak kabul
edilir.



4.2. Urlinlerin aciklamalari ve fiyatlari da dahil olmak tizere Magaza'daki icerik, sézlesme
yapmak igin bir davet teskil eder.

4.3. Asagidaki adimlar tamamlandiginda bir siparig verilir:

4.3.1 "Aligveris sepetine ekle" (veya benzeri) secenegini kullanarak satin almak
istediginiz Urtinleri sectiniz; Urlinlerin miktarini degistirerek, Urlinleri silerek veya
alisveris sepetinin tim igerigini kaldirarak aligveris sepetinin icerigini istediginiz
zaman godzden gegirebilir ve degistirebilirsiniz;

4.3.2 Bu Kosullari kabul etmis olursunuz;

4.3.3 Siparisinizi kabul etmek, islemek ve yerine getirmek i¢in gerekli olan kisisel
verileri, Misafir Muasteri olmadiginiz strece, musteri hesabinizi olusturmak
(yalnizca ilk siparisiniz durumunda) ve yonetmek de dahil olmak Uzere sagladiniz,
bu durumda bir hesap olusturmaniz istenmeyecektir;

4.3.4 tercih ettiginiz teslimat ve 6deme yodntemini sectiniz; ve

4.3.5 Baglayici bir siparis vermekle esdeger olan "Siparis ver ve 6de" (veya
Magaza'daki benzer bir "digme") digmesine tiklayarak siparisinizi onaylamig
olursunuz.

4.3. Online sipariginiz verildikten sonra Magaza Uzerinden degistirilemez;
mhb@oriflame.com adresinden Musteri Hizmetleri ile iletisime gegmeniz gerekecektir.
Siparisinizi iptal etmek isterseniz lltfen 8. ve 9. maddelere bakin.

4.4. Sipariginizi kabul ettikten sonra, satin alma soézlesmesinin yirurlige girdigini
belirten bir siparis onay! size e-posta ile .

4.5. Siparis onayina ek olarak, size génderilen Uriinlerinizin ayrintilarini ve diger tiim
gerekli bilgileri alacaksiniz.

4.6. Online veya Misafir MUsteri olarak siparis verdiginizde lltfen asagidakilere dikkat
edin:

4.6.1 Sipariginize iliskin onayimizla birlikte bu Kosullar, Urlnlerin (kaydedilmesini
veya yazdirilmasini tavsiye ettigimiz) veya tarafimizdan diger iletisim araglari
kullanilarak iletilebilecek olan Uriinlerin satisi ve satin alinmasi icin sizinle Oriflame
arasindaki s6zlesmeyi olusturacaktir;

4.6.2 Sozlesme sadece Turkge dilinde akdedilebilir, baska dillerde akdedilemez;
ve

4.6.3 Oriflame, Sartlar'in 19. maddesinde belirtilen Davranis Kurallari'ni kabul
eder.

4.7. Tamamlanan ve 6demesi yapilan siparisler, madde 8 ve 9'da agiklanan durumlar
disinda sizin tarafinizdan iptal edilemez.

4.8. Siparigler, Siteyi gtincelledigimiz belirli sinirl kullanim disi kalma durumlar disinda
gun icinde herhangi bir zamanda verilebilir.

4.9. Tum Uriinler her zaman mevcut olmayabilir. Sipariginizi verdiginiz sirada bir Uriin
stokta yoksa, siparisinizi degistirebilmeniz veya siparisten vazgecgebilmeniz igin
siparisiniz sonuglandiriimadan dnce sizi bilgilendirecegiz.
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4.10. Magaza, bakim veya cesitli teknik nedenlerden dolayr zaman zaman ve sinirli
sureler i¢in kullanilamayabilir. Gegerli tiketici hiktimlerinin izin verdigi azami él¢lde,
Oriflame bu tir kullanilamazliklardan sorumlu olmayacak ve Musteriler veya diger
ziyaretgiler tarafindan bu konudaki talepleri reddedecektir. Magaza'da agiklanan Uriin
ve hizmetlerin kullanilabilirligi ve bu Uriin ve hizmetlerin agiklamalari, konuma ve
zamanlamaya gore degisiklik gdsterebilir.

5. FIYATLAR VE ODEME

5.1. Aksi belirtimedikce, Magazada goruntilenen Urtnlerin fiyatlari, siparigin verildigi
andaki Urlnlerin tam perakende fiyatini temsil eder. Tum fiyatlar yerel para birimi
cinsinden gosterilir ve gegerli KDV dahildir.

5.2. Siparisinizi onaylamadan énce Urlnlerin toplam fiyati ve her tirli ek dicret
hakkindaki bilgileri dogrudan size saglariz.

5.3. Fiyatlan istedigimiz zaman ve tamamen kendi takdirimize bagl olarak degistirme
hakkimiz sakhdir, ancak sipariginizi vermeden énce sectiginiz Urlinlerin fiyatlarinda
yapilacak herhangi bir degisiklik, siz ve biz agik¢a kabul etmedigimiz strece aramizdaki
sOzlesmenin bir parcasini olusturmayacaktir.

5.4. Fiyatlara nakliye, teslimat ve siparis surecinde fiyata ek Ucret olarak agikga
belirtilen ve tarafinizdan segilen teslimat yontemine bagl olarak degisebilecek diger
Ucret ve masraflar dahil degildir.

5.5. Elinizde 6zel bir teklif kuponu varsa ve bunu Magaza'da belirtildigi sekilde kodunu
gondererek etkinlestirdiyseniz, bunun degerini fiyattan disecegiz.

5.6. Odemeler banka kartlariyla veya Magazada belirtilen diger yontemlerle yapilabilir.
Baslica 6deme banka kartlarinin gogu kabul edilmektedir.

Kart ile yapilan online 6demelerin gtvenligi i¢in tim édeme bilgileri sifrelenir. Oriflame,
kredi karti bilgilerini dizgin bir sekilde ve uluslararasi 6deme karti endustrisi veri
guvenligi standartlarina uygun olarak isleyen yetkili 6deme hizmeti saglayicilari ile
calismaktadir.

5.7. Yinelenen kart 6demeleri se¢enegdi sunarsak, bu uygun 6deme yontemini agikga
segme ve abone olma olanagina sahip olacaksiniz. Daha sonra yapilacak tim
O0demeler, siparis verildigi anda 6deme kartiniza kargi yetkilendirilecek ve Oriflame
siparis edilen Urdnleri gonderdigi anda tutar ddeme kartinizdan tahsil edilecektir.
istediginiz zaman profil sayfaniza giderek ve 6deme karti sekmesine tiklayarak
yinelenen 6demeden cekilebileceksiniz.

5.8. Elektronik fatura almayi kabul edersiniz.
6. TESLIMAT VE RiSKIN DEVRI
6.1. Siparig edilen Uriinler yalnizca Bélge'de teslim edilebilir.

6.2. Oriflame, Magaza araciligiyla olasi yontemler, mevcut teslimat stireleri ve maliyetleri
hakkinda sizi bilgilendirir. Teslimat kisitlamalari hakkinda sizi bilgilendirecegiz.

6.3. Urlnlerin teslimat yeri, sipariginizde sizin tarafinizdan segilen yer olacaktir. Agiri
agirhda sahip paketler s6z konusu oldugunda, teslimatin yapilacag: teslim alma
noktasinin adresi lojistik sirketi tarafindan e-posta veya metin yoluyla size bildirilecektir.
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6.4. Siparisinizi mimkin olan en kisa surede, ancak siparisin tarafimizdan
onaylanmasindan sonra en ge¢ 30 gln igcinde isleme koyacak ve teslim edecegiz.
YurUrlUkteki tlketici koruma hukimlerinin izin verdigi azami Olgide, kontrolimuz
digindaki kosullardan kaynaklanan teslimat gecikmelerinden sorumlu olmayacagiz.

6.5. Urlnlerin kaybolma riski ve Urlnlerin mlkiyeti Urlinlerin teslimi tzerine size
gececektir.

6.6. Oriflame, tarafinizdan yanhs veya eksik teslimat bilgileri (ad, soyad, adres vb.)
verilmesinden kaynaklanan bir siparisin teslim edilmemesinden, yanhs veya geg teslim
edilmesinden sorumlu olmayacaktir.

URUNLERIMIiZiN UYGUNLUGU

7.1. Uriinlerin sézlegsmeye ve yirirliikteki kanun hiikiimlerine, ézellikle de tiiketiciyi
koruma hidkimlerine uygunlugundan sorumluyuz. Oriflame'in kozmetik Grinlerinin EN
ISO 22716:2007 Kozmetik Urinler igin lyi Uretim Uygulamalari Kilavuzuna ve Oriflame
Uygulama Kurallarina uygun olarak Uretildigini garanti ederiz.

7.2. Bolgedeki yasal haklarinizla ilgili tavsiyelere https://tuketici.ticaret.gov.tr/ adresinden
ulasabilirsiniz.

SIPARISTEN CEKILME HAKKI

8.1. Uriinleri bir tiiketici olarak (yani kisisel tiiketiminiz igin) satin aldiginizda, asagidaki
hdkumlere uygun olarak s6zlesmeden caymak icin yasal hakkinizi kullanabilirsiniz.

8.2. Bolgede gecerli olan Uriin geri gekme kurallarina siki sikiya baglyiz (asagiya
bakiniz).

8.3. Sizin veya sizin adiniza Urlinleri teslim alan kiginin (sizin tarafinizdan belirtilen)
Urlini veya birden fazla siparis verdiyseniz Urlinlerin sonuncusunu fiziksel olarak teslim
aldidi1 gunden itibaren 30 takvim gunl boyunca herhangi bir neden goéstermeksizin ve
asagida belirtilen masraflar disinda herhangi bir masraf ddemeksizin Uriin(ler) siparisini
iptal edebilirsiniz. Biz siparisin kabulinli onaylamadan O6nce cayma beyaninda
bulunmaniz halinde, teklif baglayici olmaktan gikacaktir.

8.4. Cayma hakki, Urinin saglik veya hijyen nedenleriyle acgildiktan sonra iade
edilemeyen kapali bir pakette tedarik edildigi bir siparis icin, paket teslimattan sonra
acilmissa gegerli degildir. Bu trlnler Magaza tGzerinde uygun sekilde tanimlanmistir.

8.5. Bir siparisten caymak igin, bize bu yonde acik bir beyanda bulunmaniz gerekir.
Beyanin yukaridaki madde 8.3'te belirtilen son tarinten 6nce godnderilmesi yeterli
olacaktir. Bu nedenle, iptal bildiriminizi bize e-posta veya posta yoluyla génderirseniz,
geri ¢ekilmeniz bize e-postayi gonderdiginiz veya mektubu bize gdénderdiginiz tarihten
itibaren gecerli olur.

8.6. Bir siparisten vazgegmek igin [itfen mhb@oriflame.com adresinden e-posta yoluyla
Musteri Hizmetleri ile iletisime gegin. Geri ¢ekilmenizi bize bildirmek igin bu Sartlarin bir
parcasini olugturan model formu kullanabilirsiniz ( burada ), ancak bu konuda herhangi
bir zorunluluk yoktur. Siparisinizi iptal etmek istediginize dair agik bir bildirim aldigimiz
surece (6rnegin mektupla) bize bagka herhangi bir sekilde de bildirimde bulunabilirsiniz
( Destek merkezi sayfasindan detaylara ulasabilirsiniz).
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8.7. Bu cayma formunu c¢evrimici olarak doldurur ve web sitemiz araciligiyla
génderirseniz, size gecikmeden dayanikli bir ortamda (6rnegin e-posta ile) bu cayma
isleminin alindigina dair bir onay verecegiz. Cayma bildiriminizin bir kopyasini kendi
kayitlariniz i¢in saklamak isteyebilirsiniz.

8.8. Urlnler igin ddediginiz fiyatin ve ddediginiz gegerli teslimat ticretlerinin tamamini
geri alacaksiniz (tarafimizdan sunulan en ucuz standart teslimat tiirli disinda bir teslimat
tirl segtiyseniz ortaya gikan ek maliyetler harig). Tedarik edilen herhangi bir Uriiniin
deger kaybi sizin tarafinizdan gereksiz yere kullaniimasindan kaynaklaniyorsa, bu kayip
igin geri ddemeden kesinti yapabiliriz. Yalnizca Uriinlerin dogasini, 6zelliklerini ve
isleyisini belirlemek igin gerekli olanin disindaki islemlerden kaynaklanan Urlinlerin
degerindeki azalmadan siz sorumlusunuz. Size yapilmasi gereken geri 6demeyi
mumkin olan en kisa siirede ve her durumda (a) tedarik edilen Urlnleri sizden geri
aldigimiz giinden sonraki 14 giin icinde veya (b) (daha erken ise) Urlinleri iade ettiginize
dair kanit sagladiginiz gliinden sonraki 14 giin iginde veya (c) herhangi bir Uriin tedarik
edilmemigse, madde 8.10'a tabi olarak madde 8.6'da acgiklandigi sekilde bize cayma
bildiriminde bulundugunuz giinden sonraki 14 giin iginde isleme koyacagiz. Uriinleri
hatali olduklari veya yanlis tanimlandiklari icin bize iade ettiyseniz, sz konusu Uriiniin
fiyatinin tamamini, gecerli nakliye masraflarini ve Urinud bize iade ederken yaptiginiz
makul masraflari size iade edecegiz.

8.9. Aksini agikga kabul etmediginiz sirece, siparis icin 6deme yaparken kullandiginiz
ayni 6deme yontemini kullanarak size geri 6deme yapacagiz; her durumda, geri
6demenin bir sonucu olarak herhangi bir tcrete tabi olmayacaksiniz.

8.10. Uriinler size teslim edilmisse:

8.10.1 Urinleri gereksiz gecikme olmaksizin ve her haliikarda siparisten
vazgegctiginiz ginden itibaren en ge¢ 14 takvim ginu iginde bize iade etmeniz
gerekir. Uriinleri 14 glnliik siire dolmadan énce geri génderirseniz son tarih yerine
getirilmis olur;

8.10.2 Uriinler hatali veya yanlig tanimlanmis olmadikga, Urinleri bize iade
etmenin dogrudan maliyetinden siz sorumlu olacaksiniz; ve

8.10.3 Urlinleri elinizde bulundurmak ve elinizde bulunduklari sirece Uriinlere
makul 6zeni gostermek konusunda yasal bir yaokimlulagunuz bulunmaktadir.

8.11. Geri cekilmeye iliskin yasal hakkinizin ayrintilari ve énerilen bir ilade Formu da
dahil olmak Ulzere bu hakkin nasil kullanilacagina iliskin bir agiklama Sartlarin 4.5.
maddesinde agiklanan belgelerde yer almaktadir. iade Formunu_buradan indirebilirsiniz

8.12. Herhangi bir siparisten cayma ve bir Uriinii iade etme hakkiniz sakl kalmak
kaydiyla, teslimati aldiktan sonra, nakliye sirasinda hasar gérmus olabilecek herhangi
bir Uriin igermediginden emin olmak igin igerigini kontrol etmelisiniz. Siz veya Urinleri
sizin adiniza teslim alan kisi, bir talep géndererek ve hasari/kusuru agiklayarak Musteri
Hizmetlerini derhal bilgilendirmelisiniz. Talebinizi mhb@oriflame.com adresine e-posta
ile de gonderebilirsiniz

. EK GERi ODEME POLITIKASI

Ayrica Oriflame adini tasiyan tim Uriinlerin kalitesini garanti ediyor ve bizim
tarafimizdan veya bizim igin dretildiklerini ve en ylksek kalite standartlarini
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10.

karsiladiklarini onayliyoruz. Misterilerimizin Urlnlerimizi her ydnden tatmin edici
bulacagindan eminiz. Bu nedenle, tamamen memnun kalmadiginiz herhangi bir Uriin
icin degisim yapmaniza veya tam para iadesi almaniza olanak taniyan bir Oriflame
garantisi daha sunuyoruz. Para iadesi, Uriinii teslim aldiginiz tarihten itibaren 30 giin
icinde talep edilmelidir. Bu garanti, kasith olarak hasar gormus veya yanlis kullaniimis
herhangi bir Ur(in igin gegerli degildir. Aksi bildirimedikge, bu madde kapsamindaki iade
ve geri 6demeler yukaridaki 8. maddenin sartlarina uygun olarak yapilacaktir. Bu garanti,
Ozellikle mesafeli satis s6zlesmesinden cayma hakki da dahil olmak Uzere yasal
haklarinizi etkilemez, sinirlamaz veya hari¢ tutmaz

KiSISEL VERILER VE GiZLILIK

10.1. Magaza'da bilgi verirseniz, talep edildiginde hakkinizda dogru, giincel ve eksiksiz
bilgi vermeyi ve bu bilgileri uygun sekilde glincellemeyi kabul edersiniz ("Kisisel
Veriler"). Magaza araciligiyla topladigimiz Kisisel Verileri yUrurllikteki yasalara ve
Oriflame Gizlilik Bildirimine uygun olarak kullanacagiz ve muhafaza edecegiz.

10.2. Ayrnicalikli Musteri iseniz, diger kisileri Oriflame Guzellik Topluluguna davet
edebilirsiniz ve bu kisiler katildiklarinda (Ayricalikh Musteri veya Marka Ortagi olarak),
bagimsiz bir veri denetleyicisi olarak, sizin ve onlarin Guzellik Toplulugu tyelidi ile ilgili
amaclar icin, dzellikle de onlara Topluluk iletisimleri géndermek amaciyla, Kisisel
Verilerine erisiminiz olacaktir. S6z konusu Kisisel Verilerin bagimsiz bir veri denetleyicisi
olarak:

10.2.1 YlrurlUkteki tim veri koruma ve gizlilik yasalarina uyacaginizi garanti ve kabul
edersiniz;

10.2.2 Kisisel Verileri, 6zellikle islemenin bir ag Uzerinden veri iletimini icerdigi
durumlarda, kazara veya yasa digl imha veya kazara kayip, degisiklik, yetkisiz ifsa veya
erisime karg! ve diger tUm yasa digi igsleme bigimlerine karsi korumak igin uygun teknik
ve organizasyonel guivenlik énlemlerini alacaksiniz. Bu énlemler, teknolojinin durumu
ve uygulama maliyetleri g6z 6ninde bulundurularak, isleme faaliyetinin temsil ettigi
risklere ve korunacak kisisel bilgilerin niteligine uygun bir givenlik dizeyi saglayacaktir

10.2.3 Kisisel Verilerin kazara veya yasa digl imhasina, kaybina, degistiriimesine,
yetkisiz ifsasina veya bunlara erisilmesine yol agan herhangi bir guivenlik ihlalinin farkina
vardiginizda, Oriflame'e privacy@oriflame.com adresinden e-posta gdndererek ve
olayin niteligini ve etkilenen kayitlari aciklayarak derhal Oriflame'i bilgilendireceksiniz;

10.2.4 Herhangi bir zamanda, hakkinda Kisisel Verileri islediginiz bir kisiden veri
koruma mevzuatina uygun olarak haklarini kullanmak isteyen bir talep alirsaniz, bu tir
bir talebe yururllkteki yasalarin gerektirdigi 6l¢ciide ve Oriflame tarafindan zaman zaman
size saglanan politikalar, prosedurler veya egitimlere uygun olarak uyacaksiniz ;

10.2.5 Kisisel Verileri yalnizca Ayricalik Musterilere ve/veya Oriflame Marka
Ortaklarina saglanan gizlilik bildirimine uygun olarak isleyebilirsiniz. Oriflame ile
iliskinizin sona ermesi Uzerine, elinizdeki veya kontrolliniz altindaki tim Kisisel Verileri
yururlikteki yasalara ve Oriflame Gizlilik Bildirimine uygun olarak imha edeceginizi
garanti ve kabul edersiniz.

10.3. Yururlukteki veri koruma ve gizlilik yasalarinin herhangi bir ihlali sonucunda maruz
kalabileceginiz herhangi bir ceza, masraf, licret ve genel olarak herhangi bir masraf igin
herhangi bir sorumluluk kabul etmiyoruz.
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1.

AYRICALIKLI MUSTERI ODUL

11.1. Oriflame Store'da bir hesap olusturarak Ayricalikli Mlsteri olarak kayit olabilirsiniz.
Ayricalikh  Mdasteri olarak, Ayricalikh Musteri Kazanc¢ Plani'nin  avantajlarindan
yararlanma hakkina sahip olacaksiniz. Bir Ayricalikli Muasteri olarak, Oriflame Gulzellik
Toplulugunun bir pargasi olmayi kabul edersiniz ve Oriflame Guzellik Toplulugunun
Oriflame, Ayricalikh Masteri ve Marka Ortaklarinin birbirleriyle iletisim halinde olmasiyla
muUmkin oldugunu ve birbirine bagll oldugunu kabul edersiniz. Bu nedenle, Urin
kataloglari, guzellik ipuglari, dneriler, 6zel teklifler, haberler, yayinlar, etkinlik davetleri
("Topluluk iletisimleri") dahil ancak bunlarla sinirli oilmamak iizere, Oriflame'den ve
size sponsor olan Ayricalikli Miisteri veya is Ortagindan ve onun (st sira Marka
Ortaklarindan pazarlama veya ticari nitelikte olan veya olmayan topluluk iletisimlerini
almanin Oriflame Guzellik Toplulugunun ayrilmaz bir parcasi oldugunu kabul edersiniz.
Topluluk iletisimi asagidaki araglarin bazilari veya timii ile saglanacaktir: e-postalarin
yani sira kisa mesajlar ve sesli aramalar - geleneksel telefon veya diger kisiler arasi
iletisim hizmetleri ile gdnderilen veya yapilan.

11.2. Oriflame, Ayricalikh Masteriler icin herhangi bir Programin kullanilabilirligi veya
¢alisma suresi hakkinda veya bunlarin Ayricalikl Musterilere belirli faydalar saglayacagi
konusunda herhangi bir garanti vermez. Oriflame, herhangi bir zamanda ve tamamen
kendi takdirimize bagh olarak, herhangi bir avantaji veya programi kaldirmak, askiya
almak veya degistirmek veya yeni avantajlar veya yeni programlar eklemek dahil olmak
Uzere Ayricalikli MUsteriler icin Programlari glincelleme ve degistirme hakkini sakli tutar.
Ayricalikli Musteriler igin herhangi bir Programin revizyonu, degistirimesi veya tadili
Sitemizde yayinlanacak ve/veya e-postaniza uygun sekilde bildirilecek ve s6z konusu
yayin ve/veya bildirimde belirtilen tarihte yurirlige girecek, ancak higbir zaman 30
gunden az olmayacaktir. Bu tur degisikliklerden haberdar olmak sizin
sorumlulugunuzdadir. Ayricalikli Musteri Kazang Planinda ve Ayricalikli Musteriye
yonelik diger programlarda yapilan bu tir degisiklikler, Magazanin gelecekteki kullanimi
ve Uriin siparigi de dahil olmak lzere kayith bir Ayricalikli Musteri olarak devam
etmenizin bir kosulu olarak tarafinizca kabul edilecektir. Agikga kabul etmenizi
isteyebiliriz, aksi takdirde degisiklikler uygulandiktan sonra Uriin siparis etmeye devam
ederseniz degisiklikleri kabul etmig sayilirsiniz.

11.3. Marka Ortaklarinin bagimsiz ytkleniciler oldugunu ve Oriflame'in galisanlari,
acenteleri veya temsilcileri olmadigini ve ne Marka Ortaklarinin ne de Ayricalikli
Masterilerin higbir gsekilde bizim adimiza hareket etme yetkisine sahip olmadigini
bilmenizi isteriz. Sizin tarafinizdan tanitilan diger Ayricalikh Musteri veya musteriler,
Oriflame tarafindan yayinlanan fiyatlar Gzerinden Oriflame'den satin alacaklardir;
urtnleri  kendileri sececek ve sipariglerini sizin araciiginizla degil, dogrudan
vereceklerdir. Oriflame ile tanistirdiginiz Ayricalikli Misteri veya Musteriler arasindaki
s6zlesmelerin sonuglandiriimasinda pazarlik yapma veya aracilik etme yetkiniz
olmayacaktir. Ayrica, bizim adimiza veya bizim adimiza veya adina ve Oriflame
Grubundaki baska herhangi bir sirket adina herhangi bir s6zlesme alma, satma veya
genel olarak herhangi bir s6zlesme yapma yetkiniz yoktur. Bolge'de yurUrlikte olan
yasalar anlaminda bir 'ticari temsilci' olmadiginizi ve Oriflame ile iligkinizin sona ermesi
halinde herhangi bir tazminat veya tazminat alma hakkiniz olmadigini kabul ve beyan
etmektesiniz.

11.4. Marka Ortaklari, buradan ulasabileceginiz Etik ve Davranis Kurallari belgemize
tabidir. Bir Marka Ortaginin haksiz, agresif veya bagka turli uygunsuz davranislari
hakkinda Musteri Hizmetleri ekibimizi bilgilendirmenizi dneririz. Bir Ayricalikhh Misteri
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olarak, herhangi bir Ayricalikli Musteri veya musteriyi Oriflame ile tanistirirken Marka
Ortagi Etik Kurallari ve Davranis Kurallarinin gegerli davranislarina uymalisiniz.

11.5. Kendinizi her zaman bir Oriflame Marka Ortagi olarak kaydettirmeyi tercih
edebilirsiniz. Oriflame Marka Ortagi olarak kaydolduktan sonra Ayricalikl Musteri olarak
kaydiniz otomatik olarak sona erecektir.

11.6. Sponsorluk yaptiginiz veya alt sira aginizda bulunan Ayricalikli Misteri ve Marka
Ortaklarina makul araliklarla Topluluk iletisimleri saglayabilirsiniz. Cevrimici araglarimiz,
asagidaki kosullara tabi olmak (zere, Topluluk lletisimleri géndermek icin Kisisel
Verilerini kullanmaniza izin verebilir:

11.6.1 Topluluk iletisimleri, Oriflame disindaki herhangi bir Griin veya hizmetle ilgili
olmamalidir,

11.6.2 Topluluk iletisimleri bu sekilde acikga tanimlanabilir olmali ve aliciyi, uygun
oldugu sekilde, Online Musteriler ve Ayricalikh Musteri Hikim ve Kosullari veya Marka
Ortaklari Hikim ve Kosullari uyarinca aldiklari konusunda bilgilendirmelidir,

11.6.3 Topluluk iletisimleri, gdnderen olarak adinizi ve iletisim bilgilerinizi igermelidir,

11.6.4 Topluluk iletisimleri, bunlari almaktan vazgecen ve dolayisiyla Oriflame Giizellik
Toplulugundan gekilen Ayricalikh Muisteri ve Marka Ortaklarina gonderilmemelidir,

11.6.5 YUrlrlUkteki yasalarin izin verdigi durumlarda indirimler, primler ve hediyeler gibi
promosyon teklifleri bu sekilde agik¢a tanimlanabilir olmali ve bunlara hak kazanmak igin
yerine getirilmesi gereken kosullar kolayca erisilebilir olmali ve agik ve net bir sekilde
sunulmalidir ve

11.6.6 Topluluk iletisimlerinin igerigi bu Kosullara ve ticari iletisimlerle ilgili yurirliikteki
tim yasalara uygundur.

12. Misafir Miisteri

Ayricalikh  Musteri olarak kaydolmamayi secgerseniz veya Oriflame Guzellik
Toplulugundan cekilirseniz, Oriflame Uriinlerini Misafir Misteri olarak satin alabilirsiniz
(bdyle bir secenek mevcutsa). Misafir Mlsteri olarak Ayricalikli Misteri Kazang Plani
kapsaminda herhangi bir avantaj elde etme hakkiniz olmayacaktir. Misafir Musteri olarak
satin almak igin litfen mhb@oriflame.com adresinden Musteri Hizmetlerimizle iletisime
gecin

13. TICARI MARKALAR VE TELIF HAKLARI

13.1. Oriflame, logomuz ve tarafimizdan uretilen, pazarlanan, satilan veya dagitilan
Uriinlerin veya Urlin serilerinin adlari Oriflame Group'un ticari markalaridir. Sitede
kullanilan diger tim ticari markalar, hizmet markalari ve logolar, Oriflame'e bagl olan
veya olmayan veya Oriflame tarafindan desteklenmeyen ilgili sahiplerinin ticari
markalari, hizmet markalari veya logolaridir. Sitede yer alan herhangi bir markanin
kullanimi ve/veya kopyalanmasi, ilgili sahibinin dnceden agik iznini gerektirir.

13.2. Yazilim veya dijital kod, komut dosyalari, metin, sanat eserleri, fotograflar, grafikler,
logolar, dugme simgeleri, hareketsiz veya hareketli gérintiler, video ve ses klipleri ve
veri derlemeleri ("igerik") dahil ancak bunlarla sinirli olmamak lizere Site'de yer alan
veya Site araciliiyla sunulan tim igerik Oriflame'in, Igerik tedarikgilerinin veya
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14.

Oriflame'e bagl olan veya olmayan ya da Oriflame tarafindan desteklenen diger ilgili
sahiplerin miilkiyetindedir. Bize ait olmayan igerik, bu sahipler tarafindan bize usuliine
uygun olarak lisanslanmigtir ve telif hakki, ticari marka, tanitim ve diger yasalar ve
uluslararasi anlagsmalar tarafindan yetkisiz kullanim, kopyalama ve yayillmaya karsi
korunmaktadir.

13.3. Tarafimizdan yazili olarak acikca izin verilmedikge, igerigin tamamini veya bir
kismini ele geciremez, cogaltamaz, icra edemez, aktaramaz, satamaz, lisanslayamaz,
degistiremez, bunlardan tirev ¢alismalar olusturamaz, yeniden yayinlayamaz, tersine
muhendislik yapamaz, ylkleyemez, dizenleyemez, yayinlayamaz, iletemez, herkese
acik olarak gorintileyemez, cergeveleyemez, baglanti veremez, dagitamaz veya
bunlardan yararlanamazsiniz. Bu Kosullarda veya Magazada yer alan higbir sey, bizim
veya Sitede goériintiilenen icerigin veya fikri miilkiyetin sahibi olabilecek tiglincii tarafin
dnceden yazili izni olmadan, ima yoluyla veya baska bir sekilde, herhangi bir igerigi
herhangi bir sekilde kullanmak icin herhangi bir lisans veya hak verdigi seklinde
yorumlanmamalidir.

13.4. Magaza telif hakki ile korunmaktadir. Sitenin cogaltiimasi, kopyalanmasi,
satilmasi, yeniden satilmasi veya ticaretinin yapilmasi kesinlikle yasaktir.

13.5. igerigin bu Kosullarda izin verilenin diginda herhangi bir sekilde kullaniimasi
Kosullarin ihlali anlamina gelecektir ve telif hakki ve/veya tasarim hakki ve/veya patent
ihlali teskil edebilir. icerigi herhangi bir yasa disi amagla kullanmamayi ve haklarimizi
veya baskalarinin haklarini ihlal etmemeyi kabul edersiniz. Sitenin idari alanlarina
erismeye galismak dahil ancak bununla sinirli olmamak Gzere, Sitenin diger taraflarca
normal slreglerine veya kullanimina midahale etmemeyi (veya kaydinizin Gglncu bir
tarafca midahale etmek icin kullaniimasina izin vermemeyi) kabul edersiniz

FESIH; DEGISIKLIK

14.1. Sartlarin herhangi bir sekilde ihlal edilmesi, Sitenin tamamina veya bir kismina
erisiminizin ve kullaniminizin kisittanmasina neden olabilir - herhangi bir eylemde
bulunmadan 6nce, kararimizin temelini size bildirmek icin makul adimlari atacagiz ve
s6z konusu kosullarda mimklinse, endiselerimize yanit verme hakki verirken bunun igin
bir gerekge sunacagiz. Ozellikle asagidaki durumlardan herhangi birinde 1 ay énceden
bildiimde bulunarak veya derhal yurirlige girerek Kosullari feshetme hakkimizi
kullanabiliriz: (1) maddi olarak yanlis veya gergek disi herhangi bir beyanda bulunmaniz
veya herhangi bir Kisisel Veri saglamaniz (6rn. sahte hesaplar olusturursaniz veya diger
kisilerin kisisel verilerini gecerli yasa hikimlerine uygun olmayan sekilde kullanirsaniz);
(2) vadesi geldiginde bize olan borglarinizi deyemezseniz; (3) Sartlarin herhangi bir
hikmnu telafi edilemeyecek sekilde ihlal ederseniz; (4) burada atifta bulunulan belgeler
de dahil olmak lzere Sartlarin herhangi bir hikmina ihlal ederseniz ve telafisi mimkiin
olan bir ihlal durumunda, bizden yazil bir bildirim aldiktan sonra 14 gln i¢inde bu ihlali
telafi etmezseniz; (5) Oriflame veya Oriflame Grubunun herhangi bir Uyesi i¢in gegerli
olan yasa hiikiimleri nedeniyle, Oriflame veya Oriflame Grubunun herhangi bir Uyesi igin
sizinle bir s6zlesme iligkisinin devam etmesi yasadisi hale gelirse.

14.2. Bu Kosullar kapsamindaki yliktumltltklerinizden herhangi birini yerine getirmeniz
icin I1srar etmezsek veya size kargi haklarimizi uygulamazsak ya da bunu yapmakta
gecikirsek, bu size karsi haklarimizdan feragat ettigimiz anlamina gelmez ve bu
yukdmliliklere uymak zorunda olmadiginiz anlamina gelmez. Sizin bir
temerridinizden feragat edersek, bunu yalnizca yazili olarak yapacagiz ve bu, sizin
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16.

daha sonraki herhangi bir temerridinizden otomatik olarak feragat edecegimiz
anlamina gelmeyecektir.

14.3. Site veya Site dahilinde saglanan hizmetler igin gegerli olan kanun hikimlerindeki
degisiklikler, Site dahilinde saglanan hizmetlerin kapsamindaki degisiklikler veya Site
dahilinde mevcut olan teknik islevlerdeki degisiklikler gibi gecerli nedenlerden dolayi bu
Siteyi veya herhangi bir bolimunU degistirme veya durdurma hakkimiz sakhdir. Bu tir
degisiklikler, yururlikteki tlketici koruma hikimlerine tabi olarak yapilacak ve
musterilere bildirilecektir.

HATALAR VE DUZELTMELER

Bu web sitesine dogru ve guincel bilgiler eklemek icin makul ¢abayi gdstermemize
ragmen, web sitesinin hatasiz olacagini garanti veya beyan etmiyoruz. Veri giris hatalari
veya diger teknik sorunlar bazen yanlis bilgilerin gésteriimesine neden olabilir. Uriin ve
hizmetlerin fiyatlandiriimasi ve mevcudiyeti de dahil olmak Uzere sitemizdeki her turll
yanlighgi veya yazim hatasini dizeltme hakkimizi sakli tutariz ve bu tir hatalar igin higbir
yukimluligimuz olmayacaktir. Ayrica, herhangi bir zamanda sitenin 6zelliklerinde,
islevselliginde veya igeriginde iyilestirmeler ve/veya degisiklikler yapabiliriz. Yanlis
olduguna inandiginiz herhangi bir bilgi veya aciklama goériUrseniz, lUtfen Musteri
Hizmetleri ile iletisime gegin.

LINKLER

Uglincti taraf web sitelerine veya kaynaklarina baglantilar saglayabiliriz. Bu tiir
baglantilari saglamamiz, bu baglanti yoluyla ulasilan herhangi bir bilgi, Grin veya
hizmetin onaylandigi anlamina gelmez. Bu sitenin baglantili olabilecegdi veya bu siteden
erigilebilecek diger web siteleri de dahil olmak (izere internet'in herhangi bir bélimiinin
iceriginden veya performansindan sorumlu degiliz. Latfen bu sitenin baglantili oldugu
web sitelerinde bulunan herhangi bir hata veya uygunsuz materyal hakkinda bizi
bilgilendirin.

17. SIKAYETLERIN ELE ALINMASI VE ANLASMAZLIKLAR

18.

17.1. Her tirlG sikayet, soru veya talebinizi mhb@oriflame.com adresinden Oriflame
Musteri Hizmetleri'ne iletebilirsiniz. Sikayette bulunurken litfen sikayetinizin konusunu
ve Ozel talebinizi (varsa) belirtin.

17.2. Siteyi kullaniminizla veya bizden satin aldiginiz Urlnlerle ilgili herhangi bir konuyu
mahkemeye tasima konusundaki karsilikli hakkimiza halel getirmeksizin, bu tir bir
anlasmazligi mahkemeden ziyade karsilikli olarak kabul edilebilir bir ¢6zim Uzerinde
anlagsmaya varmak icin dostane muzakere yoluyla ¢cd6zmek igin elimizden geleni
yapacagiz. Litfen sorunlari gorisin ve taleplerinizi ilk etapta miusteri hizmetleri
ekibimize yonlendirin. Ulusal tiketici koruma makamlari hakkinda daha fazla bilgi
yukaridaki madde 7.2'de bulunabilir.

UYGULANACAK HUKUK VE YARGI YETKISIi
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19.

Bu Kosullar, Bolge yasalarina tabidir ve bu Kosullardan kaynaklanan veya bu Kosullarla
ilgili olarak ortaya cikan her turli anlagsmazlik yalnizca yetkili Istanbul Avrupa Yakasi
Mahkemeleri (Caglayan) tarafindan karara baglanacaktir.

NiHAi HUKUMLER

19.1. Oriflame, e-posta adresinize mesajlari veya bildirimleri ileten posta sunucularinin
yoneticileri tarafindan engellenmesinden veya bilgisayarinizda yUkli yazilimlar
tarafindan e-postalarin kaldirilmasindan veya engellenmesinden sorumlu degildir.

19.2. Oriflame, Seldia (sikiya Davranig SELDIA Davranis Kurallari 2021Kurallarina ) ve
Dinya Dogrudan Satis Dernekleri Federasyonu'na (WFDSA) (WFDSA Dogrudan Satis
Etik Kurallari) siki baghdir. Oriflame, Marka Ortaklarinin Oriflame Etik Kurallari ve
Davranis Kurallarinda daha ayrintili olarak uygulandigi gibi bu kurallara siki sikiya bagl
kalmasini gerektirir. Bu belgelerin kopyalarini mhb@oriflame.com adresindeki Musteri
Hizmetlerinden de edinebilirsiniz.

19.3. Bu Kosullari kabul ederek, bir sézlesme kapsamindaki haklarimizi ve
yukUmluliklerimizi baska bir kurulusa devredebilecegimizi kabul edersiniz, ancak bu
sizin haklarinizi veya bu Kosullar kapsamindaki yukamlultklerimizi etkilemeyecektir.

19.4. Bu Kosullar kapsamindaki haklarinizi veya yuktmlalUklerinizi yalnizca yazih olarak
kabul etmemiz halinde bagka bir kisiye devredebilirsiniz. Ancak, bir Uriinii hediye olarak
satin aldiysaniz, madde 9'daki garantimizin avantajini, onayimizi almaniza gerek
kalmadan hediyeyi alan kisiye devredebilirsiniz.

19.5. Her sozlesme sizinle bizim aramizdadir. Bagka higbir kisi, sdzlesmenin herhangi
bir sartini uygulama hakkina sahip olmayacaktir.

19.6. Sartlarin herhangi bir hikmiiniin hukuka aykiri, gegersiz veya herhangi bir nedenle
uygulanamaz olduguna karar verilirse, s6z konusu hikmin gecersizligi Sartlarin geri
kalaninin gegerliligini etkilemeyecektir.

19.7.  Oriflame'in buradaki hikimlerden herhangi birini uygulamamasi, bunlarin
uygulanabilirliginden feragat ettigi anlamina gelmeyecektir.

19.8. Bu Sartlari kabul ederek, Oriflame'in size s6zlesmeniz ve/veya satin alma
siparigleriniz ile ilgili bilgileri/iletileri kagit disinda dayanikl bir ortamda (6rnegin, e-posta
veya size kisisel olarak hitap eden ve bilgileri ileride bagvurmak izere yeterince uzun bir
sure boyunca erisilebilir bir sekilde saklamaniza ve ayrica bu bilgilerin degistiriimeden
¢ogaltilmasina olanak taniyan baska herhangi bir yolla) gonderecegini kabul etmis
olursunuz.

19.9. isbu Sézlesme kapsaminda verilen ve tarafin isbu Sézlesmede belirtilen adresine
veya taraflardan biri tarafindan zaman zaman digerine yazil olarak bildirilen bagka bir
adrese gece postasi veya birinci sinif posta yoluyla yapilan herhangi bir bildirim, bildirim
suresinin (i) gece postasi durumunda bildirimin goénderilmesinden sonraki ginden
itibaren ve (ii) birinci sinif posta durumunda bildirimin génderilmesinden sonraki ikinci is
gununden itibaren islemeye baslamasiyla sonuglanacaktir. E-posta ile yapilan herhangi
bir bildirim, iletim tarihini takip eden bir sonraki is gininde teslim edilmis ve alinmis
sayllacaktir. Bildirimin baska herhangi bir yolla yapilmasi halinde, bildirim slresi
bildirimin fiilen alindig1 giin islemeye baslayacaktir. Bu durum, Madde 8 kapsamindaki


https://dsa.org.uk/
https://seldia.eu/images/Seldia_-_Codes_of_Conduct_for_Direct_Selling_2021.pdf
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iadelerin bildirilmesi igin gegerli degildir - iadeler icin siire, Urlinii iade etmek istediginizi
bize bildirdiginiz tarihten itibaren islemeye baslar.

19.10. Bir perakende mdusteri olarak ticaret programimiza katilmak igin herhangi bir
hakkiniz yoktur: Grtinlerimiz size kesinlikle yeniden satis i¢in degil temelinde tedarik edilir
ve bizden satin aldiginiz Grinleri pazarlayamaz veya yeniden satamazsiniz (slipheye
mahal vermemek igin, Oriflame Urlinleri yalnizca Bélge igindir ve Bdlge disinda yeniden
satilamaz); ve Oriflame Marka Ortagi Odil Plani veya benzer planlar veya belgeler
kapsaminda herhangi bir komisyon veya ikramiye kazanamazsiniz.

19.11. Bu Kosullar igin gegerli olan ve (i) piyasa kosullarinin gerektirdigi uyarlamalar; (ii)
yurdrlikteki yasa ve yonetmeliklerdeki degisiklikler; (iii) Oriflame'in is ve satis yapisinin
yeniden dizenlenmesi; (iv) kayit sireci ve kayit gerekliliklerindeki degisiklikler; (v)
Oriflame'in bagli oldugu dogrudan satis dernekleri tarafindan saglanan herhangi bir kod
ve kuraldaki degisiklikler; ve (vi) yururlUkteki tiketici koruma hikimlerine tabi olarak,
Oriflame is modelini etkileyen diger degisiklikler de dahil olmak Uzere gegerli nedenlerle
bu Kosullarda degisiklik yapma hakkimiz sakhdir. Bu Kosullarda yapilacak herhangi bir
revizyon, degisiklik veya tadilat web sitemizde yayinlanacak ve/veya kayitli e-postaniza
uygun sekilde bildirilecek ve s6z konusu yayinda/bildirimde belirtilen tarihte yartrlige
girecek, ancak higbir zaman 30 glinden az olmayacaktir. Bu tir degisikliklerden haberdar
olmak sizin sorumlulugunuzdadir. Bu tir degisiklikler sizin tarafinizdan kabul edilecektir.
Acikca kabul etmenizi talep edebiliriz. Aksi takdirde, degisiklikler uygulandiktan sonra
Urtinleri siparis etmeye devam ederseniz degisiklikleri kabul etmis sayilirsiniz.

19.12. Magazamizda bulunan Urtnler hakkindaki yorumlari, Grlnleri satin alan ve
kullanan alicilardan geldiklerinden emin olmak igin dogrulariz - bdyle bir durumda
gorusleri "Dogrulanmig alicidan" geliyor olarak isaretleriz. Bir incelemenin dogrulanmig
bir alicidan gelip gelmedigini dogrulayamadigimizda, bunlar "tegvik incelemesi" olarak
isaretleriz.

19.13. Bu Kosullar veya Oriflame ile iliskinizin baska bir yoni hakkinda herhangi bir
sorunuz varsa, lutfen bizimle iletisime gecin. Endiselerinizi gidermek ve dikkatimize
sundugunuz sorunlari gdzmek igin her tarli makul gabay gosterecegiz.

Anahtar bilgilerimiz:

isim Oriflame Kozmetik Uriinleri Ticaret Limited Sti.

Adres Han Spaces Nispetiye Mah.Nispetiye Cad. No.24 i¢ Kapi No.3 Besiktas/istanbul
Telefon 0212 900 32 62

Whatsapp Destek Hatti: 0 531 764 15 88

E-posta: mhb@oriflame.com

Vergi kimlik numarasi: 6470008160

Son giincelleme 1.9.2025
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Ek 1
ON BILGILENDIRME FORMU

Satici Oriflame Kozmetik Uriinleri Ticaret Limited
Sirketi

Adres Han Spaces Nisbetiye Mah. Nisbetiye
Cad. No.24 i¢ Kapi No.3 Besiktas,
istanbul

Telefon: 0212 900 32 62

Whats App Mesa; : 0531764 15 88

Elektronik Posta: mhb@oriflame.com
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. . Vergi Dahil
Uriin Uriin . Birim
Uriin Aciklamasi Adet |Malin Satig Fiyat
Kodu Adi Fiyat

(Tiirk Lirasi)

1-Satis S6zlesmesi’nin (“Soézlesme”) kuruldugu veya malin teslim alindigi tarihten itibaren
Otuz (30) giin icerisinde herhangi bir gerek¢ce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin
cayma hakkiniz bulunmaktadir. Cayma suresi icinde So6zlesme’ye konu mal veya hizmet
karsiliginda herhangi bir isim altinda 6deme yapmanizi veya borg¢ altina sokan herhangi
bir belge vermenizi istemeyeceg@imizi ve cayma bildiriminin tarafimiza ulastig: tarihten
itibaren en ge¢ on dort (14) giin igerisinde mali geri almayi taahhiit ederiz.

2-Cayma hakkini kullanmak i¢in, cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin cayma hakki siresi
dolmadan, cayma formunu doldurarak veya cayma kararini bildiren acgik bir beyan ile yazili olarak
veya kalici veri saklayicisi ile bu form Uzerindeki satici veya sadlayicinin adreslerine yoneltiimesi
yeterlidir.

3-Asagidaki durumlarda cayma hakkinizi kullanamayacaginizi veya bu hakki kaybedeceginizi
bildirmek isteriz;

a) Basta kozmetik Urtnleri olmak Uzere tesliminden sonra ambalaj, bant, mihur, paket gibi
koruyucu unsurlari agilmig olan veya iadesi saglik ve hijyen acisindan uygun olmayan
drunler,

b) Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gegebilecek Urunler ve,

c) 6502 sayili Tuketici’nin Korunmasi Hakkinda Kanun ile Mesafeli Sézlesmeler Yoénetmeligi
ve diger ilgili mevzuat kapsaminda cayma hakkinda faydalanilamayacagi belirtilen her
turll sézlesmeler.

On bilgilendirme formu igerigi tarafima anlatiimistir. Bu formu okudum ve anladim ve kabul
ediyorum.

SATICI TUKETICI

Oriflame Kozmetik Uriinleri Tic.Ltd.Sti.
Han Spaces Nispetiye Mah.Nispetiye Cad. No.24 i¢ Kapi No.3 Besiktas/istanbul
Tel: 0212 900 32 62 WhatsApp: 0 531 764 15 88
Mersis No: 0647000816000013



Ek 2

Mesafeli satis s6zlesmesinden caymaya iligskin yasal 6rnek form

GERIi GEKILME FORMU

Satici / Tedarikgi Bilgileri:

Sirket Adi Oriflame Kozmetik Uriinleri Ticaret Limited Sirketi
Adres Han Spaces Nispetiye Mah.Nispetiye Cad. No.24 i¢ Kapi No.3 Besiktas/istanbul
Telefon 0212 900 32 62

E-posta: mhb@oriflame.com

Tuketici Bilgileri:
Tam adi:

Adres:

Telefon:

E-posta:

Siparis ve Uriin Bilgileri:

Siparis Numarasi:
Siparis Tarihi:
Teslim Tarihi:

iade Edilecek Uriin Adi ve Miktan:

Cayma Hakkinin Kullanilmast:

Bu formu doldurarak 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli
Sozlegsmeler Yonetmeligi uyarinca satin aldigim iiriin/hizmetten cayma hakkimi kullaniyorum.

imza (fiziksel bir kopya génderiyorsaniz gereklidir):



ONEMLI NOTLAR:

Hijyen, saglik veya glivenlik nedenleriyle iadeye uygun olmayan kozmetik ve saglkli yagsam
triinleri iade edilemez. Aciimig, kullaniimig, ambalaji hasar gérmiis veya koruyucu miihrii
cikarilmig uriinler iade igin uygun degildir.

Cayma hakki 14 giin iginde kullaniimahdir.

iade edilen iiriinler orijinal ambalajinda, kullanilmamis ve yeniden satilabilir durumda
olmahdir.

Para iadesi, cayma talebinin satici tarafindan alindigi tarihten itibaren 14 giin iginde igleme
alinacaktir.



