
FORMULIR PENGEMBALIAN 

Formulir ini dapat digunakan untuk membatalkan pesanan produk.  Silahkan diisi sesuai keperluan 
anda.  

 

Kepada: PT ORINDO ALAM AYU dengan alamat email: cc@oriflame.co.id   

Saya dengan ini memberitahukan bahwa saya bermaksud untuk membatalkan pesanan saya/kontrak jual beli untuk produk tersebut di 
bawah ini (mohon sebutkan nama produk, kode produk, jumlah dan nilai invoice) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Yang dipesan pada tanggal ………………………………/ diterima pada tanggal …………………………………………………… 

 

Nama konsumen ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

Nomor Member (jika ada) ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

atau 

alamat konsumen  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

Tanda tangan konsumen: (hanya jika formulir ini diberikan melalui surat) 

…………………………………………………………………………………………………… 

Tanggal: 

…………………………………………………………………………………………………… 

PILIHAN : Anda tidak wajib memberitahukan kepada kami alasan anda membatalkan pesanan, namun akan sangat bermanfaat bagi 
kami jika kami mengetahui alasannya:  

 Produk salah 

 Produk rusak 

 pelanggan tidak puas 

  alasan lain (mohon disebutkan di bawah ini) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 


