
 

Орифлэйм жарғысы 
 

ОРИФЛЭЙМ СЕРІКТЕСТЕРІНІҢ ЖАРҒЫСЫ   
 
Орифлэйм Брендінің әр Серіктесі үшін Орифлэйм Әдеп кодексін және Жарғыда баяндалған 
Тәртіп ережелерін оқу және мазмұнын білу маңызды, өйткені олар компания мен Орифлэйм 
Бренд Серіктесінің арасындағы өзара қатынастың негізін құрайды және қосылу шартының 
ажыратылмас бөлігі болып табылады. Жарғы корпоративтік басылымдарда жариялануына 
немесе Орифлэйм Бренд Серіктестеріне кез келген басқа әдіспен қаперіне жеткізілгеніне 
қарамастан, барлық Орифлэйм Серіктестері үшін орындалуы міндетті. Орифлэйм компаниясы 
кез келген уақытта өзінің қалауымен жалған ақпарат ұсынған немесе Жарғының ережесін 
сақтамайтын Орифлэйм Бренд Серіктесін Орифлэйм Бренд Серіктесінің тіркеу нысанына 
тіркеуді (тіркеу нөмірін жоюға) тоқтатуға деген құқықты өзіне қалдырады. Орифлэймде тіркеу 
нөмірін жойған серіктестер барлық құқықтары мен артықшылықтарынан, соның ішінде өз 
құрылымынан айрылады. Әдеп кодексі және Тәртіп ережелері Орифлэйм бренд 
Серіктестерінің құқығын қорғау үшін құрылған және Орифлэйм Бренд Серіктестері өз елінде 
өз қызметінде Жарғыда баяндалған міндеттемелерден басқа басшылыққа алуы тиіс жоғарғы 
бизнес-әдеп стандарттарымен жазылған.  
 
I. ОРИФЛЭЙМ ӘДЕП КОДЕКСІ 
 
Орифлэйм Бренд Серіктесі ретінде мен төменде аталған бизнесті жүргізу қағидаларын 
орындауға міндеттенемін.   
 
1.1. Орифлэйм Жарғысында және компанияның басқа басылымдарында көрсетілген барлық 
ережелерді қатаң сақтауға. Орифлэйм Жарғысында жазылғанына ғана емес, оның рухына да 
еруге.  
 
1.2. Oriflame Бренд Серіктесі ретінде іскерлік қатынастарға түсе отырып, басты қағидаға 
сүйенемін – өзгелерге өзіме қалай қарым-қатынас жасағанын қаласам, дәл солай қарау. 
 
1.3. Өнім, бизнес-мүмкіндіктерді, сонымен қатар Орифлэйм туралы кез келген ақпаратты өз 
клиенттеріме және Серіктестерге шынайы және әділ ұсыну. Орифлэймнің Ресми корпоративтік 
басылымдарда ғана келтірілген өнім мен мүмкіндіктерге ғана қатысты ауызша және жазбаша 
түріндегі уәделер беру. Орифлэймнің өнімдері мен бизнес-мүмкіндіктерін басқа 
компаниялардың өнімдері мен бизнес-мүмкіндіктерімен салыстырған кезде тек қана 
тексерілген ресми ақпаратты ұсыну маңыздылығы туралы есте сақтау.  
 
1.4. Клиенттерге тапсырыстарға қызмет көрсету және шағымдарды қарау бөлігінде сыпайы 
және жедел қызмет көрсетуді қамтамасыз ету. Өнімді ауыстыру қажет болған жағдайда ресми 
дереккөздердегі сәйкес нұсқаулықта көзделген рәсімді орындау.  
 
1.5. Орифлэйм Серіктесінің (сонымен қатар демеуші мен Директордың) жеткен деңгейге 
сәйкес және Орифлэйм Ресми корпоративтік басылымдарында ұйғарылған барлық міндеттерді 
орындау.    
 



1.6. Әділдікті, құндылықты және жауапкершілікті меңзейтін компанияның жоғарғы әдеп 
стандарттарына сәйкес өзін ұстау.  
 
1.7. Ешқандай жағдайда Oriflame желісін компания мақұлдамаған өзге өнімдерді таратуға 
немесе қызметтерді ілгерілетуге пайдаланбау. 
1.8. Өнімді тұтынушыларға тікелей сату әдісін қатаң ұстануға, кез келген бөлшектеп сату 
дистрибьюция арналарын қолданбау.   
 
1.9 Oriflame компаниясын қоғам көзінде теріс қырынан көрсетуі мүмкін әдейі немесе еріксіз 
екіұшты мазмұндағы ақпаратты таратпау. 
 
1.10. Өз елінің, сонымен қатар менің халықаралық желім қызмет ететін басқа елдердің  
заңдарын орындау.  
 
1.11. Этикалық кодекс шарттарын қабылдау – Ережелерді бекітудің міндетті талабы болып 
табылады.  
  
II. ОРИФЛЭЙМ БРЕНД СЕРІКТЕСТЕРІНІҢ ТӘРТІП ЕРЕЖЕЛЕРІ 
1. АНЫҚТАМАЛАР 
 
А.  «Бренд серіктесі» / «Орифлэйм Бренд серіктесі» - бұдан әрі компанияның кез келген 
дәрежедегі және деңгейдегі компанияның тәуелсіз Бренд серіктесін (соның ішінде 
Менеджерлер, Директорлар және одан жоғары) білдіреді. 
 
«Серіктес» - Орифлэйм өнімін сатып алатын және Қатысушыларға арналған Ережелер мен 
Шарттарды қабылдаған тұлға. 
 
«Серіктес/тер» / «Орифлэйм Серіктестері» – Бренд Серіктестері мен Қатысушыларды 
біріктіріп атайтын ұғым. 
 
Б. «Жеке рефералды сілтеме» Орифлэйм компаниясының өз сайты арқылы әзірленіп, қолдау 
көрсетіледі. 
  
В. Егер өзгеше көзделмесе, осы құжатта «Орифлэйм» атауы сіз қосылған өңірлік өкілдікті 
білдіреді. 
 
Г. «Демеушілік тізбек» Орифлэйм бренд Серіктесінен, оның демеушісінен және барлық 
жоғарыда тұрған демеушілерден тұрады.   
 
Д. «Жеке Топ» демеушінің тікелей немесе оның Тобына кіретін басқа Орифлэйм Серіктестері 
арқылы тартылған барлық Орифлэйм Серіктестерін қамтиды, бірақ бірінші желідегі 23% 
деңгейіне жеткен Орифлэйм Серіктестері мен олардың Топтарын қоспағанда. 
 
Е.  «Топ» сөзі 23% деңгейіне жеткен Серіктестер мен олардың топтарын қоса алғанда, осы 
Oriflame Бренд серіктесінің бүкіл құрылымын білдіреді. 
 
Ж. «Орифлэймнің ресми корпоративтік басылымдарына» мыналар кіреді: «Сыйақы Жоспары» 
(оның ішінде Жарғы, Этикалық кодекс және Орифлэйм Бренд Серіктестерінің Тәртіп 



Ережелері), Орифлэйм каталогтары мен олардың қосымшалары, сондай-ақ компанияның баспа 
түріндегі және (немесе) ресми сайтында жарияланған кез келген материалдары. 
 
З. «Демеуші» - Компанияға басқа серіктестерді шақыратын Орифлэйм Бренд серіктесі, оларды 
Орифлэйммен таныстырады, оқытады және олардың жұмысына қолдау көрсетеді.  
 
И. «Ережелер» - www.oriflame.kz сайтында орналастырылған Орифлэйм өнімдерін сатып алу 
мақсатында Орифлэйм бренд серіктестерінің ережелерін, принциптерін, құқықтары мен 
міндеттерін белгілейтін ережелер мен шарттар, сондай-ақ оларда көрсетілген басқа да 
құжаттар  
 
К. «Орифлэйм компаниясы», «компания», «Орифлэйм», «Орифлэйм компаниясы» -  
«Орифлэйм» ЖШС, БИН 991040000333. 
 
Л. «Қосылу/мүшелікті ұзарту/мәртебені жоғарылату үшін төлем» – Орифлэйм Бренд Серіктесінен 
алынатын төлем (Бренд Серіктесі ретінде қосылған сәтте бір реттік және кейін серіктестікті 
жалғастырған жағдайда жыл сайын), ол Орифлэйм сайтында тіркелу, Орифлэйм сайтының 
кеңейтілген мүмкіндіктеріне және бизнесті дамытуға арналған онлайн-құралдарға қол жеткізу, 
Орифлэйм сайтынан Өнімді сатып алу мүмкіндігі, Oriflame Өнімдерінің жаңалықтары мен арнайы 
ұсыныстары туралы ақпарат алу, сондай-ақ Орифлэймнің сайт арқылы қосылған тұлғаларға 
арналған арнайы ұсыныстарына (соның ішінде өткізілетін акцияларға) қатысу мүмкіндігін береді. 
 
Бұл бөлімде анықтамасы берілмеген, бірақ Бас әріптен басталатын сөздер «Сыйақы 
Жоспарындағы» мәнімен бірдей мағынаға ие. 
 
 
2. ТІРКЕЛУ 
 
2.1. Орифлэйм Брендінің Серіктесі болу үшін үміткерге әрекеттегі Орифлэйм Бренд 
Серіктесінің (демеушінің) ұсынысы қажет болады. Кейбір жағдайларда Орифлэйм болашақ 
Серіктесті кез келген қолданыстағы құрылымға тіркеуге құқылы.  
 
2.2. Орифлэйм Бренд Серіктесінде тек қана бір жеке кабинеті болады. Орифлэйм Бренд 
Серіктесі ретінде қосылу үміткердің жеке келісімімен ғана орындалады. Орифлэйм Бренд 
Серіктесі мұндай келісімнің болмауына байланысты барлық жағымсыз салдарларды өз 
мойнына алады.  
 
2.3. Орифлэйм үміткерге қосылудан немесе серіктестікті ұзартудан бас тарту құқығын өзіне 
қалдырады. 
 
2.4. Oriflame Бренд Серіктесі болу үшін әрекетке қабілетті жасқа толу қажет немесе заңды 
өкілдердің (ата-аналар, асырап алушылар немесе қамқоршы) жазбаша рұқсатымен – 14 жастан 
бастап қосылуға болады. 
 
2.5. Серіктестікке тіркелу жеке тұлғалар үшін – екі Бизнес Серіктеске рұқсат етіледі, егер олар 
бір-біріне заңды некедегі жұбайлар немесе ата-ана мен бала болса. Бренд Серіктестері Oriflame 
алдындағы өз міндеттемелері бойынша бірлесіп толық көлемде жауап береді және төлем 
жүргізілмеген жағдайда компания берешекті екі серіктестен де немесе олардың біреуінен 
өндіріп алуға құқылы. 

http://www.oriflame.kz/


 
2.6. Oriflame Бренд Серіктесі серіктестікті тоқтатуға құқылы: қосылғаннан немесе жыл 
сайынғы серіктестікті ұзартқаннан кейін 30 күн ішінде (немесе Қазақстан Республикасының 
заңнамасында көзделген басқа мерзім ішінде) және көрсетілген мерзімде Oriflame-нен 
қосылу/серіктестікті ұзарту құнын қайтаруды талап етуге құқылы. 
 
2.7. Oriflame Бренд Серіктесі серіктестікті қосылғаннан немесе жыл сайынғы серіктестікті 
ұзартқаннан кейін 30 күннен астам уақыт өткен соң тоқтатуға құқылы, ол үшін Oriflame-ге 
жазбаша хабарлама жіберуі тиіс. Мұндай жағдайда Oriflame компаниясы жоғарыда 2.6-
тармақта көрсетілген қосылу/серіктестікті ұзарту құнын қайтаруға міндетті емес. 
 
2.8. Орифлэйм Бренд Серіктесі мәртебесіндегі серіктестік 1 жылдан кейін аяқталады.   
 
2.9. Серіктестік, қосылған күннен бастап бір жыл өткен соң, Серіктестікті ұзарту құны 
автоматты түрде Бренд Серіктесінің тапсырысына қосылып, төленген жағдайда ұзартылған 
болып есептеледі. 
 
2.10. Жоғарыда көрсетілген 2.8-тармақтың ережелерін ескере отырып, Орифлэйм Бренд 
Серіктесінің Орифлэймдегі серіктестігі келесі жағдайларда тоқтатылады: 
 
- егер сіз 12 ай қатарынан бір де бір тапсырыс жасамаған болсаңыз, 
 
- Серіктестік сіздің қалауыңыз бойынша ұзартылмаған жағдайда, серіктестіктің мерейтойында 
тоқтатылады. 
 
2.11. Орифлэйм Бренд Серіктестері келесі шарт орындалған жағдайда басқа демеушінің астына 
Бренд Серіктесі ретінде қайта қосыла алады: мұндай қосылуға дейін Орифлэйм Бренд 
Серіктесі соңғы тапсырыс берген каталог кезеңінен бастап кемінде 1 (бір) жыл өтуі тиіс. 
Ерекше жағдайларда компания қайта қосылу мерзімдерін өз қалауы бойынша өзгерту құқығын 
сақтайды. 
 
2.12. Орифлэйм бренд серіктесіне үміткер, жақын туыстарының біреуі  бұрыннан Орифлэйм серіктесі 
болса, онда сол жақын туысының (жұбайы, әкесі немесе анасы, балалары, туған ағасы немесе әпкесі) 
біреуінің бірінші қатарына қосылуы міндетті. Егер Орифлэйм бренд серіктесі болуға үміткердің 
бірнеше туысы Орифлэйм серіктестері болып табылса, онда қосылу келесі басымдықтарға 
сәйкес бірінші қатарда жүзеге асырылады. 

1. әйелі/күйеуі 
2. әкесі немесе анасы 
3. балалары 
4. туған аға/әпкесі 

Белгілі бір жағдайларда компания қосылу ережелерін ең алдымен Орифлэйм брендінің 
серіктестері болып табылатын туыстарына және кез келген туыстық дәрежедегі басқа туыстарына 
қолдану құқығын өзіне қалдырады. 
 
2.13. Орифлэйм Бренд Серіктесінің заңды жұбайы да Орифлэйм Бренд Серіктесі болғысы 
келген жағдайда, ол жұбайының жеке кабинетінің нөміріне қосыла алады немесе бөлек жеке 
кабинет нөмірімен, бірақ жұбайының бірінші желісінде тіркеле алады. Соңғы жағдайда, егер 



ерлі-зайыптылардың бірі Орифлэймдегі серіктестігін тоқтатып, оны жұбайының жеке 
кабинетінің нөмірімен біріктіру мақсатында әрекет жасаса, төмендегі ережелер қолданылады: 
 
- оның алған атақтарға байланысты біржолғы төлемдері, егер мұндай ақшалай сыйақы 
жұбайының серіктестігін тоқтату нәтижесінде туындаған болса, бірінші болып Орифлэймге 
қосылған жұбайының одан жоғары ақшалай сыйақыларынан ұсталып қалады; 
 
- Орифлэймге екінші болып қосылған жұбайдың серіктестігі, егер ол Аға менеджер және одан 
жоғары атаққа ие болса, 1 жылға тоқтатылады, ал көрсетілген мерзім өткен соң оның 
серіктестігі Орифлэймде тоқтатылады; 
 
- ерлі-зайыптылардың ортақ серіктестігі бір нөмірде, олардың біреуі Орифлэймдегі жеке 
нөмірі бойынша серіктестігін тоқтату туралы өтініш бергеннен кейін бірден рәсімделуі мүмкін. 
 
 
2.14. Орифлэйм Бренд Серіктесінің Орифлэймде серіктестігін Әдеп кодексі немесе Тәртіп 
ережесі бұзылған жағдайда тоқтатуға құқылы.  
 
2.15. Орифлэйм Орифлэйм Бренд серіктесінің серіктестігін бұзушылық тексерілгенге дейін 12 
айға дейін тоқтата тұруға құқылы. Серіктес Орифлэйм Бренд серіктестерінің Этика кодексін 
және тәртіп ережелерін бұзған жағдайда, соңғысы Орифлэймге осындай бұзушылықтан 
келтірілген залалдарды өтеуге міндеттенеді. Орифлэйм Орифлэйм Бренд серіктесінің Этика 
кодексін немесе тәртіп ережелерін бұзғаны үшін оның алған сыйақыларын ұстап қалу құқығын 
өзіне қалдырады. 
 
2.16. Орифлэйм Бренд Серіктесінің қате тіркеу мәліметтерін өзгерту Орифлэйм келісімі болған 
жағдайда, дәлелді себептер болғанда Серіктестің қосылу кезінен бастап 3 каталогтық мерзім 
ішінде мүмкін. Серіктес қате тіркеу мәліметтерін ұсынған жағдайда Орифлэйм 2.15-тармақты 
қолдануға құқылы.  
  
3. ҚҰРЫЛЫМДАРДЫҢ ТҰРАҚТЫЛЫҒЫН АРТТЫРУҒА БАҒЫТТАЛҒАН 
ШАРАЛАР   
  
3.1. Oriflame Бренд серіктестеріне басқа демеушіге қайта қосылуға тыйым салынады. Басқа 
демеушінің астына қосылу тек 2.11-тармақта көрсетілген ережеге сәйкес жүзеге асырылуы 
мүмкін. Басқа демеушінің астына қосылған жағдайда Орифлэйм Бренд Серіктесі өз Тобынан 
айырылады. Топ ең жақын жоғары тұрған демеуші Серіктесіне өтеді және бастапқы 
демеушілік тізбекте қалады. Серіктестік осы Жарғының 2.8–2.10-тармақтарына сәйкес 
тоқтатылады. 
 
3.2. Егер Орифлэйм Бренд Серіктесі осы Жарғының 2.11-тармағын пайдаланып, Орифлэйммен 
шартты бұзып, Жарғыда аталған сәйкес мерзім өткеннен кейін басқа құрылымда қайта 
қосылған жағдайда оған 3.2.1 – 3.2.3 тармақтарында баяндалған қаржылық төлем және жаңа 
құрылымды дамытудың арнайы ережелері қолданылады.  
 
3.2.1 Жоғарыда тұрған Орифлэйм Брендінің Серіктестері үшін бизнестің қауіпсіздігі бойынша 
кепілдіктерді қамтамасыз ету және құрылымдардың тұтастығын сақтау мақсатында, басқа 
құрылымға қайта қосылу Орифлэйм Бренд Серіктесінің бұрынғы құрылымында болған бірде-
бір Орифлэйм Брендінің Серіктесі, тіпті Орифлэйммен келісімшартты бұзу және ережелермен 



белгіленген мерзімнен кейін қайта қосылу ережесін орындағанның өзінде, оның жаңа 
құрылымына қосыла алмайды. Қайта қосылған Серіктес бұрынғы құрылымында ешқашан 
болмаған жаңа адамдарды шақырып, өзінің жаңа құрылымын құруға құқылы.Осы ереже 
бұрынғы құрылымда болған 3 толық каталогқа және одан көп кезеңге терминацияға ұшыраған 
Серіктестерге, терминацияға ұшыраған сәттен бастап 34 және одан да көп каталог өткен 
Серіктестерге, сондай-ақ Oriflame Бренд серіктесінің ең жақын туыстары: күйеуі (әйелі), ағасы 
немесе әпкесі, әкесі немесе анасы, балаларына қолданылмауы мүмкін. 
 
Бұрын бір құрылымда болған бірнеше Серіктестерді жаңа құрылымға қосу қарастыру кезінде 
Компания 3.2.1. тармағын бұзғанын немесе бұзбағанын анықтау құқығын өзіне қалдырады. 
 
3.2.2 Орифлэйм, Орифлэйм Бренд серіктесін қосу кезінде оның атақтарға қол жеткізу үшін 
бұрын алған барлық біржолғы төлемдерін есепке алу құқығын өзіне қалдырады. Дәл сол 
атақтарға қайта қол жеткізгені үшін төлемдер жүргізілмейді. Сонымен қатар, компания 
серіктестің кез келген іс-шараларға және маркетингтік науқандарға қатысуы туралы шешім 
қабылдаған кезде Oriflame Бренд Серіктесінің біліктілік тарихын ескеру құқығын өзіне 
қалдырады. 
 
3.2.3 Орифлэйм құрылымдардың тұрақтылығын арттыруға бағытталған шаралар бұзылған 
жағдайда кез келген даулы жағдайларда шешім қабылдау құқығын өзіне қалдырады.  
 
3.3. Орифлэйм Бренд Серіктесінің серіктестігін бір демеушіден басқасына табыстау Орифлэйм 
компаниясының қарауымен тек ерекше жағдайларда ғана мүмкін.  
 
3.4. Жеке Топты немесе Жеке топтың бір бөлігін бір Серіктестен басқаға табыстауға рұқсат 
етілмейді.   
 
3.5. Орифлэйм бренд серіктестері өздерінің серіктестігін тек қана жақын туыстарына – 
жұбайына, ата-анасына, балаларына, соның ішінде асырап алған балаларына, –  жазбаша 
өтініш беріп, Орифлэйм компаниясының келісімімен ғана бере алады. Өзінің серіктестігін 
басқа тұлғаға берген Орифлэйм бренд серіктесі осы ережеге сәйкес компанияға 2.11-тармақта 
баяндалған ережелерді сақтаумен қайта қосыла алады.  
 
3.6. Серіктес қайтыс болған жағдайда оның серіктестігі компанияның шешімімен қайтыс 
болған адамның жақын туыстарына (заңды жұбайына, ата-анасына, балаларына, соның ішінде 
асыранды балаларына) қайтыс болған күннен бастап 6 айдан кешіктірмей жазбаша өтініш 
берген жағдайда табысталуы мүмкін. Олай болмағанда серіктестік жойылады, ал қайтыс 
болған адамға тиесілі төлемдер заң немесе заңнамамен белгіленген тәртіпте және мерзімде 
немесе өсиетхат бойынша мұрагердің осындай төлемдерді алуға құқығын куәландыратын 
құжаттарды ұсынумен төленеді. 
  
 
4. ОРИФЛЙМ БРЕНД СЕРІКТЕСІНІҢ МІНДЕТТЕРІ 
 
Жалпы міндеттер 
 
4.1. Орифлэйм Бренд Серіктесі өз қарым-қатынасына қолданылатын барлық қолданыстағы 
нормативтік-құқықтық актілерді, қаулыларды және іскерлік айналым ережелерін, соның 
ішінде Орифлэйм Серіктесін салық төлеуші ретінде тіркеуді, есеп тапсыруды және тиісті 



салықтарды төлеуді реттейтін салық заңнамасының ережелерін сақтауға міндетті. Орифлэйм 
Бренд Серіктесі клиенттер мен жұртшылық алдында өзін де, компанияны да беделін түсіретін 
әрекеттер жасамауға міндеттенеді. 
 
4.2. Орифлэйм бренд Серіктесі сатып алушылар, клиенттер, Орифлэймнің басқа Серіктестері 
ұсынатын жеке мәліметтердің қорғалуын Қазақстан Республикасының жеке мәліметтерді 
қорғау саласындағы заңнамасына сәйкес қамтамасыз ету үшін қажетті әрекеттерді орындауы 
тиіс.  
 
Орифлэйм бренд Серіктесінің клиенттерге қатысты міндеттері    
 
4.3. Орифлэйм Бренд Серіктесі клиентке қатысты адал емес әрекеттер жасамауы және оны 
адастырмауы тиіс. 
 
4.4. Клиентпен әңгіме басында Орифлэйм Бренд Серіктесі өзін Орифлэймнің тәуелсіз Бренд 
Серіктесі ретінде айқын әрі нақты таныстырып, өзінің жүгіну мақсатын түсіндіруі міндетті, 
байланыс түріне қарамастан: электрондық пошта арқылы, сайтта, әлеуметтік желілерде және 
т.б. Бренд Серіктестерінен өз мәртебесін және байланыс деректерін барынша дәл көрсету талап 
етіледі, бұл клиенттің Орифлэйм компаниясының ресми өкілінен хабарлама алып отырмын деп 
қателеспеуі үшін қажет. «Тәуелсіз» деген сөз Орифлэйм Бренд Серіктесіне қатысты барлық 
жағдайда қолданылуы міндетті – электрондық хаттардың қолтаңбасында, визит 
карточкаларында, жеке сайттарда, әлеуметтік желілердегі жеке парақшаларда және т.б. 
 
4.5. Орифлэйм Бренд Серіктесі клиентке өнім бағасы, егер рұқсат етілсе төлемді кейінге 
қалдыру шарттары, төлем шарттары, өнімді қайтару саясаты, кепілдік шарттары, сервистік 
қызмет көрсету және жеткізу мерзімдері туралы толық әрі сенімді ақпарат беруі тиіс. 
Орифлэйм Бренд Серіктесі клиенттердің барлық сұрақтарына толық әрі нақты жауап беруі 
қажет. 
 
4.6. Егер клиент өнім сапасына қанағаттанбаса және өнімді қайта сатуға жарамды болса, 
Орифлэйм Бренд Серіктесі клиентке ақылға қонымды мерзім ішінде таңдау құқығын береді: 
сатып алынған тауарды біржолғы қайтарумен бірге ақшасын қайтару немесе тауарды тең 
құнды тауарға ауыстыру. Ақылға қонымды мерзім нақты көрсетілуі тиіс және ол тікелей 
сатылымдарға да, қашықтан сатылымдарға да (яғни телефон арқылы, пошта арқылы немесе 
Интернет арқылы) бірдей қолданылуы қажет. 
 
4.7. Өнімді сатқан кезде Орифлэйм бренд Серіктестері клиентке Орифлэймнің логотипі, 
Орифлэйм бренд Серіктесінің деректері, соның ішінде оны аты-жөні, мекенжайы мен телефон 
нөмірі, сатылымның барлық маңызды ережелері, кепілдік міндеттемелері, кепіл мерзімдері 
(өнімге бар кепілдер болған жағдайда, оның шарттары, толық ақпарат және клиентке 
ұсынылатын сатылымнан кейінгі қызмет көрсетуге байланысты шектеулер, кепіл ұсынатын 
ұйымның атауы мен мекенжайы, кепіл мерзімі және кемшіліктерді жою шарттары өніммен 
бірге ұсынылатын бөлшектеп сату тапсырысының бланкісінде немесе өзге ілеспе 
құжаттамасында нақты айтылады), шектеулер, және клиент үшін қайтару ережелері 
көрсетілген бөлшектеп тапсырыс беру бланкісі ұсынылуы тиіс. Ережелері баяндалған мәтін 
нақты және түсінікті терілуі тиіс. шындыққа үйлеспейтін, ескірген немесе қандай да түрде 
қолданылмайтын, нақты ұсыныстармен байланысты емес немесе клиентті жаңылыстыруы 
мүмкін қандай да түрде қолданылатын қандайда да растаулар қолданылмауы тиіс.  
 



4.8. Орифлэйм Брендінің серіктестері шындыққа жанаспайтын, ескірген немесе басқа жолмен 
қолданылмайтын, белгілі бір ұсынысқа қатысы жоқ немесе тұтынушыны адастыруы мүмкін 
жолмен пайдаланылған мәлімдемені пайдаланбауы керек. Өнімнің тиімділігіне қатысты 
Орифлэйм Бренд Серіктесінің ауызша немесе жазбаша мәлімдемелері Орифлэйм бекіткен 
мәлімдемелерге және Қазақстан Республикасыны заңнамасына толығымен сәйкес келуі керек. 
 
4.9. Орифлэйм Бренд Серіктестері жаңылыстыратын салыстыруларды қолданбауы тиіс. 
Салыстыру белгілері расталуы мүмкін деректерге негізделуі тиіс. Орифлэйм бренд 
Серіктестері кез келген өзге компанияға, оның бизнесіне немесе өніміне тікелей немесе жанама 
қатысты жалған мәліметтерді хабарламауы тиіс. Орифлэйм бренд Серіктесі өзге 
компаниялардың атын немесе беделін, фирмалық атауын және тауар белгісін және олардың 
өнімдерін кез келген орынсыз пайдаланудан бас тартуы тиіс.  
 
4.10. Орифлэйм бренд Серіктестері өз клиенттеріне қисынды мерзімде тапсырыстан бас 
тартуға және жеткізілген өнім үшін қаражатын қайтару құқығын өз клиенттеріне ұсынуы тиіс, 
егер мұндай өнім жаңа ретінде қайта сатуға жарамды болса.  
 
4.11. Орифлэйм бренд Серіктесі клиентпен жеке сөйлесу, телефон арқылы немесе электрондық 
пошта арқылы сөйлесу арқылы қисынды мерзімде және қисында сағаттарда беймаза болмас 
үшін байланысты ұстауы тиіс. Орифлэйм Серіктесі клиенттің бірінші талабымен өніммен 
таныстыруды немесе көрсетуді тоқтатуға міндетті.  
 
4.12. Орифлэйм бренд Серіктесі клиенттерге дұрыс ақпаратты қолданыстағы заңнаманың 
нормаларына сәйкес әрекетке қабілеттілігі шектелген тұлғаларды, мысалы, кәмелетке 
толмаған тұлғаларды қорғауды қамтамасыз ету және әділ сауда қағидаларына толық сәйкес 
ұсынуға міндетті.  
 
4.13. Орифлэйм бренд Серіктесі клиенттердің болжалдарын алдамауы, олардың тұтынушылық 
тәжірибесі немесе біліміндегі тапшылыққа түсіністікпен және сыйластықпен қарауы тиіс. 
Жасты, ауруды, ақыл немесе физикалық жетіспеушілікті, жағдай түсінбестігін, клиенттердің 
сенімін немесе тілді нашар игеруін пайдаланып, алыпсатарлық жасауға тыйым салынады. 
 
4.14. Орифлэйм бренд Серіктестері Орифлэйм Серіктесіне әлеуетті клиенттерді ұқсас 
сатылымдарды жасау үшін жіберу жолымен өнімдердің бастапқы бағасын түсіре алады немесе 
қалпына келтіре алады деген мәлімдеме негізінде адамды осындай өнімдерді сатып алуға 
итермелемеуі тиіс, егер мұндай төмендету немесе қалпына келтіру әлі болмаған қандай да бір 
жағдайға байланысты болса.  
 
4.15. Орифлэйм Бренд Серіктесі клиенттердің тапсырыстарын каталогтың қолданылу кезеңі 
ішінде рәсімдеуі тиіс. 
 
Орифлэйм бренд Серіктесінің Орифлэймнің басқа Серіктестеріне қатысты міндеттері    
 
4.16. Орифлэйм бренд Серіктестеріне өз құрылымына басқа Серіктестердің үміткерлерін тарту 
бойынша әрекеттер қабылдауға, сонымен қатар бөтен құрылымдардың жұмысына араласуға 
рұқсат етілмейді.  
 
4.17. Орифлэйм бренд Серіктесі нақты немесе әлеуетті сатылым көлемдері немесе Орифлэйм 
Серіктестерінің табыстары туралы ақпаратты бұрмаламауы тиіс. Табыстар мен сатылымдар 



туралы кез келген болжамдар: (а) шынайы, дәл және жалған, жаңылыстыратын немесе 
адастыратын болмауы тиіс, (б) тиісті нарықтағы құжатпен расталған және негізделген 
фактілерге сүйенуі тиіс. Болашақ Орифлэйм Бренд Серіктестері:(в) нақты табыс пен сатылым 
адамның өзіне, оның дағдыларына, сату процесіне жұмсалған уақытына, күш-жігеріне және 
басқа факторларға байланысты екенін білуі тиіс,(г) табыс алу мүмкіндігін ақылға қонымды 
бағалауға жеткілікті ақпаратқа ие болуы тиіс. 
 
4.18. Орифлэйм Бренд Серіктесі Орифлэйм тарапынан әзірленбеген немесе бекітілмеген кез 
келген материалдар немесе қызметтер үшін басқа Орифлэйм Серіктестерінен немесе әлеуетті 
Орифлэйм Серіктестерінен ақы алмайды, тек Орифлэйм Бренд Серіктесі ұйымдастырған іс-
шараларды өткізуге тікелей байланысты шығындарды жабу үшін алынатын төлемді 
қоспағанда. 
 
Орифлэйм Бренд Серіктестері әзірлеген кез келген маркетингтік материалдар Орифлэйм 
саясаты мен рәсімдеріне сәйкес келуі тиіс. Заңмен рұқсат етілген, Орифлэйм бекіткен 
жарнамалық немесе оқыту материалдарын басқа Орифлэйм Серіктестеріне сататын Орифлэйм 
Бренд Серіктестері: (а) тек Орифлэйм ұстанатын стандарттарға сәйкес келетін материалдарды 
ұсына алады,(б) мұндай материалдарды сатып алуды басқа Орифлэйм Серіктестері үшін 
міндетті ете алмайды, (в) материалдарды елеулі пайдасыз, нарықтағы ұқсас материалдардың 
құнына тең ақылға қонымды және әділ бағамен ұсынуы тиіс, (г) Орифлэймнің қайтару 
саясатына ұқсас жазбаша қайтару саясатын ұсынуы тиіс. 
 
4.19. Орифлэйм бренд Серіктестері Орифлэймнің басқа Серіктестерімен беймаза болмас үшін 
тек қана қисынды түрде және қисынды сағаттарда байланысуы тиіс.  
 
4.20. Орифлэйм бренд Серіктесі өз Серіктестерін тапсырыстарды тек қана өзі арқылы жасатуға 
мәжбүрлемеуге, сонымен қатар тапсырыстың минималды мөлшерін немесе оның жинағын 
белгілемеуі тиіс. Барлық Серіктестер кез келген көлемдегі тапсырыстарды тікелей 
Орифлэймде орналастыра алады. Сақтау үшін төлем және курьерлік қызметтер үшін төлем 
тапсырыс көлеміне байланысты екенін ескеру керек. Осыған орай, әр Серіктес тапсырысты 
орналастыру мақсаттылығы туралы шешім қабылдауы тиіс. Орифлэйм Серіктестері басқа 
Орифлэйм серіктестерін өнімнің негізсіз мөлшерін алуға немесе көмекшілерді тартуға талап 
етпеуі тиіс. Орифлэйм Серіктесі ол сата алатын қисынды сатылымдар көлемі және күтілетін 
сұраныс аясында сатылымнан артық өнім сатып алмауы тиіс.    
 
4.21. Орифлэйм Бренд Серіктесінің компания ресми түрде мақұлдаған өнімдерінен басқа, 
соның ішінде зияткерлік өнімдер мен консалтингтік қызметтерді сату үшін Орифлэймді 
пайдалануға құқығы жоқ.  
 
4.22. Орифлэйм бренд Серіктестері тікелей сататын басқа компаниялардағы  сатушыларды 
тартпауы немесе шақырмауы тиіс.    
 
4.23. Орифлэйм бренд Серіктестері өзге компанияның өнімдерін, оның сатылымдар жоспарын 
және маркетингін немесе өзге компанияның кез келген басқа ерекшелігін әділсіз қараламауы 
тиіс.   
 
4.24. Бренд Серіктесінің Орифлэйммен ынтымақтастық қатынастары еңбек қатынастары 
болып табылмайды. Орифлэймнің мүмкіндіктерін басқаларға ұсынып, Серіктес Орифлэйм 



жұмысқа орналастыруды ұсынбайтынын, тек қана өзінің жеке тәуелсіз бизнесіңді бастау 
мүмкіндігін ұсынатынын нақты және дұрыс хабарлауы тиіс.  
 
4.25. Орифлэйм Бренд Серіктесінің Орифлэйм компаниясы атынан өзіне міндеттемелерді алуға 
және оның атынан әрекет етуге құқығы жоқ және Орифлэйм компаниясына осы ережені 
сақтамаған жағдайда туындаған барлық шығындарды өтеуге міндеттенеді.  
 
4.26. Орифлэйм Бренд Серіктесі басқа Серіктестің атынан соңғы аталғанның алдын ала берген 
жазбаша келісімісіз тапсырыстар бере алмайды.  
 
4.27. Орифлэйм Бренд Серіктесі оның Жеке Тобындағы барлық Серіктестер өзінің компания 
алдындағы төлем міндеттемелерін орындауын қадағалауға  міндетті.  
 
4.28. Демеуші барлық демеу көрсетілетін Серіктестерді оқыту, дамыту және ынталандыру 
үшін жауапкершілік артады.   
 
4.29. Орифлэйм Бренд Серіктесі теледидардан болсын, мерзімдік басылымдар арқылы болсын 
«Орифлэйм» немесе «Oriflame» атын Орифлэймнің алдын ала берген жазбаша келісімісіз 
қолданып бұқаралық ақпараттар құралдарына қандай да бір сұхбат бере алмайды немесе БАҚ 
(соның ішінде «вирустық» жарнама: Интернет, SMS және т.б.) қандай да бір жарнаманы 
қолдана алмайды.  
 
4.30. Орифлэйм Серіктесі әлеуметтік желілерде аудиторияны компанияға, өнімге, қызметіне 
қатысты немесе компанияның беделіне зиян келтіруге қабілетті медиаблогтар жүргізбеуі тиіс.     
 
5. ҚОСЫМША ЕРЕЖЕЛЕР МЕН ҚАҒИДАЛАР   
 
5.1. Орифлэйм компаниясының саясаты өңірлік әсер ету салаларын немесе франшизаны бөлуді 
көздемейді. Бірде бір Бренд Серіктесінің өңірлік әсер ету салаларын немесе франшизаны бөлу 
жағдайында өз бизнесін құру құқығы жоқ. Әр Бренд Серіктесі Орифлэйммен аталған 
мемлекеттердің аумағында бизнес құрумен айналыса алады.    
5.2. Орифлэйм Бренд  Серіктесі Орифлэйм компаниясы әлемнің барлық болмаса да, көптеген 
елдерінде өнім қауіпсіздігі мен тіркелуіне, кіргізу ережелеріне және сәйкес елдегі саудада 
қолданылатын басқа талаптарға қатысты міндеттемелерді қатаң орындап, өз қызметін жүзеге 
асыратынын назарға алуға  міндетті.  Орифлэйм Серіктесі Орифлэйм компаниясы өз қызметін 
атқармайтын елдерде тауарларды тасымалдаумен айналысуға байланысты немесе содан 
туындайтын кез келген шығын, қуыным немесе шағымдар үшін Орифлэйм жауапкершілік 
артпайды. Осындай шағымдар туындаған жағдайда Орифлэйм Серіктесі толық жауапкершілік 
артады.  
5.3. Орифлэйм Бренд Серіктесі компания қызметкері болып табылмайды. Визит 
карточкасында және басқа ұқсас құжаттарда Орифлэйм Бренд Серіктесі өзін тек қана 
«Орифлэймнің Тәуелсіз Бренд Серіктесі» немесе «Орифлэймнің Тәуелсіз Серіктесі» деп 
немесе компаниядағы өсуіне байланысты ««Орифлэймнің Тәуелсіз Бренд Серіктесі – 
Менеджер» және ««Орифлэймнің Тәуелсіз Бренд Серіктесі - Директор» деп атай алады.  
 
5.4. Орифлэйм компаниясымен мақұлданатын Промоматериалдар, Орифлэйм Бренд 
Серіктесінің жеке рефералды сілтемесі және әлеуметтік желілердегі басқа қосымшалар  
рұқсатсыз қолданылуы мүмкін. Орифлэйм Бренд Серіктестері Oriflame  сөзі бар жеке 



сайттарын немесе домені бар жеке парақшаларын тіркей алмайды, алайда олар өздерінің 
пікірлерін Орифлэймнің ресми сайтында, блогтар қабырғасында және т.с.с. жариялай алады. 
Компания жариялауға дейін материалдарды рецензиялауға құқылы. Орифлэйм Бренд 
Серіктестерінің тәртіп ережелері онлайн-ортада 1 қосымшада баяндалған.  
 
5.5. Орифлэймнің логотиптері, фирмалық атауы және тауар белгілері Орифлэйм Бренд 
Серіктестерімен баспа материалдарында, сондай-ақ Интернет ресурстарында компанияның 
алдын ала берген жазбаша келісімісіз қолданылмауы тиіс. егер мұндай келісім алынған болса, 
тауар белгісі, логотип немесе фирмалық атау қатаң Орифлэймнің корпоративтік стилі аясында 
қолданылуы тиіс. Корпоративтік нышанды Интернет ресурстарда қолдану 1-қосымшамен 
реттеледі. Бренд Серіктестері интернет желісіне жарнамалық материалдар орналастырған 
кезде, мұндай Серіктестер тек өз атынан әрекет етеді және орналастырылған материалдардың 
мазмұны мен олардың орналастырылуына қойылатын талаптардың ҚР заңнамасына сәйкестігі 
үшін жауап береді. 
  
5.6. Орифлэйм Бренд Серіктестерінің Орифлэймнен басқа өзге дереккөздерден Орифлэйм  
тауар белгілерін немесе логотипін пайдаланумен кез келген баспа/таныстыру материалдарын 
компанияның жазбаша рұқсатынсыз қолдануға құқығы жоқ.  
 
5.7. Орифлэймнің барлық корпоративтік баспа материалдары, бейнежазбалары, фотосуреттері, 
дизайны авторлық құқықтар туралы заңнамамен қорғалған және Орифлэйм компаниясының 
алдын ала берген жазбаша келісімісіз толық, не ішінара қолданылмайды. Авторлық құқықпен 
қорғалған материалдарды рұқсатпен қолданған кезде Орифлэймге сілтеме жасау міндетті, ол 
көрінетін жерде тұруы және оның түпнұсқалығына күмән туғызбауы тиіс. компанияның 
фотосуреттерін және басқа материалдарын Интернетте қолдануға қатысты қосымша ережелер 
1-қосымшада келтірілген.  
 
5.8. Орифлэйм Бренд Серіктесіне Орифлэйм өнімін бөлшектеп сату кәсіпорындарында, 
интернет-дүкендерде және аукциондарда, мысалы Ebay.com, Ozon, Wildberries, Яндекс 
Маркет, сияқты, сонымен қатар olx.kz сияқты тегін хабарлама беру сайттарында сатуға, 
таныстыруға немесе шығаруға құқығы жоқ.    
интернетте сатылымдарды ұйымдастыруға қатысты қосымша ережелер 1-қосымшада 
келтірілген. Бөлшектеп сату кәсіпорындарында сол сияқты Орифлэймнің корпоративтік 
басылымдары ұсынылмайды немесе шығарылмайды. Сауда кәсіпорындары болып 
табылмайтын ұйымдар, мысалы сұлулық салондарында Орифлэйм өнімін сату үшін емес, 
таныстыру үшін қолданылуы мүмкін.  
 
5.9 Орифлэйм өнімдері сауда орындары болып табылмайтын кәсіпорындарында Орифлэйм 
тауар тобында ұсынылмаған бөгде өнімдермен қатар таныстыру үшін орналастырылмауы тиіс.  
  
5.10. Орифлэйм Бренд Серіктестеріне жөнелтімдерді алуға алдын ала келісім бермеген 
пайдаланушылар базасы бойынша тақырыптық емес форумдарда посттарды автоматты 
орналастыруға, спам-хабарламаларды автоматты жөнелту үшін бағдарламалар қолдануға 
рұқсат етілмейді.    
 
5.11. Ешбір жағдайда Орифлэйм Серіктестеріне Орифлэймнің фирмалық қаптамасын бұзып, 
қайта қаптауға немесе ондағы жапсырмаларды ауыстыруға рұқсат етілмейді. Орифлэйм 
Серіктестері компанияның өнімін тек қана фирмалық зауыттық қаптамада таратуға міндетті. 
Орифлэйм Бренд Серіктесі басқаларға өнімдерді тек каталог бағаларымен ұсынуы керек.   



 
5.12. Орифлэйм компаниясы шығаратын өнім денсаулыққа зиян келтірмейді, егер оны қолдану 
кезінде оны пайдалану жөніндегі нұсқаулардың барлығы орындалған болса. Орифлэйм 
компаниясы өз өнімінің жоғарғы сапасына кепіл береді және сапасыз құралды қолдану 
нәтижесінде туындаған негізделген залалды өтеуге дайын. Құралды дұрыс пайдаланбау 
салдарынан туындаған залал үшін компания жауапкершілік артпайды.  
 
5.13. Орифлэйм кез келген уақытта көлемдік жеңілдіктерден немесе бонустардан қаражатты 
ұстап қалу арқылы Орифлэйм Бренд Серіктестерінің мерзімі өткен шоттарын және басқа да 
міндетті төлемдерін өтеу құқығын өзінде қалдырады. 
 
5.14. Орифлэйм алдын ала хабарлаусыз бағаларды, тауар жинағын және төлеу шарттарын 
өзгертуге деген құқықты өзіне қалдырады.  Орифлэйм осы сияқты өзгерістер салдарынан, 
сонымен қатар өнімнің қоймада болмауы себебінен көлемдік жеңілдікті, бонустар мен басқа 
төлемдерді өтемейді.  
 
5.15. Орифлэйм компаниясы Орифлэйм Бренд Серіктесінің өтініші бойынша соңғысының 
бастамасы бойынша серіктестікті тоқтатуға өтініш берген кезде Орифлэйм Орифлэйм Бренд 
Серіктесіне сатып алынған өнімдер үшін (Wellness өнімдерін қоспағанда) келесі шарттар бір 
мезгілде орындалған жағдайда ғана өтейді: 
- өнім оны сатып алған күннен бастап 12 айдан кешіктірілмей қайтарылса; 
 
- қайтару сомасы, қайтарылған тауарды жеткізуге жұмсалған Орифлэймнің шығындарын 
шегеріп, барлық шегерімдерді, бонустарды, ақшалай сыйақыларды шегергеннен кейін, 
Орифлэйм Бренд Серіктесі төлеген тауар құнының кемінде 90%-ын құрайды; 
 
- қайтаруға тиесілі өнім, соның ішінде жарнамалық баспа материалдары және сатылымды 
қолдау жиынтықтары әрі қарай сату үшін жарамды болуы тиіс.  
  
Осы тармақтың мәнмәтінінде әрі қарай үшін жарамды өнім:  
- қолданылмауы, ашылмауы немесе бұзылмауы тиіс; және 
- жарамдылық мерзімі өтіп кетпеуі тиіс; және 
- Орифлэймнің ағымдағы тауар жинағында ұсынылуы тиіс.  
 
- Бұл тармақ Орифлэйм Бренд Серіктесінің Әдеп кодексін, Тәртіп ережелерін, Жарғы ережелерін 
адал ниетпен сақтайтын Орифлэйм Бренд серіктестеріне (соның ішінде Жарғы  ережелерін, Әдеп 
кодексін және ОРифлэйм бренд Серіктесінің тәртіп ережелерін бұзуға байланысты тексеріс 
жүргізілмеген/тексерілмеген Орифлэйм Бренд Серіктестеріне) қолданылады.  
 
5.16.  Орифлэйм бренд Серіктесі заңды немесе заңсыз түрде Орифлэйм компаниясының 
имиджіне және беделіне негативті әсер қалдыруы мүмкін пікірталасқа немесе оқиғаға 
тартылса, шұғыл түрде осы туралы компанияға хабарлауы тиіс.  
 
5.17. Орифлэйм бір жақты тәртіппен «Сыйақы Жоспарына», біліктілік шарттарына, сонымен 
қатар Жарғы, Әдеп кодексін және Орифлэйм тәртіп ережелерін толықтырулар мен өзгерістер 
енгізуге деген құқықты өзіне қалдырады.  

  
6. ОРИФЛЭЙМ ДИРЕКТОРЫНЫҢ ҚҰҚЫҚТАРЫ МЕН МІНДЕТТЕРІ 

 



Орифлэйм Бренд Серіктестеріне қойылатын басты талаптарға қосымша ретінде келесі 
ережелер Директорлық және одан жоғарғы деңгейдегі Серіктестерге таратылады. Ережелердің 
кез келгенінің бұзылуы атақтан және барлық онымен байланысты артықшылықтарды, соның 
ішінде бонустар мен көлемдік жеңілдіктен айырылуына, ал жеке жағдайларда Орифлэйм бренд 
Серіктесінің серіктестігінің тоқтатылуына әкелуі мүмкін.  
 
6.1. Өзінің Жеке Тобындағы Көшбасшы ретінде Директор әр каталогтық мерзім ішінде 
міндетті:   
а) рекруттауға және өзінің Жеке Тобын үнемі дамытуға;  
б) Орифлэйм Бренд Серіктестеріне көмек көрсетуге және ынтыландырып, қолдауға;  
в) тренингтер жүргізуге және ынталандыру кездесулер өткізуге, мақсаттар қоюға және оларға 
жетуін бақылауға;  
г) Орифлйм Бренд Серіктестерін жақсы бизнес жүргізуге үйрету, соның ішінде Этика кодексі 
мен Орифлэйм бренд серіктестерінің тәртіп ережелерін;   
д) Орифлэйм Бренд Серіктестерін түрлі кездесулер, шаралар, тренингтер, компанияның жаңа 
өнімдері және т.с.с. қатысты уақытылы ақпаратпен қамтамасыз етуге;  
е) Орифлэйм компаниясымен ұйымдастырылған барлық семинарларда және басқа шараларда 
қатысуға;   
ж) Орифлэйм компаниясының Әдеп кодексін және Тәртіп ережелерін сақтауға, барлық істерде 
жеке үлгі болуға;   
з) Орифлэйм сатылым бойынша менеджерлері өткізетін Орифлэйммен бизнес-кездесулер 
өткізуге.  
 
6.2. Орифлэйм Директорының құқығы жоқ: 
a) басқа әлеуметтік және тікелей сатылымдар жасайтын компанияларды ұсыну және/немесе 
мүшесі болу, басқа әлеуметтік және тікелей сатылым жасайтын компанияларды және 
олардың өнімдерін жылжыту және жарнамалау; 

b) кез келген серіктестік маркетингтік бағдарламаларға қатысу немесе оларды жылжыту; 

c) Басқа компаниялардың денсаулыққа арналған өнімдерін және косметикалық өнімдерін 
жылжытуға және жарнамалауға. 
 
 
6.3. Егер Директордың жұбайы, жақын туыстары (атап айтқанда, туған ағасы немесе әпкесі, 
әкесі немесе анасы, балалары) тікелей сатылым жасайтын қандай да бір басқа компанияның 
өкілдері болып табылса мұндай жұбайға немесе жақын туысқа (осы 6.3-тармақтағы анықтамаға 
сәйкес) Орифлэйм қызметіне қатысуға және Орифлэйм компаниясын өз компаниясының 
қызметіне тартуға рұқсат етілмейді. Жұбайлары немесе жақын туыстары (осы 6.3-тармақтағы 
анықтамаға сәйкес) басқа тікелей сатылымдар жасайтын компанияда жұмыс істейтін болса, 
Директорлар осы туралы Орифлэймге хабарлауға міндетті.  
 
6.4. Директор қайтыс болған жағдайда оның компаниядағы мүшелігі сәйкес елдің 
қолданыстағы заңнамасына сәйкес жақын туыстарына мұраға қалады. Жазбаша өтініштерді 
қайтыс болған кезден бастап 6 айдан кешіктірмей беру қажет, олай болмаса Директордың 
серіктестігі жойылады. Мұрагерлер Орифлэйм Бренд Серіктестері орындауға міндетті барлық 
ережелер талаптарын және шарттарын орындауға келісуі және қабылдауы тиіс.    
 



6.5. Директор Орифлэйм компаниясының жазбаша түрде баяндалған барлық қосымша 
ережелері мен нұсқаулықтарын орындауға міндетті.   

 
7. ШАҒЫМ БЕРУ РӘСІМІ 
 
Орифлэймнің осы Әдеп кодексін және Тәртіп ережелерін бұзудың кез келген шағымдарын 
Орифлэймнің өңірлік өкілдігіне және/немесе тікелей Серіктес тұратын елдегі компанияның бас 
директорына жіберуге болады.  
 
 
1-ҚОСЫМША.  
ОРИФЛЭЙМ БРЕНД СЕРІКТЕСТЕРДІҢ ИНТЕРНЕТТЕГІ ТӘРТІП ЕРЕЖЕЛЕРІ   
 
Осы бөлім Орифлэйм Бренд Серіктестерінің Интернетте Орифлэйм компаниясының авторлық 
құқықтарын бұзбайтын тәртіп ережелерін және олармен байланысты заңдарды және 
қолданыстағы келісімдерді анықтауға арналған.  
 
1. ЖАЛПЫ ЕРЕЖЕЛЕР 
Орифлэйм Бренд Серіктестеріне Орифлэйм сайтында жеке рефералды сілтеме құру опциясын, 
сонымен қатар өнім сатудың және ілгерілеудің орталықтандырылған онлайн-құралдарын және 
Орифлэймнің Интернеттегі бизнес-мүмкіндіктерін құруды ұсынады.  
 
Орифлэйм Бренд Серіктестер сол сияқты өнімді ақырғы тұтынушыларға ұсыну үшін, өзінің 
қызметі, өнімі және Орифлэймнің бизнес-мүмкіндіктері туралы ақпаратпен алмасу үшін жеке 
сайттарын құра алады, егер осы тасымалдағыштар олар желідегі компанияның ресми сайттары 
болып табылатынын нақты түсінуге мүмкіндік берсе. Сайттың жеке иесін, байланыс 
ақпаратты, сонымен қатар түсіндіру кезінде ресми дереккөзге сілтеме жасау міндетті болып 
табылады.  
 
Орифлэйм бренд серіктестері авторлық құқық иесінің рұқсатынсыз ешқандай ақпаратты 
немесе басқа авторлық құқықпен қорғалған материалдарды жариялай алмайды. 
Орифлэйм бренд серіктестері саяси көзқарастарды немесе діни идеяларды қолдау немесе 
ілгерілету үшін Орифлэйм брендін пайдалана алмайды. 
Орифлэйм бренд серіктестері жала жабатын, жала жабушы, қорлайтын, қорқытатын немесе 
нәсілдік немесе этникалық араздықты қоздыратын немесе басқа қорлайтын немесе заңсыз 
ақпаратты немесе материалдарды орналастыра алмайды. 
Oriflame Брендінің серіктестері компанияның әлі іске қосылмаған өнімдері туралы ақпаратты 
жариялауға, тұтынушы деректерін жариялауға, Орифлэймнің ресми веб-сайтында әлі 
орналастырылмаған каталогтарды және басқа материалдарды, сондай-ақ компанияның кез 
келген басқа құпия ақпаратын жариялай алмайды. 
 
 
2. ВЕБ РЕСУРСТЫҢ АТАУЫ 
Орифлэйм Бренд Серіктестердің «Орифлэйм» немесе «Oriflame» сөзін, сонымен қатар 
Орифлэйм (Oriflame) фирмалық атауының кез келген басқа Фонетикалық ұқсастығын сайт 
домені/кіші домені, ұялы қосымшасы, блог мекенжайы, әлеуметтік желідегі (мысалы, 
Facebook, VKontakte, Instagram) парақшасында, видеохостинг арнасында немесе органикалық 
іздестіруде сайттың атауында қолдануға құқығы жоқ. 
  



Фонетикалық ұқсастыру деп түпнұсқаға жақын дыбысталуын немесе жазылуын ұқсастыратын 
әріптермен, дыбыстармен және сандармен (бір немесе бірнеше әріптерді және/немесе 
сандарды атаудан алып тастау, қосу және/немесе алмастыру) жұмыс істеу есебінен брендтің 
атауын түрлендіруді түсінеді. 
Мысалы, Орифлэйм – Орифлейм – Орилэйм, 0riflame - Orileme және тағы солай. 
 
Орифлэйм брендінің серіктестері аудиторияны адастыратын және бұл бет Орифлэймнің ресми 
парақшасы/тобы деген әсер қалдыратын атаулар мен суреттерді пайдаланып әлеуметтік 
желілердегі парақшаны/топты тіркемеуі керек: 
 
- Бет/топ атауы және әлеуметтік желідегі профиль суреті олардың тәуелсіз Oriflame Бренд 
серіктесімен жасалғанын анық көрсетуі керек. Мысалы: «Орифлэймнің тәуелсіз серіктесі Анна 
Иванованың командасы». Профиль суреті ретінде Аннаның өз суретін пайдалану керек. 
 
Әлеуметтік желі парағын /  тобын Орифлэймнің логотипі сияқты ресми Орифлэйм кескіндерін 
пайдаланып, «Орифлэйм Иваново» деп атауға болмайды. 
 
«Орифлэйм» немесе «Oriflame» сөзі әлеуметтік желілерде блог, аккаунт немесе топ 
атауларында аталған топ  (әлеуметтік желідегі парақша немесе блог) сол атауда 
компанияның ресми ресурсы болып табылмайды деп нақты айтылған жағдайда ғана 
қолданылуы мүмкін. Мысалы: «Курск Орифлэймнің тәуелсіз Серіктестерінің Бірлестігі». 
 
3. ОРИФЛЭЙМ БРЕНД СЕРІКТЕСІНІҢ ВЕБ-РЕСУРСЫН РӘСІМДЕУГЕ 
ҚОЙЫЛАТЫН ТАЛАПТАР  
Кез келген веб-ресурстың  (сайт, блог, әлеуметтік желілердегі парақша немесе топ) басты 
(бірінші) парақшасында немесе жарнамалық кампанияда көзге көрінетін, нақты белгілі 
сайттың иесі – тәуелсіз Орифлэйм Бренд Серіктесі екені туралы ақпарат болуы тиіс. 
Орифлэйм Бренд Серіктесімен байланысу (кем дегенде, тегі, аты, электрондық мекенжайы 
және телефон) сайтқа кірушілер үшін оңай жерде болуы тиіс.  
 
Орифлэйм Бренд Серіктесінің сайтында қосылу опциясы бар болса, онда сайттың осы орнында 
сол сияқты қосылу Компанияның өзімен емес, Орифлэйм Серіктесімен орындалатыны туралы 
көрінетін және нақты белгілі ақпарат болуы тиіс. (Мысалы, «А.Ивановтың командасына 
қосылуға шақырамыз»  немесе «Арманға қарай!» командасына қосылу). 
Осы бөлім ережелері Орифлэйм Бренд Серіктестерінің қызметіне қатысы жоқ Орифлэйм Бренд 
Серіктестерінің жеке парақшаларына, блогтарына және сайттарына таралмайды.  
 
4. МАЗМҰНЫ ЖӘНЕ СІЛТЕМЕЛЕР  
Серіктестердің жеке сайтын құрған кезде сайтқа кірушілер тарапынан мүмкін болатын 
түсінбестікті болдырмас үшін Орифлэйм ресми сайтының дизайнын қандай да болмасын 
көшіру әрекеттерін жасауға құқығы жоқ. сайт, әлеуметтік желілердегі топ, видеохостинг 
арнасы және тағы басқа сияқты Орифлэйм ресми Интернет ресурстарынан материалдарды 
көшіру кезінде материалдар көзіне сілтеме беру міндетті болып табылады.  
 
5. ФОТО ЖӘНЕ  СУРЕТТЕР  
 
Орифлэйм бренд серіктестеріне Орифлэймнің ресми веб-сайтынан фотосуреттер мен 
бейнелерді көшіруге және оларды өз веб-сайтында жариялауға тыйым салынады. Барлық 



графикалық материалдар авторлық құқықпен қорғалған. Бұл құқықтар Oriflame брендінің 
серіктестеріне берілмейді 
 
Орифлэйм компаниясы өз Серіктестеріне келесіні қолдануға рұқсат етеді:   
• Модельдердің, өнімдердің суреттері, сондай-ақ «Бөлісу» функциясы арқылы 
бейнематериалдар (ол қолжетімді болған жағдайда). «Бөлісу» функциясы бастапқы сайтқа 
автоматты сілтеме жасайды. 
• Oriflame өнімдерінің суреттері «Бөлісу» функциясынсыз. Бұл жағдайда суреттің астында 
түпнұсқа дереккөзге анық әрі нақты сілтеме көрсету қажет (мысалы: «дереккөз: 
www.oriflame.com 20.12.2023»). 
 
Рұқсат етілмейді: 
 
Орифлэймнің ресми сайтында немесе ағымдағы каталогтық мерзімде қазіргі кезде 
жарияланбаған каталогтағы, брошюралардағы және басқа баспа басылымдарындағы 
суреттерді қолдануға рұқсат етілмейді.  
 
Орифлэймнің барлық қолданылатын материалдары жоғарғы сапада болуы тиіс.   
 
Орифлэйм компаниясына жоғарыда аталған нысандарды қолдану ережелерін бұзуға 
байланысты үшінші тұлғалардан түсетін барлық кез келген шағымдар мен талаптар Орифлэйм 
бренд Серіктесіне бағытталатын болады, және де Орифлэйм бренд серіктесі оларды өз есебінен 
шешуге міндетті болады. 
 
6. ОРИФЛЭЙМНІҢ ЛОГОТИПІ  
Орифлэйм брендінің серіктестеріне компанияның жазбаша рұқсатымен ғана Орифлэйм 
логотипін пайдалануға рұқсат етіледі. 
 
7. ОРИФЛЭЙМ БРЕНД СЕРІКТЕСТЕРДІҢ ӘЛЕУМЕТТІК ЖЕЛІЛЕРДЕ БОЛУЫ   
Орифлэйм Бренд Серіктестердің блогтарда, әлеуметтік желілерде және т.б. ресурстарда 
болуын қолдайды. Серіктестер Орифлэйм өнімі туралы өз пікірлері мен ойларын, 1.3-
тармағының өнім қасиеттері туралы ақпараттың дұрыстығы бөлігіндегі талаптарды сақтаумен 
жариялай алады. Компания ақпаратты дұрыс көрсету және дереккөзге сілтеме жасау үшін 
Компанияның ресми Интернет ресурстарындағы «Достармен бөлісу» қызметін қолдануға 
кеңес береді.  
 
8. ИНТЕРНЕТТЕ ЖЫЛЖЫТУ 
Орифлэйм Бренд Серіктестері Жарғыда баяндалған Тәртіп ережелерін сақтап, Интернетте 
өздерінің веб-ресурстарын өздігінен жылжытумен айналыса алады.  
 
Мәнмәтіндік жарнамада (мысалы,  Google Adwords сервисінің көмегімен): 

• Ол тәуелсіз Орифлэйм Бренд Серіктесімен құрылғаны көрсетілуі тиіс. 
• Тақырыбы жарнама Орифлэйм компаниясымен ресми жарияланды деген 

жаңылыстықты болдырмауы тиіс.  
• Орифлэйм Бренд Серіктесінің өзекті сөз ретінде «Орифлэйм», «Oriflame» сөздерін, 

сонымен қатар «NovAge» немесе «Giordani Gold» сияқты бренд атауының кез келген басқа 
Фонетикалық ұқсастығын қолдануға құқығы жоқ.  

http://www.oriflame.com/


• Орифлэйм брендінің серіктесі Oriflame интернет-дүкеніне апаратын өзінің жеке 
рефералдық сілтемесін ақылы жарнамалық науқандарда жылжытуға құқығы жоқ, тек 
осы сілтеме өзінің жеке сайты, блогы, әлеуметтік желілердегі парақшасы арқылы 
жарнамаланатын жағдайларды қоспағанда. Oriflame Бренд серіктесіне Жеке рефералды 
сілтемесі бар жеке веб-ресурсын жылжытуға рұқсат етіледі. 

 
 
 
Сонымен қатар өз веб-ресурстарын жылжыту кезінде Серіктестерге тыйым салынады:   

• Электрондық пошта немесе кез келген өзге сандық немесе сандық емес әдіспен 
Орифлэймде тіркеліп қойған Серіктестерді мақсатты тартуға. 

• Орифлэйм брендінің серіктесі Орифлэйм өнімдері мен бизнес мүмкіндіктерін 
насихаттайтын және Орифлэйм көшбасшысы ретінде белгілі болып табылатын 
әлеуметтік желілерде, Сыйақы жоспарында және/немесе Орифлэйм мақұлдағаннан 
басқа, бөгде тауарларды немесе қызметтерді жылжытуға, соның ішінде оқыту қызметін, 
сонымен қатар электронды пошта арқылы және Орифлэйм желісін пайдалану арқылы 
басқа сандық және сандық емес арналар арқылы жылжытуға. 
 
 

9. АҚЫЛЫ ТРЕНИНГТЕР 

Орифлэйм Бренд серіктестерінің тәртіп ережелерінің 4.18-тармағында сипатталған жағдайларды 
қоспағанда, Орифлэйм Бренд серіктестеріне онлайн тренингтер мен вебинарлар үшін ақы алуға 
рұқсат етілмейді. 

10. ОНЛАЙН САТЫЛЫМДАР.  

 
Орифлэйм брендінің серіктестері Орифлэйм өнімдерін интернет-дүкендерде және 
аукциондарда, маркетплейстерде, мысалы, Ozon, Wildberries, Yandex.Market, жеңілдік 
купондары бар сайттарда, мысалы, Ebay.com, AliExpress сияқты сайттарда, тегін 
хабарландыру тақталары, мысалы, OLX, мобильді операциялық жүйелерге арналған 
қосымшаларда, сондай-ақ өздерінің веб-ресурстарында (сайт, блог, әлеуметтік желіде 
парақшасында және т.б.) сатуға, көрсетуге немесе салуға құқығы жоқ, соның ішінде онлайн 
төлемдерді қабылдау. Өнімдерді тек өздерінің веб-ресурстарында ұсынуға, өнімдердің 
сипаттамасын беруге және Орифлэймнің ресми сайтында әрі қарай тапсырыс рәсімдеу үшін 
тапсырыс туралы ақпаратты жинауға рұқсат етіледі. 
 
Өнімдерді онлайн сатудың жалғыз мүмкін жолы – Орифлэймнің ресми сайтында  Орифлэйм 
Бренд Серіктесінің жеке рефералды сілтемесін жасап, оны өз веб-ресурсында пайдалану. 
 
«Онлайн дүкен» тұжырымдамасын пайдалану тек осы опция қолжетімді нарықтар үшін 
Oriflame бренд серіктесінің Жеке рефералды сілтемесімен жұмыс істеген жағдайда ғана 
мүмкін болады. Барлық басқа жағдайларда Oriflame Бренд серіктестерінің жеке сайттарында 
«Онлайн Дүкен» тұжырымдамасын пайдалануға рұқсат етілмейді. 
 
Орифлэйм өнімдері Орифлэйм бренд серіктестерінің жеке сайттарында Орифлэйм 
ассортиментіне кірмейтін үшінші тарап өнімдерімен қатар көрсетілмеуі немесе ұсынылмауы 
керек. 



 
11. СПАМ 
 
Орифлэйм бренд серіктестеріне мыналарға қатаң тыйым салынады: 
• тақырыптық емес форумдарда жазбаларды автоматты түрде орналастыру, боттарды 
пайдалану, яғни спам-хабарламаларды автоматтандырылған тарату бағдарламалары немесе 
әлеуметтік желі пайдаланушыларын топқа/парақшаға қосу сияқты автоматты әрекеттер. 
• бизнестің немесе өнімнің анық немесе жасырын ұсынысы бар коммерциялық жазбаларды  
тақырыбы сәйкес келмейтін форумдарда, сондай-ақ әлеуметтік желілердегі, веб-сайттардағы 
жеке парақшаларда және ұйымдар мен жеке тұлғалардың жазбаларының пікірлерінде 
келісімсіз орналастыру.  
 
Орифлэйм Бренд серіктесінің интернетте тәртіп сақтау ережелері туралы қосымша ақпарат 
пен практикалық мысалдар Орифлэйм Бренд серіктесінің Ғаламторда жұмыс істеу туралы 
анықтамасында көрсетілген. 



2 ҚОСЫМША.  
 
КЛИЕНТПЕН / ӘЛЕУЕТТІ ОРИФЛЭЙМ СЕРІКТЕСІМЕН СӨЙЛЕСУ КЕЗІНДЕ: 
 
- өзін және Орифлэйм компаниясымен таныстыруға, пайдалы ақпаратпен, өнім туралы 
идеялармен, Орифлэйм сервисімен бөлісу.  
 
- клиенттерге өз ұсыныстарының мақсатын түсіндіруге және Орифлэйм өнімінің түрлері 
туралы ақпарат ұсыну.  
 
- сұрақтарға шынайы және әділ жауап беру.   
 
- тек қана Орифлэйм өніміне қатысты мәлімдеме жасау. Клиентті өнімдер туралы және 
олардың қасиеттері туралы көбірек біле алатындай Орифлэйм веб-сайтына бағыттау.  
 
- басқа Орифлэйм Серіктестерінің клиенттерін құрметтеу. Ұлттық, жыныстық белгілер 
бойынша күштеу, оқыс әрекеттер жасамау; қалыпты емес лексиканы пайдаланбау. Бөтеннің 
жеке өміріне, сонымен қатар саясатқа, дінге және т.б. байланысты сұрақтарға сыйластықпен 
қарау. 
 
- клиенттің талабымен онымен сөйлесуді тоқтату.   
 
-  клиенттердің дербес мәліметтерін Қазақстан Республикасының жеке мәліметтерді қорғау 
заңнамасының талаптарын қорғай отырып, жинау және сақтау.  
 
- Орифлэйм ақпаратының құпиялығын сақтау. Орифлэйм сайтында бұрын жарияланған ресми 
материалдарды қайталаған кезде дереккөзге сілтеме беру (мысалы, «www.oriflame.kz сайтында 
жарияланған, 2018»). Орифлэймнің құпия материалдарын, мысалы өнімнің келешектегі 
шығуын немесе рекрутинг кампаниялары туралы ресми жарияланымға дейін жариялауға 
тыйым салынады.  
 
- Өнімді сату кезінде: 
- клиентке өнімнің бағасы, төлеу шарттары, жеткізу мерзімдері туралы дұрыс ақпарат ұсыну;   
- өз клиентіне тапсырыстың жазбаша түрін беру; 
- клиентке ол тапсырысты қайтара алатын мерзімі туралы, сонымен қатар оның қайтаруға және 
қайталап жаңа тауар ретінде сатуға жататын жеткізілетін тауарларға қатысты ақшалай 
қаражаттарды өтеу құқығы туралы хабарлау;  
- Орифлэйм өніміне қатысты кепілдер ұсыну, сатылымнан кейінгі қызмет және сәйкес рәсімдеу 
жосықтарын көрсету.  
 
- ӘЛЕУЕТТІ ОРИФЛЭЙМ БРЕНД СЕРІКТЕСІМЕН СӨЙЛЕСУ КЕЗІНДЕ: 
- нақты табыс және сатылымдар адамның өзіне және оның дағдыларына, сатылым процессіне 
жіберген уақытына, салған күшіне және басқа себептерге байланысты екендігі туралы ақпарат 
беру тиіс;  
- өнімді сату арқылы табыс алу әдістері туралы қажетті ақпарат ұсыну тиіс.  
 
- өз клиентіне Орифлэйм инновациялық өнімдерді тұрақты түрде әзірлеуге шоғырланатын 
әлеуметтік сатылымдар жасайтын Бьюти компания болып табылатынын еске салып отыру тиіс. 



Орифлэйм сапалы өнім мен бизнес құру мүмкіндігін ұсынады. Аталған бизнес жеке қаржылық 
жағдайды, сонымен қатар жеке қасиеттерді жақсартуға мүмкіндік береді.  
 
КЛИЕНТПЕН / ӘЛЕУЕТТІ ОРИФЛЭЙМ БРЕНД СЕРІКТЕСІМЕН СӨЙЛЕСУ 
КЕЗІНДЕ КЕЛЕСІНІ ЖАСАУҒА БОЛМАЙДЫ: 
 
- Болмайды: Клиентке өнімді сатып алу немесе командаға қосылу мақсатында қысым 
көрсетуге болмайды. 
 
- Болмайды: өнімнің сипаттамаларын асырып айтуға. Өнімді жеке пайдалану тәжірибесін әділ 
және шынайы айту керек, үнемі Орифлэйм ұсынған өнімнің аңдатпасына немесе басқа 
ақпаратына жүгіну қажет.   
 
- Болмайды: Орифлэйм өнімінің сипаттамалары, табыс мөлшері, өзінің жұмыс тәжірибесі 
туралы деректерді асырып айтуға.   
 
- Болмайды: клиентті жаңылыстыруға, қысым көрсетуге.   
 
– Болмайды: клиенттің сұрағына жауап бере алмауыңыз үшін немесе жауапқа сенімді 
болмауыңыз үшін ұялуға. Дұрыс жауапты нақтылау үшін «Орифлэйм» сатылымдарды қолдау 
Қызметіне жүгініңіз, содан кейін онымен клиентке оралыңыз.  
 
- Болмайды: Басқа компаниялардың өнімдерімен жаңылыстыратын немесе дұрыс емес 
салыстыруларды қолданбаңыз. Салыстыру критерийлері объективті түрде растауға болатын 
фактілерге негізделуі керек. 
 
– Болмайды: басқа компаниялардың іскерлік беделіне зиян келтіруге, басқа компаниялардың 
клиенттерін тартуға немесе үгіттеуге.  
 
- Болмайды: ұқсас сатып алулар жасау үшін басқа клиенттерді сізге жіберу арқылы оның 
құнын төмендетуге немесе сатып алу бағасын қалпына келтіруге болатындығы туралы 
мәлімдеме негізінде өнімді сатып алуға шақыру. 
 
 
 


