Oriflame policymanual
Etiska kod och uppforanderegler

Det dr viktigt att du laser Oriflames etiska kod ("koden") och uppférandereglerna ("reglerna"), eftersom de utgér en
integrerad del av villkoren i ans6kningsformularet for Brand Partner.

En Oriflame Brand Partner maste folja koden och reglerna och eventuella dndringar avdem som har publicerats i
nyhetsbrevet eller pa annat sitt kommunicerats till Oriflame Brand Partner. Oriflame forbehaller sig ratten att ndar som
helst och med omedelbar verkan avsluta medlemskapet fér en Oriflame Brand Partner som har lamnat falsk information
pa ansokningsformuldret for Brand Partner eller som bryter mot koden eller reglerna. Uppsagda Oriflame Brand Partners
forlorar alla rattigheter och privilegier som féljer med medlemskapet, inklusive deras ndtverk. Koden och reglerna ar till
for ditt skydd, for att sikerstélla att alla Oriflame Brand Partners uppratthaller ssmma hoga standard. | linje med
Oriflames etiska normer forviantas Oriflames Brand Partners folja och ska félja alla rattsliga krav det land dér de bedriver
sin Oriflame-verksamhet, dven om vissa skyldigheter inte omformuleras i koden eller reglerna.

Oriflames etiska kod

Som Oriflame Brand Partner samtycker jag till att bedriva min Oriflame-verksamhet enligt féljande principer:

1. Jag kommer att uppratthalla och félja de regler som anges i denna officiella Oriflame policymanual och annan
Oriflame-litteratur. Jag kommer inte bara att f6lja reglerna "bokstavligen" utan dven deras "anda".

2. Min vagledande princip for att gora affarer med alla jag moter i min egenskap av Oriflame Brand Partner ar att
behandla dem lika rattvist som jag sjalv skulle vilja bli behandlad.

3. Jag ska presentera Oriflames produkter, Oriflames intjaningsmaojligheter, relaterade utbildningar och andra
mojligheter och formaner som Oriflame erbjuder mina kunder och Brand Partners pa ett arligt och sanningsenligt satt.
Oavsett om det ar muntligt eller skriftligt kommer jag endast att gora sddana pastaenden om produkten, fortjansten
och de andra mojligheterna som namns i den officiella Oriflame-litteraturen.

4. Jag ska vara tillmotesgaende och snabb vid service och bestallningar at kunderna (dar sa ar tillatet) samt vid hantering
av klagomal. Jag kommer att félja de forfaranden som beskrivs i den officiella Oriflame-litteraturen for ersattning av
produkter.

5. Jag kommer att acceptera och utfora de olika foreskrivna ansvarsomradena fér en Oriflame Brand Partner (och for en
Sponsor och Director (och hégre) nér jag gar vidare till dessa ansvarsnivaer) enligt vad som anges i den officiella
Oriflame-litteraturen.

6. Jag kommer att upptrada pa ett sadant satt att jag endast aterspeglar de hogsta normerna for integritet, arlighet och
ansvar.

7. Jagfarinte under ndgra omstandigheter anvanda Oriflames natverk for att marknadsféra andra produkter eller
tjdnster an de som godkants av Oriflame. Jag ska respektera distributionsmetoden direkt till konsument och ska darfor
hénvisa kunder till Oriflame for bestéllning av Oriflame-produkter.

8. Jag kommer att respektera lagar och férordningar i det land dar jag bedriver min Oriflame-verksamhet och i mina
vardlander om jag bygger en internationell grupp.

9. Jagforstar att efterlevnad av Oriflames etiska kod och uppféranderegler ar ett villkor for mitt medlemskap i Oriflame.

Oriflames uppforanderegler

1. Definitioner

A. "Oriflame Brand Partner" skall i detta dokument innefatta varje Oriflames Brand Partner
oberoende av titel och niva (inklusive Managers, Directors och hogre).

B. "Personal Beauty Store" ska avse en webbplats som utformats, utfardats och hostas av Oriflame till férman fér en Oriflame
Brand Partner pd utvalda marknader.

C. "Oriflame" i detta dokument avser den lokala Oriflame-enheten med vilken du ingick Brand Partner-avtalet.
Ansokningsformuldr, om inte annat anges.

D. "Sponsringslinje" ska omfatta Oriflames Brand Partner, dennes Sponsor och sa vidare, med linjen
och slutar med Oriflame.

E. "Personlig grupp" avser alla Oriflame Brand Partners som sponsras direkt och indirekt av en Oriflame Brand Partner.



Brand Partner, men ska inte inkludera de direkt sponsrade 25% Brand Partners eller deras downlines.
F. "Grupp" avser hela downlinen, inklusive 25% Oriflame Brand Partners och deras downlines.

G. "Oriflame-litteraturen" avser Success Planen (som innehaller denna policyhandbok), produktkatalogerna,
Oriflame Starter Kit-material, nyhetsbrevet och all annan information som trycks eller publiceras pa
Oriflames officiella webbplats.

H. ”Sponsor" avser en Brand Partner som rekryterar andra Brand Partners, introducerar dem till Oriflames konsultverksamhet
samt utbildar och stodjer dem i deras arbete.

Ord som inleds med en versal men som inte definieras hari ska ha samma betydelse som i de féregaende avsnitten i Success
Plan.

2. Medlemskap

2.1 For att bli en Oriflame Brand Partner ska en kandidat som en allman regel sponsras av en befintlig registrerad Oriflame
Brand Partner. Under vissa omstandigheter kan Oriflame tilldela en blivande Oriflame Brand Partner till vilket natverk som
helst.

2.2 En person kan endast ha ett Oriflame-medlemskap, antingen direkt eller indirekt. Indirekt medlemskap ar medlemskap
genom t.ex. dgande av aktier i ett foretag som ar registrerat som en Oriflame Brand Partner.

2.3 Oriflame forbehaller sig ratten att avsla varje ansokan eller ateransdkan.

2.4 En ansokande maste vara myndig for att bli Oriflames Brand Partner. Oriflame kan efter eget gottfinnande godkénna
andra s6kande med férbehall for vardnadshavarens/vardnadshavarnas skriftliga medgivande.

2.5 Medlemskap kan endast beviljas till enskilda personer eller till ett aktiebolag eller handelsbolag dar parterna ar makar
eller foraldrar och barn i en av Oriflame godkand 6verlatelseprocess. En juridisk person maste namnet pa den person som
ar behorig att agera for dess rékning, samt eventuella begransningar i hans/hennes behorighet. Partners dr 6msesidigt
ansvariga och Oriflame kan aterkrava alla avgifter fran endera eller bada i hdandelse av utebliven betalning.

2.6 En Oriflame Brand Partner kan frantrada sitt medlemskap inom 30 dagar efter anslutningen (eller langre om det ar
tillampligt enligt lokal lagstiftning) och fa tillbaka alla pengar som betalats som villkor for medlemskapet samt allt
startmaterial och alla startprodukter fran Oriflame

2.7 En Brand Partner till Oriflame kan sdga upp sitt medlemskap nar som helst efter 30 dagar fran anslutningen genom att
lamna skriftligt meddelande till Oriflame. | sddana fall &r Oriflame inte skyldigt att gbra nagon av de aterbetalningar som
namns i 2.6 ovan, forutom eventuella nédvandiga avgifter som betalats for att bli eller férbli en Brand Partner av Brand
Partnern som betalats av Brand Partnern till Oriflame under de 30 dagar som féregar uppsagningen.

2.8 En Oriflame Brand Partners medlemskap upphor att gélla pa arsdagen av registreringen.
2.9 Medlemskapet kan férnyas i enlighet med vad som anges i respektive villkor.

2.10 Om en Oriflame Brand Partners make/maka dnskar bli Oriflame Brand Partner maste bada makarna antingen sponsras
gemensamt under samma medlemskap (i form av ett aktiebolag eller partnerskap) eller separat under den hustru eller make
som forst blev Oriflame Brand Partner. Om maken ansluter sig under ett separat medlemskap kommer alla cash awards som
maken tjanar att dras av fran eventuella hogre cash awards som tjanas av den make som anslé6t sig forst - om en sadan cash
award ar ett resultat av att medlemskapet for den make som ansluter sig senare upphér av nagon anledning.

2.11 Tidigare Oriflame Brand Partners (eller makar till tidigare Oriflame Brand Partners) kan anséka om nytt medlemskap pa
foljande villkor:

a) Minst sex manader har forflutit sedan det tidigare medlemskapet avslutades genom uppsagning (om inte annat
overenskommits med Oriflame).

b) I den nya ansdkan maste det anges att den gors enligt denna regel.

c) En tidigare Oriflame Brand Partner kan omedelbart anséka om att bli Brand Partner igen, utan att ange att han/hon var en
tidigare Oriflame Brand Partner, om han/hon har minst 12 manaders inaktivitet efter en uppsagning av medlemskapet nér
uppsagningen beror pa underlatenhet att férnya medlemskapet.

2.12 Oriflame har ratt att sdga upp en Oriflame Brand Partner om denne bryter mot den etiska koden och/eller
uppférandereglerna.

2.13 Oriflame forbehaller sig ratten att stanga av en Oriflame Brand Partners medlemskap i upp till 12 manader med omedelbar
verkan, i avvaktan pa utredning av brott mot reglerna.

3. Uppratthallande av sponsringslinjer

3.1 Oriflames Brand Partners far endast registrera sig pa nytt under en annan sponsringslinje om de sager upp sitt



medlemskap och ansdker om nytt medlemskap enligt 2.11. Om de sager upp sitt medlemskap gar hela deras grupp forlorad
och overfors till deras ursprungliga Sponsor.

3.2 Overféring av medlemskap fran en person till en annan ar endast méjligt i sarskilda fall och efter Oriflames eget
gottfinnande.

3.3 Oriflame Brand Partners som 6nskar 6verlata sitt medlemskap kan tillatas gora detta, men endast till sina ndrmaste
slaktingar (efter Oriflames gottfinnande). Ett brev med begéran om sadan 6verféring maste skickas till Oriflame. Oriflame
Brand Partners som har overlatit sitt medlemskap enligt denna regel kan ansdka om medlemskap igen om minst sex
manader har forflutit sedan deras senaste medlemskap overlats.

3.4 Om en Oriflame Brand Partner avlider kommer medlemskapet att avslutas inom tre manader efter dédsdagen, forutsatt
att ingen ansdkan om déverforing av medlemskapet gors av de ndarmast anhoriga i enlighet med 6.4. Vid uppsagning kommer
alla utestaende betalningar till den avlidne Oriflame Brand Partner att goras till Oriflame Brand Partners auktoriserade
arvinge/-ar. Oriflame férbehaller sig ratten att begara dokument som styrker arvingens/-arnas behorighet som ett villkor for
betalningen.

3.5 Overlatelse av en Grupp eller del av en Grupp &r inte tillaten.
4. En Brand Partners ansvarsomraden

Allméint ansvar

4.1 Oriflames Brand Partner ska félja alla lagar, bestammelser och uppforandekoder som géller for driften av deras
medlemskap, inklusive eventuella skattelagar och bestdmmelser om skatteregistrering och inlamning. Oriflames Brand
Partner far inte delta i nagon aktivitet som kan ge dem eller Oriflame daligt rykte.

4.2 Oriflames Brand Partner maste vidta lampliga atgarder for att sdkerstalla skyddet av all privat information som
tillhandahalls av en kund, en potentiell kund, en annan Oriflame-Brand Partner, i enlighet med de lokala lagar som géller for
integritet och dataskydd.

Ansvar gentemot kunder
4.3 Oriflames Brand Partners far inte anvanda vilseledande, bedragliga eller orattvisa metoder.

4.4 Fran borjan av kontakten med en konsument ska Oriflames Brand Partner identifiera sig sjdlv och forklara syftet med att
han/hon narmar sig en kund eller syftet med tillfdllet. Oriflame Brand Partner ska sakerstalla full transparens av sin identitet
som Oriflame Brand Partner i all relaterad kommunikation, oavsett om det &r via e-post, en webbplats, en sida pa sociala
medier etc. Tydlig namn- och kontaktinformation samt information om att avsdndaren inte ar en officiell representant for
Oriflame maste tillhandahallas. Ordet "Oberoende" ska alltid ldggas till fore "Oriflame Brand Partner" pa alla
identitetsrepresentationer sasom e-postsignaturer, visitkort, pa webbplatsen, sidan fér sociala medier och liknande. Oriflame
Brand Partners far inte presentera sig sjalva som auktoriserade distributérer av Oriflame.

4.5 Oriflames Brand Partners ska erbjuda kunderna korrekta och fullstdndiga produktforklaringar och demonstrationer
avseende pris och, i forekommande fall, kreditvillkor, betalningsvillkor, angerfrist, inklusive retur- och aterbetalningspolicy,
Oriflames nojdhetsgaranti, garantivillkor, eftermarknadsservice och leveransdatum. Oriflames Brand Partner ska ge korrekta
och begripliga svar pa alla fragor fran kunder.

4.6 | den man pastaenden gors om produkters effektivitet far Oriflames Brand Partner endast géra sddana muntliga eller
skriftliga produktpastaenden som godkants av Oriflame.

4.7 Oriflames Brand Partner far inte anvianda nagon rekommendation eller nagot stéd som ar obehorigt, osant, féraldrat eller
pa annat satt olampligt, som inte ar relaterat till erbjudandet eller som anvands pa nagot satt som sannolikt kan vilseleda
kunden.

4.8 Oriflame Brand Partners far inte anvanda jamforelser som ar vilseledande. Jamférelsepunkter ska baseras pa fakta som
kan styrkas. Oriflame Brand Partners far inte pa ett orattvist satt nedvardera nagot annat féretag, verksamhet eller produkt,
direkt eller underforstatt. Oriflame Brand Partners far inte dra otillborlig férdel av den goodwill som ar knuten till ett annat
foretags, en annan verksamhets eller en annan produkts handelsnamn och symbol.

4.9 Oriflames Brand Partner ska ta personlig, telefonisk eller elektronisk kontakt pa ett rimligt satt och under rimliga tider for
att undvika patrangande. Oriflames Brand Partner ska avbryta kommunikationen pa konsumentens begaran.

4.10 Den information som Oriflames Brand Partner ger till konsumenten ska tillhandahallas pa ett tydligt och begripligt satt
med vederbdrlig hansyn till principerna om god tro i kommersiella transaktioner och principerna om skydd av dem som
enligt nationell lagstiftning inte kan ge sitt samtycke, sdésom minderariga.

4.11 Oriflame Brand Partners far inte missbruka enskilda konsumenters fértroende och ska respektera konsumenters brist pa
kommersiell erfarenhet och far inte utnyttja en konsuments alder, sjukdom, mentala eller fysiska svaghet, godtrogenhet, brist
pa forstaelse eller brist pa sprakkunskaper.

4.12 Oriflames Brand Partner far inte forma en person att kopa produkter baserat pa pastaendet att kunden kan reducera eller
aterfa inkdpspriset genom att hanvisa potentiella kunder till Oriflame Brand Partner for liknande inkdp, om sadana reduktioner



eller atervinning ar beroende av nagon framtida handelse.
Ansvar gentemot andra Oriflame Brand Partners

4.13 Oriflame Brand Partners far inte stjdla en ansékande fran andra Oriflame Brand Partners eller ingripa genom att
uppmana Oriflame Brand Partners att sponsra en annan Oriflame Brand Partner.

4.14 En Oriflame Brand Partner far inte ge en felaktig bild av Oriflame Brand Partners faktiska eller potentiella intdkter. Alla
uppgifter om intakter maste vara: (a) sanningsenliga, korrekta och presenterade pa ett satt som inte ar falskt, bedragligt
eller vilseledande, och (b) baserade pa dokumenterade och underbyggda fakta pa den relevanta marknaden. Potentiella
Oriflame Brand Partners maste: (c) informeras om att den faktiska inkomsten varierar fran person till person och beror pa
fardigheter, tid och anstrangning och andra faktorer, och (d) férses med tillrdcklig information for att mojliggéra en rimlig
utvardering av mojligheten att tjana pengar.

4.15 En Oriflame Brand Partner far inte ta ut avgifter av andra Brand Partners eller blivande Brand Partners for material eller
tjanster som inte ar utvecklade/sanktionerade av Oriflame, forutom avgifter for att tacka utgifter som ar direkt relaterade
till icke-obligatorisk utbildning eller moten som Oriflame Brand Partner genomfor.

Allt marknadsféringsmaterial som utvecklas av Brand Partners maste vara forenligt med Oriflames policyer och forfaranden.
Oriflame Brand Partners som saljer godkant, lagligt tillatet marknadsférings- eller utbildningsmaterial till andra Oriflame
Brand Partners: (i) ska endast erbjuda material som uppfyller samma standarder som Oriflame féljer, (ii) far inte géra inkop
av sadant material till ett krav for andra Oriflame Brand Partners, (iii) tillhandahalla hjalpmedel till en rimlig och rattvis
kostnad, utan nagon betydande vinst fér Oriflame Brand Partners, som motsvarar liknande material som ar allmént
tillgangligt pa marknaden, och (iv) erbjuda en skriftlig returpolicy som &r densamma som Oriflames returpolicy.

4.16 Oriflame Brand Partners ska kontakta andra Oriflame Brand Partners endast pa ett rimligt satt och under rimliga tider
for att undvika patrangande.

4.17 Oriflame alagger inte sina Brand Partners nagra villkor fér minimikop, vare sig i fraga om kvantiteter eller varde. P
samma satt far en Oriflame Brand Partner inte tvinga eller tvinga dem han/hon sponsrar att bestalla nagra minimikvantiteter
eller halla lager av produkter. Alla Oriflames Brand Partners kan bestalla valfria kvantiteter direkt fran Oriflame, men
hanterings- och kuriravgifter kan tillkomma beroende pa orderstorlek. Det ar upp till den enskilda Oriflame Brand Partners
bedémning att avgéra om han/hon ska halla nagot lager, vilket aterspeglar den férvantade konsumtionen. Oriflame Brand
Partners far inte kréava eller uppmuntra andra Oriflames Brand Partners att kdpa orimliga mangder lager eller hjalpmedel. En
Oriflame Brand Partner ska inte halla mer lager &n vad han/hon rimligen kan forvanta sig att forbruka. Oriflames Brand
Partners far inte presentera sig sjdlva som auktoriserade distributérer av Oriflame.

4.18 Oriflame Brand Partners far inte anvanda Oriflames natverk for marknadsféringsmaterial, produkter eller program som
inte ar officiellt godkdnda av Oriflame och som inte 6éverensstammer med Oriflames policyer och forfaranden.

4.19 Oriflame Brand Partners far inte systematiskt locka eller varva direktforsaljare fran ett annat foretag.

4.20 Oriflame Brand Partners far inte pa ett orattvist satt nedvardera ett annat féretags produkter, dess forsaljnings- och
marknadsféringsplan eller nagon annan egenskap hos ett annat foretag.

4.21 Oriflame Brand Partners har inte nagot anstallningsforhallande med Oriflame. Nar Oriflame Brand Partners presenterar
Oriflames affarsmojlighet for andra maste de tydligt ange verksamhetens oberoende karaktar och det faktum att det inte
finns nagon anstallning hos Oriflame.

4.22 Oriflame Brand Partners har ingen befogenhet att binda eller ata sig skyldigheter for Oriflames rakning. De ska halla
Oriflame skadeslost for alla kostnader eller skador som uppstar pa grund av bristande efterlevnad av dessa regler.

4.23 En Oriflame Brand Partner far inte lagga order i en annan Oriflame Brand Partners namn utan den Oriflame Brand
Partnerns skriftliga forhandsgodkannande.

4.24 Nar Oriflame Brand Partners bygger upp sin Personliga grupp ska de sakerstélla att alla nya Oriflame Brand Partners foljer
kreditvillkoren, om kredit erbjuds.

4.25 Nér Oriflame Brand Partner blir Sponsor ska han/hon se till att utbilda och motivera sina personligt sponsrade Oriflame
Brand Partners.

4.26 En Oriflame Brand Partner far inte medverka i intervjuer om eller hdnvisa till Oriflame i nagra medier, vare sig via tv,
internet, radio, tidningar etc. eller anvanda nagra reklammedier (inklusive viral reklam som SMS, internet etc.) i syfte att
marknadsfora sin Oriflame-verksamhet utan Oriflames féregaende skriftliga medgivande.

4.27 Oriflames Brand Partners far inte delta i dialoger pa sociala medier som ger felaktig eller vilseledande information om
Oriflame, dess produkter eller tjanster, eller som i allmdnhet kan leda till att Oriflame forlorar sitt anseende.

5. Ovriga regler och policyer

5.1. Det finns inga exklusiva territorier eller franchiser tillgdangliga enligt Oriflames policy. Ingen Oriflame Brand Partner har
befogenhet att bevilja, sdlja, tilldela eller 6verlata ett sadant territorium eller en sadan franchise. Varje Oriflame Brand
Partner ar fri att bedriva sin verksamhet i vilket omrade som helst i det land dar han/hon &r registrerad.



5.2 Oriflame Brand Partnern maste respektera att Oriflame ar verksamt pa vissa marknader och inte i alla lander i varlden,
och strikt iaktta sina skyldigheter avseende produktsdkerhet, produktregistrering, import och andra regler som kan gélla for
handel i respektive land. Oriflame bar inget ansvar for eventuella skador, tvister eller ansprak som uppstar till féljd av eller i
samband med gransoverskridande aktiviteter som Oriflame Brand Partners genomfér i lander utanfér de marknader dar
Oriflame ar verksamt. Oriflame kommer darfor att halla Oriflames Brand Partner fullt ansvarig for alla sddana ansprak.

5.3 En Oriflame Brand Partner dr oberoende av Oriflame. Den enda titel som far anvandas pa visitkort, annat tryckt material
eller i e-postkommunikation ar "Oberoende Brand Partner" eller "Oberoende Oriflame Brand Partner" och nar det ar kvalificerat
"Oberoende Manager" och "Oberoende Director".

5.4 Kampanjmaterial, Personal Beauty Store och eventuella applikationer for sociala medier som tillhandahalls av Oriflame kan
anvandas enligt specifikation utan ytterligare godkdnnande. Det &r underforstatt att Oriflames Brand Partner inte far registrera
eller vara vard for en webbplats eller hemsida med ett domdnnamn som innehaller ordet "Oriflame".

Oriflame Brand Partners kan driva trafik till Oriflames officiella webbplatser, bloggar, vdaggar och liknande. Oriflame
forbehaller sig ratten att forhandsgodkanna det material som ska publiceras. Policyn for online-narvaro for Oriflames Brand
Partners beskrivs ndrmare i Brand Partner Onlinepolicy.

5.5 Oriflames varumarken, logotyper och namn tillh6r Oriflame Cosmetics A.G. och far inte anvandas av Oriflame Brand
Partner, varken i tryckt material eller publicerat pa Internet, utan foregaende skriftligt medgivande fran Oriflame. Om sadant
medgivande erhalls maste varumarken och logotyper anvandas exakt enligt vad som anges i Oriflames riktlinjer.

5.6 Ingen Oriflame Brand Partner far producera eller fran nagon annan kélla an Oriflame anskaffa nagot foremal pa vilket
varumarkena eller logotyperna ar tryckta eller visas, savida detta inte skriftligen godkants av Oriflame.

5.7 Allt tryckt material, alla videor, fotografier och all design fran Oriflame skyddas av upphovsratt och far inte reproduceras
helt eller delvis av nagon, varken i tryckt material eller publicerat pa Internet, utan féregdende skriftligt godkdnnande fran
Oriflame. Nar upphovsrattsskyddat material anvands pa lagligt satt ar det obligatoriskt att hanvisa till Oriflames upphovsratt
pa ett synligt och otvetydigt satt.

5.8 Oriflames Brand Partner bekraftar och samtycker till att Oriflames produkter inte ar avsedda att demonstreras, visas eller
sdljas i nagon detaljhandel, webbshop, auktion eller annan onlineplattform som Ebay eller liknande. Ingen Oriflame-litteratur
far saljas eller visas i sadana. Inrattningar som tekniskt sett inte ar detaljhandelsstéllen, sasom skonhetssalonger, far endast
anvandas som platser for visning.

5.9 Innehallet pa Oriflames webbplatser, sasom text, grafik, fotografier, design och programmering, ar ocksa upphovsrattsligt
skyddat och far inte anvandas for kommersiellt bruk utan féregaende skriftligt godkdnnande fran Oriflame.

5.10 Spamming (missbruk av elektroniska meddelandesystem for att utan atskillnad skicka oénskade massmeddelanden) &r
strangt forbjudet. En Oriflame Brand Partner ska begransa antalet e-postmeddelanden med reklam som skickas till
slutkunder sa att en enskild mottagare inte far mer dn ett meddelande per vecka. Dessa meddelanden kan inte skickas pa
uppdrag av Oriflame och darfor ligger det fulla ansvaret for innehallet pa avsandaren.

5.11 Under inga omstéandigheter far nagon person ompaketera eller pa nagot satt andra forpackningen eller markningen av
produkterna. Oriflame-produkter saljs endast i originalférpackning.

5.12 Oriflames produkter orsakar inte skada eller personskada om de anvands for avsett andamal och i enlighet med
medféljande instruktioner. Oriflame har en produktansvarsforsakring for sina produkter. Forsakringen tacker personskada eller
skada dar en felaktig produkt ar inblandad, men téacker inte vardslés eller férsumlig tillampning eller felaktig anvdandning av en
produkt.

5.13 Oriflame forbehaller sig ratten att ndr som helst dra av férfallna fakturor fran eventuell prestationsrabatt eller bonus som
ska betalas till Oriflames Brand Partner.

5.14 Oriflame har ratt att andra sina priser och sitt sortiment utan foregaende meddelande. Oriflame kommer inte att ge
prestationsrabatt, bonus eller nagon annan kompensation for forluster som lidits pa grund av prisandringar,
sortimentsandringar eller att produkter ar slut i lager.

5.15 Om sa begars vid uppsagning av en Brand Partners relation med Oriflame, samtycker Oriflame till att:

(a) aterkopa produkter fran Brand Partnern. Alla foljande villkor maste vara uppfyllda foér att Oriflame ska bevilja en
aterbetalning:
- returer maste goras inom 12 manader fran inkdpsdatum, och
- aterbetalas med 90% av det ursprungliga nettopriset efter avdrag fér eventuell prestationsrabatt, bonus eller cash
award som betalats till natverket, och
- dterlamnade féremal maste vara Oriflames lager som fér narvarande ar séljbara, inklusive allt Oriflame-producerat
reklammaterial, saljhjalpmedel eller kit.

Vid tillampning av denna klausul (a) avses med Oriflames lager som for ndrvarande dr omséattningsbart alla produkter som:
- inte har anvénts, 6ppnats eller manipulerats pa nagot satt; och



- inte har passerat utgdngsdatumet; och
- marknadsfors fortfarande av Oriflame i deras kataloger.

5.16 Om en Oriflame Brand Partner pa nagot satt ar inblandad, juridiskt eller pa annat satt, i nagon tvist eller aktivitet som
kan involvera eller negativt paverka Oriflame eller dess rykte, maste sadan Oriflame Brand Partner omedelbart informera
Oriflame.

5.17 Oriflame férbehaller sig ratten att utéka eller revidera Oriflames Success Plan, kvalifikationskriterier eller koden och
reglerna med omedelbar verkan.

6. Rittigheter och skyldigheter for Directors och eventuella hégre nivaer

Utover de allménna reglerna ovan som galler for alla Oriflame Brand Partners, galler foljande regler specifikt for Directors
och uppat. Overtradelse av ndgon av dessa sérskilda regler kommer att leda till omedelbar férlust av status som Director
(och hogre) och alla underliggande privilegier - inklusive all relaterad ersattning och kan till och med leda till uppsagning av
medlemskapet.

6.1 Som Director (och hogre) maste du vara behjalplig for din Personliga grupp Brand Partners under varje katalogperiod
genom att:

a) Rekrytering och kontinuerlig utveckling av din Personliga grupp.

b) Bista, vagleda och motivera medlemmarna i den Personliga gruppen.

c) Genomfora regelbundna moten for att utbilda, motivera, sdtta upp mal och félja upp.

d) Utbildning av dina Oriflame Brand Partners i downline for att de pa basta satt ska kunna bedriva sin Oriflame-
verksamhet.

e) Uppratthalla frekvent kommunikation, informera om mdétesdatum, platser, produktnyheter, utbildningstillfallen etc.
f) Delta i alla seminarier och méten som anordnas av Oriflame.

g) Tillampa koden och reglerna och féregad med gott exempel.

h) Delta i affairsmoten med Oriflame som du kallas att delta i av din Area Sales Manager.

6.2 En Director (och hogre) far inte:

a) representera, vara medlem i eller marknadsféra nagot annat féretag, ndagon annan produkt eller méjlighet inom social
selling eller direktforsaljning.

b) delta i eller marknadsféra nagot affiliate-marknadsforingsprogram.
c) marknadsfora skdonhets- eller naringsprodukter och varumarken som tillhér andra foretag.

6.3 Om maken/makan till en Director (och hégre niva) ar representant och/eller medlem i ndgot annat foretag inom
social selling eller direktforsaljning, far maken/makan inte delta i ndgra av Oriflames méten och evenemang, och
makens/makans aktiviteter maste hallas atskilda fran Oriflame. Directors (och hogre) maste informera Oriflame om
maken/makan ar representant och/eller medlem i ndgot annat féretag inom social férsaljning eller direktférsaljning.

6.4 Om en Director (och ovan) avlider kan medlemskapet arvas av Directorns (och ovan) ndrmaste slaktingar i enlighet med
lagen i det land som ar tillampligt. Skriftligt ansprak pa medlemskapet maste goras inom 3 manader fran dodsdagen. |
avsaknad av sadana ansprak kommer medlemskapet att avslutas. For tydlighetens skull maste den juridiska
formanstagaren till medlemskapet samtycka till och folja villkoren for att vara en Brand Partner.

6.5 En Director (och hogre) maste folja eventuella ytterligare regler eller instruktioner som skriftligen meddelas av
Oriflame fran tid till annan.

7. Forfarande for hantering av klagomal

Alla klagomal som baseras pa overtradelser av den etiska koden eller uppférandereglerna ska riktas till Oriflames lokala
forsaljningsorganisation och/eller verkstéllande direktor for det Oriflame-féretag som ar verksamt i det aktuella landet.
Organet for hantering av klagomal pa varje Oriflame-marknad leds av verkstéllande direktor (Oriflame Code
Administrator) for det lokala Oriflame-foretaget.



Oriflame Brand Partner Onlinepolicy

Denna policy syftar till att klargéra hur oberoende
Oriflame Brand Partners kan utforma sin narvaro pa
Internet utan att stora Oriflames varumérkesbyggande
aktiviteter eller bryta mot upphovsréattsrelaterade
lagar, regler och avtal.

1. Allméant

Oriflame erbjuder sina Brand Partners mojligheten att
starta en egen Personal Beauty Store (PBS) och ger
dem dven andra verktyg for att marknadsfora
Oriflames produkter och affarsmojligheter pa
Internet.

Dessa applikationer ar idag de enda godkanda digitala
verktyg dar Brand Partners kan marknadsféra
Oriflames produkter samt visa bilder och logotyper
som Oriflame ar rattighetsinnehavare till.

Brand Partners far ocksa vara vard for webbplatser dar
de kommunicerar kring Oriflame, dess produkter och
mojligheter, sa lange det tydligt anges att dessa inte
ar officiella Oriflame-webbplatser.

Det maste alltid vara tydligt vem som star bakom
webbplatsen och relevanta kontaktuppgifter maste
vara synliga.

Brand Partners far endast citera Oriflame-texter
genom att tydligt hanvisa till kallan.

Brand Partners far inte bygga e-handelssajter dar
Oriflame-produkter siljs eller pa annat satt bedriva
e-handel utanfor de godkanda Oriflame-
applikationerna.

Brand Partners far inte publicera nagon information
eller annat material som skyddas av upphovsratt
utan tillstand fran upphovsrattsinnehavaren.

Brand Partners far aldrig anvanda Oriflames
varumarke for att stodja eller framja politiska
standpunkter eller religitsa ideologier.

Brand Partners far aldrig publicera oférskamd,
forolampande, vulgar, obscen, krankande, profan,
hotfull, rasistisk eller etniskt hatisk eller pa annat
satt stotande eller olaglig information eller material.
Brand Partners far aldrig avsloja oannonserade
produkter, kunddata eller nagon konfidentiell
information 6verhuvudtaget.

2. Domdannamn

Brand Partners far inte registrera domannamn som
innehaller ordet "oriflame". Brand Partnern far inte
registrera en sida/grupp i sociala medier med namn och
bild som kan vilseleda konsumenten att tro att sidan ar
en officiell Oriflame-sida/grupp:

- Namn och bild pa en sida/grupp i sociala medier
(t.ex. Facebook, Instagram) ska tydligt ange att den

drivs av en enskild person, t.ex. "Annas Oriflame
Team" med Annas egen bild.

- Ensidaisociala medier, gruppens namn ska inte
namnas t.ex. "Oriflame Casablanca" med en officiell
Oriflame-bild, t.ex. Oriflame-logotyp, Oriflame-bilder.

3. Ansvarsfriskrivning

Brand Partners som har egna webbplatser och konton
pa sociala medier och som namner att de ar en del av
Oriflame maste se till att tydligt publicera information
om att de ar antingen:

a) Oberoende Oriflame Brand Partners, eller

b) Oberoende Oriflame Beauty Brand Partners.

Denna information maste publiceras tydligt pa
startsidan och profilsidan samt under en
ansvarsfriskrivning som ar synlig pa alla sidor pa
webbplatsen. Namn och kontaktuppgifter ska finnas
tillgdngliga pa webbplatsen eller i kontoinformationen
for en sida i sociala medier.

Du far inte presentera dig som en auktoriserad distributor av

Oriflame.

Om en Brand Partner har en privat webbplats utan
Oriflame-anknytning &r denna policy naturligtvis ogiltig.

4. Innehall och hanvisningar till Oriflame

Inget innehall far kopieras fran Oriflames officiella webbplats

och publiceras under Brand Partnerns eget namn. Om en
Brand Partner lankar officiellt Oriflame-innehall till sin egen

webbplats fran en doman som &gs av Oriflame, maste detta

tydligt anges.

5. Bilder
Brand Partners far inte ta stillbilds- eller rorligt bildmaterial
fran en officiell Oriflame-webbplats och publicera det pa
sin egen webbplats. Allt bildmaterial ar
upphovsrattsskyddat och Oriflame har forvarvat
rattigheterna att anvanda det. Dessa rattigheter utokas inte
till Brand Partners.

- Rorliga bilder; videor etc: Far anvdandas genom
delningsfunktion om och nar den ar tillganglig.
Delningsfunktionen ger automatisk hanvisning till
kallplatsen.

- Bilder av modeller eller personer: Far anvandas genom
delningsfunktion om och nar den ar tillganglig.
Delningsfunktionen ger automatisk hanvisning till
kallplatsen.



- Bilder av Oriflame-produkter: Kan anvdandas med vara
utan delningsfunktion, sa lange som kallsidan
namns pa ett synligt och otvetydigt satt (till
exempel: "kélla: www.oriflame.com 2019").

Alla ansprak som riktas till Oriflame fran en tredje part
avseende missbruk avimmateriella rattigheter av en
Brand Partner kommer att 6éverforas till Brand
Partnern.

6. Oriflames logotyp
Brand Partners har inte ratt att anvanda Oriflames logotyp.

7. Delning pa sociala medier och bloggning

Oriflame uppmuntrar narvaro pa bloggar, sociala
natverkssajter och liknande. Brand Partners uppmuntras
att blogga och lamna kommentarer om Oriflames
produkter dar de anser att det ar [ampligt, men maste
folja avsnitt 3 i Oriflames etiska kod avseende
produktpastaenden. | sa stor utstrackning som mgjligt
rekommenderar vi att Brand Partnern anvander de
delningsfunktioner som tillhandahalls av Oriflame for
att sdkerstalla korrekt visning och kéllinformation.

8. Marknadsforing via sokmotorer

Brand Partners kan bedriva marknadsforing via

sokmotorer, till exempel Google Adwords, om Oriflame

Brand Partners onlinepolicy f6ljs. Darutover galler

foljande:

- Det maste tydligt framga av annonsen att den
skapats av en Oberoende Brand Partner;

- Rubriken far inte ge intryck av att det ar en officiell
eller pa nagot satt godkdnd annons av Oriflame,
och;

- Det ar forbjudet att anvanda "Oriflame" eller andra
varumarkesrelaterade termer, sdsom "NovAge"
eller "Ecollagen", som nyckelord.

- Det ar forbjudet att kombinera Oriflame-produkter
med andra varumarken, till exempel att
marknadsféra vara produkter med Avon eller
L'Oréal.

Tank pa att varje képare av t.ex. Adwords ar ansvarig for
eventuella intrang mot nagon annan varumarkesagare.

9. Utbildningsavgifter

Brand Partners far inte ta ut avgifter for
onlineutbildningar och webbseminarier, med undantag
for vad som beskrivs under 4.15 i Oriflames
uppfoéranderegler.

10. Spamming
Spamming — det vill sdga att utan atskillnad skicka
oonskade massmeddelanden — ar strangt forbjudet.

For mer praktisk information och exempel pa hur du
foljer Oriflame Brand Partner Online Policy, se Brand
Partner Digital Handbook, som du hittar efter att du har
loggat in pa Oriflames webbplats.


http://www.oriflame.com/

NAR DU NARMAR DIG EN KUND/ POTENTIELL ORIFLAME-
MEMBER...

...bor du

- Identifiera dig sjalv och Oriflame.

- Forklara syftet med din kontakt och vilka typer av
produkter Oriflame har.

- Forsoka att besvara alla fragor pa ett rattvist,
sanningsenligt och begripligt satt.

- GOr endast pastaenden om produkterna som ar godkanda
av Oriflame. Hanvisa din kontakt till Oriflames webbplats
dar de kan lasa mer om produkterna och pastaendena.

- Respektera den personliga integriteten och andra
personliga begransningar som personen kan ha (t.ex. tid,
plats, alder, fysiskt tillstand).

- Avbryt férklaringen (och ga darifran) om du blir ombedd
att gora det.

- Samla in och/eller lagra personuppgifter om kunder eller
potentiella kunder endast nar det kravs och se till att du
hanterar och skyddar dessa personuppgifter i enlighet
med lokala lagar om integritet och skydd av
personuppgifter.

- Ta e-learningkursen GDPR (General Data Protection
Regulation) fér Oberoende Oriflame Brand Partners for att
lara dig mer om insamling och lagring av personuppgifter
for kunder som bor i EU.

Nar du presenterar Oriflame-produkter:

- Informera och (eller) hanvisa din kontakt till Oriflames
webbplats dar de kan ldsa mer om produkterna och
pastaendena, produkternas pris, betalningsvillkor och
leveransdatum.

- Informera kunden om angerfristen for att annullera en
bestdllning inom en viss tid och dven om ratten att
returnera och fa pengarna tillbaka for levererade
produkter som kan saljas som nya.

- Informera kunden om Oriflames produktgarantier, service
efter forsaljning och rutiner for hantering av klagomal.

Vid presentation av affarsmadjligheter fér potentiella Brand
Partners:

- Informera dem om att den faktiska inkomsten varierar fran
person till person och beror pa fardigheter, tid och
anstrangning och andra faktorer.

- Gedem tillracklig information for att de ska kunna goéra en
rimlig bedémning av mojligheten att tjana pengar.

Paminn garna din kontaktperson om att Oriflame ar ett
vilrenommerat social selling-féretag som fokuserar pad att
utveckla innovativa produkter pa ett hallbart satt. Oriflame
erbjuder kvalitetsprodukter och mojligheten att bygga upp en
verksamhet. Affarsmojligheten ger ett oberoende, roligt och

flexibelt satt att forbattra sin ekonomiska stallning samtidigt
som man forbattrar sina formagor och sin sjalvkansla.

...bor du inte

- Presentera dig som en auktoriserad distributér av
Oriflame.

- Pressa kunden att kopa eller ga med - det ar okej om de
inte gor det; de kan fortfarande komma tillbaka till dig om
du har gett ett intryck av professionalism och har
behandlat dem rattvist.

- Overdriva produktens egenskaper - presentera din
erfarenhet av att anvanda en produkt pa ett rattvist och
arligt satt; hanvisa alltid till bipacksedeln eller annan
information som tillhandahalls av foretaget.

- Overdriva fakta om:

- Oriflame-produkternas anvadndning, funktioner
och egenskaper.

- Den inkomstmojlighet Oriflame erbjuder nar det
galler t.ex. tid och latthet att na nivaer,
forvantade belopp som tjdnas pa varje niva och
den allmanna lattheten och sannolikheten for att
lyckas. Kom ihdg att allt beror pd den tid och
anstrangning som man ar villig att lagga ner och
individens personliga fardigheter.

- Din egen framgang och erfarenhet av Oriflame
eller anvand nagon annans uttalande om
framgang som inte &r sant eller som é&r
vilseledande.

- Ljuga, vilseleda eller bedra eller vara aggressiv,
patrangande eller respektlos.

- Tveka inte att beratta for din kontakt om du inte har eller
dr osadker pa svaret pa deras fraga, besdk Oriflames
webbplats for att klargéra frdgan och aterkom sedan till
dem med ett korrekt svar.

- Anvanda personuppgifter om kunder, andra Oriflame
Brand Partners och/eller potentiella Oriflame Members pa
ett otillborligt satt eller utan erforderligt tillstand.

- Anvdnda jamférelser med andra foretag som inte ar
baserade pa fakta som inte kan verifieras.

- Orattvist skada ett annat foretags anseende eller
systematiskt locka eller varva ett annat féretags saljkar.

- Forleda en person att kbpa varor baserat pa ett uttalande
om att personen kan minska eller aterfa inkopspriset
genom att hdnvisa andra kunder till dig fér liknande inkdp.



