Cum plasati o reclamatie pe site-ul Oriflame

Intrati pe pagina personala in sectiunea info comanda

COMANDA  INSPIRA-TE  OPORTUNITATI ORIFLAME ORIFLAME

Comenzi VIP

Suplimenta

SWEDEN

CALITATE GARANTATA ORIFLAME

Credem 100% in calitatea produselor si oferim garantia satisfactiei.Cosmetica noastra este produsa in fabrici cu
echipament modern si sub control strcit

» Mai multe detalii

a abonamentelor SELECTATI FACTURA CORESPUNZATOARE CERERII DVS

Selectati factura corespunzdtoare produsului reclamat. Asigurafiv& ca afi citit Conditiile de Returnare

a catalog >

: CAUTATI FACTURA
Reclamatii v

Reclamatii

FACTURA NR DATA CATALOG PRET BP STATUT

15930555 02.04.2021 Period 2021-5 65,00 MDL 6 finalizar

Alegeti din meniu Reclamatii

Se va deschide fereastra pentru plasarea reclamatiilor online si lista dvs. de comenzi pentru ultimele 6 luni.

Alegeti factura pentru care doriti sa faceti o reclamatie. Pentru a selecta factura dorita trebuie sa faceti click pe

factura

si sa selectati continua.

» Pentru comoditate puteti utiliza serviciul de cautare a facturii.

Alegeti tipul de cerere:

Vreau sa solicit returnarea, inlocuirea produselor sau vreau sa raportez produsele nelivrate — Foloseste
aceasta sectiune pentru a returna sau inlocui produse. Aici poti, de asemenea, raporta, produsele lipsa la
livrare. Retine: doar produsele enumerate pe factura, pot fi raportate ca fiind nelivrate.

Vreau sa raportez o problema referitor la livrarea comenzii — in aceasta sectiune puteti anula comanda
pentru intarziere in livrare sau primirea comenzii cu ambalajul deteriorat in timpul transportarii.

Vreau sa raportez o problem cu factura — utilizati aceasta sectiune daca aveti intrebari cu privire la costul
productiei sau ne-primirea cadourilor din actiune.



Cereri/Returndri

Produse

COMANDA15930555 - GRITIUC ALEXANDRA @

Alegeti tipul de cerere: - probleme legate de inlocuirea/returnarea si nelivrarea produselor; - probleme de livrare; - probleme/intreb&ri referitor la facturi.

CE FEL DE CERERE ATI DORI SA INAINTATI®

Vreau sd solicit returnarea, inlocuirea produselor sau vreau sé raporfez produsele neliviate
Vreau sd raportez o comandd gresitd sau o problema referitor la livrarea comenzii

Vreau sd raportez primirea facturd incorectd sau nelivrarea unui produs conform premotiei

INAPOI

Plasarea cererii:

Vreau sa solicit returnarea, inlocuirea produselor sau vreau sa raportez produsele nelivrate. .............. 2
=] 10| PR PPPRTPPPPRPPNE 3
(0] Lo o101 ¢ <IN S T UOOUUURUPRURRRRRNN 6
(oY oTe LU T g T=1 11V = SRR 8
Vreau sa raportez o problema referitor la livrarea comenzii ...........c.cccuveeeiiciiiiii e 9
Vreau sa raportez o problema cu facture COMENZi..............ooooviiiiiiiiiiiii it 10
Finalizarea inregistrarii reclamati@i ..............ccooiiiiii et e eeaaaes 11

Vreau sa solicit returnarea, inlocuirea produselor sau vreau sa raportez produsele
nelivrate

Alegand acest tip de cerere veti vedea toate produse din comanda aleasa in prima etapa.

Selectati produsul pentru care veti plasa cererea si selectati din lista tipul cererii care doriti sa fie aplicat produsului
dat:

Retur — doriti sa intoarceti produsul din comanda
Tnlocuire — doriti s& tnlocuiti produsul din comand3

Raporteaza produse nelivrate — lipsa (produsul este in factura dar lipseste din comanda, in locul produsului
comandat a fost inclus alt produs care nu este indicat in factura.).



Returnarea
Selectand returnarea produsului indicati motivul returului

®) Vreau sd solicit refurnareq, inlocuirea produselor sau vreau sé raportez produsele nelivrate

Foloseste aceastd secfiune pentru a refurna sau inlocui produse. Aici poti deasemenea raporta, produsele lipsa la livrare. Retine: doar produsele
enumerate pe facturd, pot fi raportate ca fiind nelivrate.

Produs Actiune Pret Cantitate Pretul total

YB.I'ICI)KHSHCLU.CIE MOCKQ OnK ‘

nuua Essentials Cerere Returnare - H - ‘ 12,00 MDL 1 12,00 MDL
din motiv cd ‘ Produse nesolicitate - ‘
Specifica detaliile cererii
Kpewm ans pyk MNu corespund descrierii produsului
? "Knioxsernsin yai” Cerere MNu corespune asteptdrilor 1 19,00 MDL
34733 Féard motiv - m-am rdzgandit.
KUpGH,qum ans WE THE Produs aranjat incorect
|| OME - MeinsHos Posa Cerere Selecteaza din listt ~ || Exemplc ~ | 34,00 MDL 1 34,00 MDL

» Refumnare tocte produsele

Vreau sa raportez o comandd gresitd sau o problema referitor la livrarea comenzii

Vreau sd raportez primirea facturd incorectd sau nelivrarea unui produs conform promofiei

INAPOI

Motivul returului:

= Produse nesolicitate — produs nerealizat .

= Produse cu defect sau stricate — produs cu
defect.

= Reactii adverse — produsul cauzeaza reactii alergice.

> Selectarea motivului Produs nesolicitat este necesar sa indicati din care motiv produsul a ramas
nerevendicat:

=  Produsul nu corespunde descrierii de pe site
= Nu araspuns asteptarilor

= Nu exista motiv anume, doar mi-am schimbat parerea
= Din gresealda am comandat un produs nedorit



» La selectarea motivului Produse cu defect sau stricate este necesar sa specificati suplimentar tipul
defectului si numarul de lot al produsului. Sub semnul? se deschid indicatii cum puteti stabili numarul de lot
al produsului si descrierea tipurilor de defecte

Dacd nu ati putut gisi numarul lotului bifati " in cdmpul ,eu nu pot gisi numérul de lot”

® Vreau sé solicit returnareq, inlocuirea produselor sau vreau s& raportez produsele nelivrate

Foloseste aceastd sectiune peniru a returna sau inlocui produse. Aici poti deasemenea raporta, produsele lipsa la livrare. Refine: doar produsele
enumerate pe facturd, pot fi raportate ca fiind nelivrate.

Produs Actiune Pret Cantitate Pretul total

YBnaxHIIOWAas Macka ans
—  nuua Essentials Cerere Returnare v 1 ~ [ 12,00 MDL 1 12,00 MDL

35765
d ’—| @ [[¥Nu pot gasi numarul de lot

din motiv c& Produse cu defect sau stricate

I,Av'
Specifica detaliile cererii v @

2P

Specifica detaliile cererii
Incarcare Problem& de ambalare
Snag Probleme cu containerul produsului
Consistent& necorespunzdtoare

Kpem ans pyx Calitate necorespunzétoare
| "KOKBEHHDI Q" Cerere Selecfeaza din liskc ~ I | Exemplc ¥ | 17,00 MDL 1 19,00 MDL
34733
Kapaugaw ans ry6 THE
|| ONE - MeinsHas Poza Cerere Selecteaza din listt ~ Exemplc ~ | 34,00 MDL 1 34,00 MDL
37730

» Returnare toate produsele

(0 Vreau s& raportez o comanda gresitd sau o problemd referitor la livrarea comenzii

() Vreau s& raportez primirea facturd incorectd sau nelivrarea unui produs conform promotiei



> La selectarea motivului Reactii adverse, este necesar sa indicati suplimentar numarul lotului. Sub
semnul? se deschid indicatii cum puteti stabili numarul de lor al produsului si descrierea tipurilor de
defecte

Daca nu ati putut gasi numarul lotului bifati v in cdmpul ,,eu nu pot gasi numarul de lot”

®) Vreau s solicit returnarea, inlocuirea produselor sau vreau s& raportez produsele nelivrate

Foloseste aceastd sectiune penfru a returna sau inlocui produse. Aici poti deasemenea raporta, produsele lipsa la livrare. Refine: doar produsele
enumerate pe facturd, pot fi raportate ca fiind nelivrate.

Produs Actiune Pret Cantitate Pretul total
YBNGXHSIOWAS MACKA ANs
= nuua Essentials Cerere Returnare v 1 ~ | 12,00 MDL 1 12,00 MDL
4 35765
din motiv & w Reactii adverse v || Cod ‘; V.. | @ [ Nu pot gasi numarul de lot
incércare L
imagini Selectati fisierul
Kpem ans pyk
| "KniokseHHsii yai” Cerere Selecteaza din listc ~ Exemplc ~ [ 19,00 MDL 1 19,00 MDL
34733
Kapaugaw ans ry6 THE
|| ONE - MsinbHas Poza Cerers Selecteaza din liste  ~ Exemplc ~ [ 34,00 MDL 1 34,00 MDL
37730

» Refurnare toate produsele

(0 Vreau s& raportez o comandd gresitd sau o problemd referitor la livrarea comenzii

() Vreau sd raportez primirea facturd incorectd sau nelivrarea unui produs conform promotiei

INAPOI




Inlocuire
» Selectati motivul pentru a plasa o cerere de inlocuire asemanator depunerii solicitdrii pentru retur.
Suplimentar, este necesar de indicat codul produsului pe care doriti sa- primiti in schimb.

(®) Vreau sa solicit returnarea, inlocuirea produselor sau vreau s& raportez produsele nelivrate

Foloseste aceastd sectiune pentru a returna sau inlocui produse. Aici poti deasemenea raporta, produsele lipsa la livrare. Retine: doar produsele
enumerate pe facturd, pot fi raportate ca fiind nelivrate.

Produs Actiune Pret Cantitate Pretul total
~ YBNOXHSIOWAS MACKa 4ns =
= nwua Essentials Cerere inlocuire v 1 ~ | 12,00 MDL 1 12,00 MDL
2 35765
din motiv c& Produse nesolicitate -
Nu corespund descrierii proc  ~
Description found in Catalog  ~ ©
Doresc s alertez o comandd gresitd 1 3 | + Disponibil pentru comandd
sau o problemd legatd de livrare
Codul produsului a8l S
Kpem ans pyk
l "KntokeeHHsii yai” Cerere Selecteaza din listc  ~ Exemplc ~ | 19,00 MDL 1 19,00 MDL
34733
Kapangaw ans ryd THE
|l ONE - MuinbHas Poza Cerere Selecteaza din listt  ~ Exemplc ~ | 34,00 MDL 1 34,00 MDL
37730

» Refurnare toate produsele

() Vreau sé raportez o comanda gresitd sau o problema referitor la livrarea comenzii

() Vreau s raportez primirea facturd incorectd sau nelivrarea unui produs conform promotiei




> Vi atentionam ci inlocuirea produsului cu defect, se face pentru acelasi produs care a fost
primit cu defect.

® Vreau s& solicit returnarea, inlocuirea produselor sau vreau s& raportez produsele nelivrate

Foloseste aceastd sectiune pentru a returna sau inlocui produse. Aici poti deasemenea raporta, produsele lipsd la livrare. Retine: doar produsele
enumerate pe facturd, pot fi raportate ca fiind nelivrate.

Produs Actiune Pret Cantitate Pretul total

YBNOXKHIIOWES MACKT ANS
=~ nuua Essentials Cerere v

35765
dinmorivcv‘ D, o cu:delect saustiicat; ¥

w Problem& de ambalare v

’ ‘ Ambalaj deteriorat -

12,00 MDL 1 12,00 MDL

Inlocuire v

¢

| ~od de lot | @ [C] Nu pot gasi numérul de lot

®

Doresc s& alertez o comandd gresitd | ‘ -~ v D e
sau o problemd legatd de livrare i
incéreare »
Kpem ans pyx
f "KneokeerHbii yai” Cerere ‘ Selecteaza din liste ~ ‘ Exemplc ~ | 19,00 MDL 1 19,00 MDL
34733
Kapangaw ans ry6 THE
|| ONE - Muinbras Posa Cerere ‘ Selecteaza din listt  ~ Exemplc ~ | 34,00 MDL 1 34,00 MDL
37730

» Returnare toate produsele

_) Vreau sé raportez o comandd gresitd sau o problemd referitor la liviarea comenzii

_) Vreau s& raportez primirea facturd incorectd sau nelivrarea unui produs conform promotiei

INAPOI

> La plasarea reclamatiei de Inlocuire, este necesar si selectati modul de primire a comenzii.

Includerea acestui produs in comanda urmatoare — produsul pentru inlocuire se va adauga automat in
comanda urmatoare. La plasarea urmatoarei comenzi puteti sa va refuzati de acest produs in cazul in care
achizitionarea nu mai este relevanta.

Livreaza acest produs in comanda separata — produsul pentru inlocuire se ca emite o factura separata la
punctul de livrare selectat de dvs.



' Include acest produs, in comanda urmétoare

® Livreaz& acest produs infr-o comandé separatd

SELECTEAZA PUNCTUL DE PRIMIRE/RETURNARE A COMENZII

Livrare la domiciliv - |Apésafi pentru a selecta livrarea -

Apdsati penfru a selecta livrarea

Chisinau Livrare prin curier | Kuwwres ocra. ..
Posta Moldaovei | Moura Mongosei

Postomate | Moctomarm Livrarea comenzii do...
Regiuni Livrare prin curier | Pervonbl JocTaek...
Transnistria Posta Moldovei | MMP Moura M__.

INAPOI
CONFIRMA $I TRIMITE

Produse nelivrate (lipsa)

Puteti plasa o asemenea cerere in cazul in care produsul comandat este inclus in factura dar lipseste din produsele
primite.

(®) Vreau sd solicit returnareaq, inlecuirea produselor sau vreau s raportez produsele nelivrate

Foloseste acensid secfiune penitu a returna sau inlocui produse. Aici poli deasemenea raporta, produsele lipsd la livrare. Refine: doar produsele
enumerate pe facturd, pot fi raportate ca fiind nelivrate.

Produs Activne Pret Cantitate Pretul total
YENGKHSIOWaSR MaCKT ANS
~= nwua Essentials Cerere Raporteazd produ. - 1 ~ | 12,00 MDL 1 12,00 MDL
5 35765
din motiv c& Produsul lipseste -
Vieau ca Oriflame Expediati-mi produsul -
50...
Incércare __
Kpewm ons pyx
[ "KniokeerHuli yai” Cerere Selecteazd din lisk - Exemplc ~ | 19,00 MDL ] 19,00 MDL
34733
Kapaxpaw ans ryb THE
|| OMNE - Meinbras Poza Cerers Selecteaza din liste - Exemple ~ | 34,00 MDL ] 34,00 MDL
37730

» Refurnare foate produsele

() Vreau sd raportez o comandd gresitd sau o problemd referitor la liviarea comenzii

() Vreau sd rapertez primirea facturd incorectd sau nelivrarea unui produs conform promotiei

INAPOI
CONTINUA




> Specificati actiunea pe care doriti sa o efectuati in legdtura cu acest produs:

= Anulare produs — doriti sa reduceti suma comenzii din cauza neprimirii produsului

= Livreaza produs - doriti sa primiti produsul neprimit

A fost livrat un produs gresit —in cazul in care in locul produsului comandat a fost inclus alt produs care nu
este indicat in factura.

CE FEL DE CERERE ATI DORI SA INAINTATI2

* Vreau sd solicit returnarea, inlocuirea produselor sau vreau s& raportez produsele neliviate

Foloseste aceastd secfiune pentru a returna sau inlocui produse. Aici poti deasemenea raporta, produsele lipsé la livrare. Refine: doar produsele
enumerate pe faciurd, pot fi raportate ca fiind nelivrate.

Produs Actiune Pret Cantitate Pretul total
~ YenoxHaowas Macka ans
= nuuo Essentials Cerere Raporteazd produ = 1 + | 12,00 MDL 1 12,00 MDL
din metiv ed Produse gresite livrate - 1276 1 ©
Vreau ca Oriflame Expediati-mi produsul -
0.
incéircare .
Kpewm ans pyk
{ "KniokasenHsii yair" Cerers Selecteaza din listt ~ Exemple ~ | 19,00 MDL 1 19,00 MDL
34733

OME - MeinsHas Posa Cerere Selecteaza din listt = Exemplc ~ | 34,00 MDL 1 34,00 MDL

ey

| Kapanpaw ans ryb THE
|

» Returnare toate produsele
Vreau s raportez o comandé gresitd sau o problemd referitor la livrarea comenzii

Vreau sé raportez primirea facturd incorectd sau nelivrarea unui produs conform promofiei

INAPOI

Vreau sa raportez o problema referitoare la livrarea comenzii
Daca aveti o problema cu o comanda deja primita sau ati primit o cutie deteriorata si din acest motiv produsele din
comanda erau cu defect dvs. puteti sa va refuzati de aceasta comanda.



10

Alegeti tipul de cerere: - probleme legate de inlocuirea/returnarea si nelivrarea produselor; - probleme de livrare; - probleme/intrebari referitor la facturi.

CE FEL DE CERERE ATI DORI SA INAINTATI®

Vreau 54 solicit refurnarea, inlocuirea produselor sau vreau sa raporiez produsele nelivrate

) Vreau sd raportez o comandd gresitd sau o problem referitor la livrarea comenzii

In aceastd sectivne, poate fi anulatd o comandd in caz de:

- comandd salvatd din greseald

- livrare intérziata

- deferiorare a ambalajului in timpul transportarii

- livrare @ comenzii la SPO, dar nepreluarea acesteia de cdtre consuliant

STATUTUL LIVRARII = Pick pe dota de 5.4 2021

Cerera Anvlati comanda in intregime -
din motiv ca Ambalajul o fost deteriorat [anulare comand  ~
Incéarcare Selectati fisierul

imagini

Vreau s& raportez primirea facturd incorectd sau nelivrarea unui produs conform promotiei

INAPOI

Vreau sa raportez o problema cu facture comenzii:

> Selectati tipul cererii in dependenta de problema dvs.:

* Produsul din actiune sau cadoul lipseste din comanda — daca nu ati primit produsul din actiune

* Pretincorect, reducere sau plata - daca nu sunteti de acord cu pretul produsului primit.

= Descrieti detaliile cererii dvs. — care conditii ale actiunii au fost indeplinite, dar nu a fost primit produsul, de

ce pretul produsului trebuie schimbat.



11

Vreau s raportez despre...

Indica produsul(ele) nelivrat

CE FEL DE CERERE ATI DORI SA INAINTATI2

() Vreau sa solicit returnarea, inlocuirea produselor sau vreau sé raportez produsele nelivrate
() Vreou sd raportaz o comandd gresitd sau o problemd referitor lo livrarea comenzii

(®) Vreau sé raportez primirea facturd incoractd sau nelivrarea unui produs conform promofiei

Utilizeazd aceastd sectiune in cazul in care factura selectatd este incorectd sau incompletd.

Produsele sav cadourile lipsesc din factura

1274

Codul produsului

INAPOI

v Disponibil pentru

comandd

Alegeti tipul de cerere: - probleme legate de inlocuirea/returnarea si nelivrarea produselor; - probleme de livrare; - probleme/intrebéri referitor la facturi.

CONTINUA

Finalizarea inregistrarii reclamatiei

Dupa ce ati finalizat sa plasati reclamatia, o sa va anuntam numarul cererii dvs. si actiunile urmatoare.




Pe posta electronica veti primi mesaje despre starea cererii dvs. si comentariile din partea companiei.

Trimiterea cererilor de returnare

CEREREA DVS A FOST ADAUGATA M SISTEM, CONFIRMAREA URMEZA SA O PRIMITI PRIN E-MAIL.

cererea numirul: - Q0575505

'III'LRI]I RAPORTUL “th ETICHETA PENTRU CUTIE

1. SUMARUL CERERIl S| ADRESA INDICATA

Tiparifi raporiul de pe “"Pagina 3 - Raport” si numdrul cererii Dvs (acest numér trebuie sa apara in raport).
Deasemenea, tipdriti eticheta cu adresa Oriflame.

PREGATITI COLETUL

Puneti in cutie, produsele ce urmeazé a fi returnate si raportul Dvs. Mu uitati desemenea s& anexati cecul, in cazul
returndrii { exemplu: returnarea a unui produs cu defect sau schimb in cazul unei erori a companiei Oriflame.

3. ATTACHED RETURM LABEL

Lipiti sticker-ul cu adresa Oriflame, pe cutie.

4. LIVRARE

a la cel mai apropiat punct postal

LT

RECLAMATII/RETURN ARI ANTERIOARE

Pe adresa de e-mail veti primi o scrisoare — raspuns automat

ORIFLAME

SWEDEN

Cererea este raportata! Data depunerii cererii: 14.7.2021

Cererea Dvs a fost Inregistrata si urmeaza a fi procesata. In cazul in care vrei sa retumezi unele produse companiei Oriflame,
urmeaza instructiunile pe care le-ai primit in acest scop. Te vom contacta n cazul in care vor aparea intrebari/neclaritati in timpul
procesarii Cererii/Returului solicitat

Cererea nr.: 00575505 Statutul cererii: Raportat
Nume Alexandra Gritiuc
Numarul consultantului 539906
Adresa MOSCOVA, BD. 10 ap.36
CHISINAU MD-2068
date de contact/e-mail Alexandra.Gritiuc@oriflame.com

Cererea solicitata

| want to report: Produsele sau cadourile lipsesc din factura

Order number: 15930555; Ware id: 0
1x 35870

Pret total, MDL: 0.00



