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Cum plasați o reclamație pe site-ul Oriflame 
 

Intrați pe pagina personală în secțiunea info comandă  

  

  

Alegeți din meniu Reclamații  
  

Se va deschide fereastra pentru plasarea reclamațiilor online și lista dvs. de comenzi pentru ultimele 6 luni. 

Alegeți factura pentru care doriți să faceți o reclamație.  Pentru a selecta factura dorită trebuie să faceți click pe   

factură și să selectați continua. 

➢ Pentru comoditate puteți utiliza serviciul de căutare a facturii.  

 

Alegeți tipul de cerere:  

• Vreau să solicit returnarea, înlocuirea produselor sau vreau să raportez produsele nelivrate – Folosește 

această secțiune pentru a returna sau înlocui produse. Aici poți, de asemenea, raporta, produsele lipsă la 

livrare. Reține: doar produsele enumerate pe factură, pot fi raportate ca fiind nelivrate.  

• Vreau să raportez o problemă referitor la livrarea comenzii – în această secțiune puteți anula comanda 

pentru întârziere în livrare sau primirea comenzii cu ambalajul deteriorat în timpul transportării.  

• Vreau să raportez o problem cu factura – utilizați această secțiune dacă aveți întrebări cu privire la costul 

producției sau ne-primirea cadourilor din acțiune.  
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Plasarea cererii:  

 Vreau să solicit returnarea, înlocuirea produselor sau vreau să raportez produsele nelivrate. .............. 2 

retur ................................................................................................................................................................ 3 

înlocuire ........................................................................................................................................................... 6 

produs nelivrat................................................................................................................................................. 8 

Vreau să raportez o problemă referitor la livrarea comenzii ......................................................................... 9 

Vreau să  raportez o problemă cu facture comenzii......................................................................................10 

Finalizarea înregistrării reclamației ...............................................................................................................11  

  

Vreau să solicit returnarea, înlocuirea produselor sau vreau să raportez produsele 

nelivrate 

Alegând acest tip de cerere veți vedea toate produse din comandă aleasă în prima etapă.  

Selectați produsul pentru care veți plasa cererea și selectați din listă tipul cererii care doriți să fie aplicat produsului 

dat:  

 Retur – doriți să întoarceți produsul din comandă  

 Înlocuire – doriți să înlocuiți produsul din comandă  

 Raportează produse nelivrate – lipsă (produsul este în factură dar lipsește din comandă, în locul produsului         

comandat a fost inclus alt produs care nu este indicat în factură.).   
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Returnarea  
Selectând returnarea produsului indicați motivul returului   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Motivul returului:   
▪ Produse nesolicitate – produs nerealizat . 

▪ Produse cu defect sau stricate – produs cu 

defect. 

▪ Reacții adverse – produsul cauzează reacții alergice.   

 

➢ Selectarea motivului Produs nesolicitat este necesar să indicați din care motiv produsul a rămas 

nerevendicat:  

▪ Produsul nu corespunde descrierii de pe site  

▪ Nu a răspuns așteptărilor  

▪ Nu există motiv anume, doar mi-am schimbat părerea  

▪ Din greșeală am comandat un produs nedorit  
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➢ La selectarea motivului Produse cu defect sau stricate este necesar să specificați suplimentar tipul 

defectului și numărul de lot al produsului. Sub semnul? se deschid indicații cum puteți stabili numărul de lot 

al produsului și descrierea tipurilor de defecte  

               Dacă nu ati putut găsi numărul lotului bifati        în câmpul „eu nu pot găsi numărul de lot” 
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➢ La selectarea motivului Reacții adverse, este necesar să indicați suplimentar numărul lotului. Sub 

semnul? se deschid indicații cum puteți stabili numărul de lor al produsului și descrierea tipurilor de 

defecte  

                      Dacă nu ati putut găsi numărul lotului bifati        în câmpul „eu nu pot găsi numărul de lot” 
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Înlocuire   
➢ Selectați motivul pentru a plasa o cerere de înlocuire asemănător depunerii solicitării pentru retur.       

Suplimentar, este necesar de indicat codul produsului pe care doriți să-l primiți în schimb. 
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➢ Vă atenționăm că înlocuirea produsului cu defect, se face pentru același produs care a fost 

primit cu defect.  

   

 

 

➢ La plasarea reclamației de Înlocuire, este necesar să selectați modul de primire a comenzii.  

1. Includerea acestui produs în comanda următoare – produsul pentru înlocuire se va adăuga automat în 

comanda următoare. La plasarea următoarei comenzi  puteți să vă refuzați de acest produs în cazul în care 

achiziționarea nu mai este relevantă.  

2. Livrează acest produs în comandă separată – produsul pentru înlocuire se ca emite o factură separată la 

punctul de livrare selectat de dvs.  
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Produse nelivrate (lipsă)  
  

Puteți plasa o asemenea cerere în cazul în care produsul comandat este inclus în factură dar lipsește din produsele 

primite.  
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➢ Specificați acțiunea pe care doriți să o efectuați în legătură cu acest produs:  

▪ Anulare produs – doriți să reduceți suma comenzii din cauza neprimirii produsului   

▪ Livrează produs - doriți să primiți produsul neprimit  

A fost livrat un produs greșit – în cazul în care în locul produsului comandat a fost inclus alt produs care nu 

este indicat în factură.  

 

  

 

   

 

 

Vreau să raportez o problemă referitoare la livrarea comenzii  
Dacă aveți o problemă cu o comandă deja primită sau ați primit o cutie deteriorată și din acest motiv produsele din 

comandă erau cu defect dvs. puteți să vă refuzați de această comandă.  
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Vreau să  raportez o problemă cu facture comenzii: 
  

➢ Selectați tipul cererii în dependență de problema dvs.:  

▪ Produsul din acțiune sau cadoul lipsește din comandă – dacă nu ați primit produsul din acțiune  

▪ Preț incorect, reducere sau plată - dacă nu sunteți de acord cu prețul produsului primit.  

▪ Descrieți detaliile cererii dvs.  – care condiții ale acțiunii au fost îndeplinite, dar nu a fost primit produsul, de 

ce prețul produsului trebuie schimbat.  
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Finalizarea înregistrării reclamației  
 

După ce ați finalizat să plasați reclamația, o să vă anunțăm numărul cererii dvs. și acțiunile următoare.  
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         Pe poșta electronică veți primi mesaje despre starea cererii dvs. și comentariile din partea companiei.    

 

Pe adresa de e-mail veți primi o scrisoare – răspuns automat 

 

 

 


