PARTNER BIZNESOWY
ZASADY | WARUNKI

Niniejszy Regulamin ("Regulamin") oraz wszelkie dokumenty, o ktérych w nim mowa, okreslajg
zasady, reguly oraz prawa i obowigzki Partneréw Biznesowych Oriflame, a takze regulujg
korzystanie z platformy sprzedazowej Oriflame (pl.oriflame.com) oraz aplikacji mobilnej Oriflame
(facznie "Sklep"), w szczegodlnosci w celu zakupu Produktéw, w tym w celach niezwigzanych z
prowadzong dziatalnoscig gospodarczg i stanowig, z chwilg ich zaakceptowania, wigzgcg umowe
("Umowa" lub "Umowa Partnera Biznesowego") pomiedzy Oriflame Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, zarejestrowang pod adresem: ul. Prosta 51, 00-838 Warszawa, Polska, numer
rejestracyjny KRS: 0000039173 ("Oriflame", "my", "nas", "nasz") a Uzytkownikiem
("Uzytkownik", "Partner Biznesowy Oriflame", "Partner Biznesowy") i zastepuje wszelkie
wczesniejsze umowy, oswiadczenia lub zobowigzania. OpublikowaliSmy niniejszy Regulamin na
naszej stronie internetowej, ktora jest dostepna dla Uzytkownika, dlatego zalecamy wydrukowanie
lub zapisanie i zachowanie kopii niniejszego Regulaminu i wszystkich innych dokumentéw
sktadajgcych sie na Umowe.

1. DEFINICJE
W niniejszym Regulaminie stosowane sg nastepujgce definicje:

i. Kodeks Etyki i Zasady Postepowania: zbior wigzacych zasad, stanowigcych czesé
Strefy Korzysci Premium dla Partneréw Biznesowych Oriflame, regulujgcych zachowanie
Partnerow Biznesowych wobec Oriflame, wobec Klientdw i wobec innych Partnerow
Biznesowych Oriflame, dostepny tutaj;

i. Klient: kazda osoba fizyczna, niezaleznie od tego, czy jest zarejestrowana jako klient
Oriflame, czy tez nie, ktéra dokonuje zakupu Produktéw Oriflame online (na przyktad za
posrednictwem strony internetowej) lub offline (na przyktad mailowo, jesli taka opcja jest
dostepna w dniu skfadania zaméwienia) i ktéra w tym czasie dziata catkowicie lub gtéwnie
poza swoim handlem, dziatalno$cig gospodarczg, rzemiostem lub zawodem;

iii. Katalog Oriflame, Katalog: papierowa lub elektroniczna broszura wydawana okresowo
przez Oriflame, zawierajgca oferty sprzedazy Produktow Oriflame oraz ich rekomendowane
ceny detaliczne;

iv. Okres Kampanii: okres wskazany na oktadce kazdego Katalogu, w ktérym oferty z
danego Katalogu Oriflame sg wazne;

v. Programy Handlowe: programy marketingowe, sprzedazowe i motywacyjne
sponsorowane od czasu do czasu przez Oriflame;

vi. Grupa Oriflame: Oriflame Holdings B.V., jej ostateczna spoétka holdingowa oraz kazdy
podmiot, ktory jest kontrolowany bezposrednio lub posrednio przez te ostateczng spotke
holdingowg lub ktéry bezposrednio lub posrednio kontroluje te ostateczng spdtke holdingows;

vii. Produkty Oriflame: kosmetyki i zwigzane z nimi akcesoria, niektére produkty spozywcze
i suplementy diety, a takze niektore inne produkty oferowane do sprzedazy pod Znakami
Towarowymi Oriflame lub innymi znakami towarowymi (Katalog opisuje gtéwne cechy
Produktow);

viii. Strefa Korzysci Premium dla Partnerow Biznesowych Oriflame lub Strefa Korzysci
Premium dla Partneréw Biznesowych lub Broszura Informacyjna Klubu Oriflame:
dokument wyjasniajgcy mozliwosci zarabiania z Oriflame. Kopie dokumentu mozna pobraé

Ze strony tutaj;

iXx. Znaki Towarowe Oriflame: nazwa Oriflame, logo Oriflame oraz nazwy produktéw lub
gam produktow produkowanych, wprowadzanych na rynek, sprzedawanych Ilub
dystrybuowanych przez Oriflame;
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X. Zasady i Procedury: zasady i procedury, ktére regulujg postanowienia dotyczace
wynagrodzenia i Swiadczeh w ramach Strefy Korzysci Premium dla Partneréw Biznesowych

Oriflame i Programoéw Handlowych. Kopie Zasad i Procedur mozna pobrac ze strony tutaj .

xi. Ceny: ceny Produktéw Oriflame ustalone przez Oriflame i podane w cennikach
obowigzujgcych w momencie sktadania zamowienia;

Xii. Terytorium: Polska;

xiii. Dane Osobowe: dane podane przez Uzytkownika podczas rejestracji jako Partner
Biznesowy w Oriflame, jak rowniez wszelkie dodatkowe informacje o Uzytkowniku, ktére
Uzytkownik moze nam przekazywac od czasu do czasu;

xiv. Informacje Osobowe: informacje odnoszgce sie bezposrednio lub posrednio do
Klientéw, Klubowiczéw, Partneréw Biznesowych Oriflame i innych stron trzecich, ktérych dane
sg gromadzone lub w inny sposéb przetwarzane w ramach relacji z Oriflame.

REJESTRACJA | CZLONKOSTWO

2.1 Zostaniesz zarejestrowany jako Partner Biznesowy Oriflame po zaakceptowaniu
Twojego wniosku (ztozonego przez Ciebie online lub przez Twojego Opiekuna na podstawie
Twojej prosby) lub gdy ztozysz wniosek o zmiane statusu z Klubowicza zgodnie z Zasadami
i Warunkami dla Klientéw i Klubowiczéw Online (dostepnymi tutaj ) na Partnera Biznesowego
i przyznaniu Ci unikalnego numeru Partnera Biznesowego (w przypadku zmiany cztonkostwa
z Klubowicza na Partnera Biznesowego zachowasz ten sam numer, ktory juz posiadasz).
Warunki przyjecia do grona Partneréw Biznesowych Oriflame sg okreslone w sekcji "Zasady
cztonkostwa" Kodeksu Etyki i Zasad Postepowania. Nalezy pamietac, ze dodatkowe kroki, o
ktérych mowa w punkcie 2.8 ponizej, majg zastosowanie do rejestracji oséb z ograniczong
zdolnoscig do czynnosci prawnych.

2.2 Zastrzegamy sobie prawo do naliczania rocznej optaty serwisowej/administracyjnej w
wysokosci okreslonej na naszej stronie internetowej (przy rejestracji Uzytkownika i w kazdag
rocznice rejestracji) oraz, jesli Uzytkownik podejmie takg decyzje, do naliczania optaty w
wysokosci okreslonej na naszej stronie internetowej za zestaw startowy (jesli jest oferowany).
Optaty te zostang naliczone na pierwszej fakturze zakupu.

2.3 Twoja Umowa Partnera Biznesowego wygasa automatycznie: (i) w rocznice rejestracji,
chyba ze zostang odnowione zgodnie z Regulaminem; lub (ii) jesli nie ztozytes zamowienia
przez 12 kolejnych miesiecy. Jesli nie odnowisz swojego czionkostwa jako Partner
Biznesowy, Twoja Umowa Partnera Biznesowego zostanie automatycznie rozwigzana, ale
pozostaniesz zarejestrowany jako Klubowicz, zgodnie z Zasadami i Warunkami Klubowiczéw
i Uzytkownikéw Online Oriflame oraz Politykg Prywatnosci dla Klubowiczéw, co pozwoli Ci na
dalsze kupowanie Produktéw Oriflame. Uzupetniajgce informacje na temat Partnerow
Biznesowych i Klubowiczéw, ktdrzy podnoszg lub obnizajg poziom cztonkostwa, znajduja sie
w odpowiedniej Polityce.

2.4 Zaréwno Uzytkownik, jak i Oriflame moga w dowolnym momencie wypowiedzie¢
cztonkostwo i niniejszg Umowe Partnera Biznesowego, jak okreslono w Regulaminie.

2.5 Czionkostwo ma charakter osobisty i nie moze zostac¢ przeniesione na inng osobe bez
naszej uprzedniej pisemnej zgody i zgodnie z wymogami Kodeksu Etyki i Zasad
Postepowania.

2.6 Nieuczciwe rejestracje i zamowienia (takie jak na przykitad dokonane przy uzyciu
fatszywych danych lub danych innych oséb bez ich autoryzacji lub w nieuczciwych celach) sg
surowo zabronione, a Oriflame zastrzega sobie prawo do ich odrzucenia. To samo dotyczy
préby rejestracji lub zamdéwienia przez Partnera Biznesowego, z ktérym Oriflame rozwigzato
Umowe Partnera Biznesowego w przesztosci z powodow opisanych w punkcie 11.1.
Uzytkownik niniejszym zobowigzuje sie do ponoszenia petnej odpowiedzialnosci za wszelkie
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roszczenia, koszty i kwoty poniesione w zwigzku z taka rejestracjg oraz do zwolnienia
Oriflame z odpowiedzialnosci za wszelkie roszczenia, koszty i kwoty poniesione w zwigzku z
takg nieautoryzowang rejestracja.

2.7 Po dokonaniu rejestraciji:

2.7.1. Uzytkownik bedzie uprawniony do zakupu Produktéw Oriflame zgodnie z
niniejszym Regulaminem, jak rowniez do korzystania i otrzymywania innych korzysci
okreslonych w Strefie Korzysci Premium dla Partneréw Biznesowych Oriflame oraz
zawartych w Zasadach i Procedurach;

2.7.2. Uzytkownik bedzie zobowigzany do Scistego przestrzegania zasad niniejszego
Regulaminu; oraz

2.7.3. Uzytkownik stanie sie czescig Klubu Oriflame, ktorej integralng czescig jest
Komunikacja Spoteczno$ciowa, zdefiniowana w punkcie 7.9 ponizej.

2.8 Aby zarejestrowac sie jako Partner Biznesowy, Uzytkownik musi posiada¢ petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Jesli Uzytkownik ma ograniczong zdolnos¢ do czynnosci
prawnych i ma ukoniczone 16 lat, tj. jest w wieku 16-18 lat, moze zarejestrowac sie i zostac
Partnerem Biznesowym pod warunkiem uzyskania waznej zgody opiekuna prawnego (np.
rodzica) i/lub, jesli jest to wymagane zgodnie z obowigzujagcym prawem, odpowiedniego
organu rzgdowego. Takg zgode (zgody) bedziemy zbieraé, kontaktujgc sie z rodzicem lub
opiekunem prawnym Uzytkownika przed potwierdzeniem rejestracji na stronie. Po udzieleniu
odpowiedniej zgody wyslemy wiadomos$¢ powitalng potwierdzajgcy rejestracje. W przypadku
braku takiej zgody nie bedziemy mogli zarejestrowaé Uzytkownika.

2.9 W ramach korzystania ze Sklepu Uzytkownikowi nie wolno dostarcza¢ zadnych tresci
niezgodnych z prawem.

3. PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY PARTNERSKIEJ | SKUTKI REZYGNACJI Z
CZLONKOSTWA

3.1 Uzytkownik moze w dowolnym momencie zrezygnowa¢ z cztonkostwa i rozwigzac
Umowe Partnera Biznesowego bez podawania przyczyny. Mozna to zrobi¢, kontaktujac sie z
Dziatem Obstugi Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnego
powiadomienia o rezygnacji. Po otrzymaniu powiadomienia potwierdzimy otrzymanie
rezygnacji. Mozesz skorzysta¢ z formularza, aby powiadomi¢ nas o swojej rezygnacji.

3.2 W przypadku rezygnacji i rozwigzania Umowy w ciggu 30 dni kalendarzowych od
rejestracji, zwrécimy wszystkie opfaty i koszty oraz zaakceptujemy anulowanie wszelkich
zamoéwionych, ale jeszcze niedostarczonych Produktow lub ustug, a takze zwrot wszystkich
zakupionych Produktéw (w tym materiatébw szkoleniowych i promocyjnych, podrecznikow
biznesowych i zestawdw). Ze wzgleddw bezpieczehstwa i higieny mozemy odmowi¢ przyjecia
Produktéw, ktére zostaty rozpieczetowane, jesli oznacza to, ze Produkty te nie sg juz w takim
samym stanie jak w momencie zakupu. Cena zakupu tych Produktow zostanie zwrécona po
dostarczeniu Produktéw lub tak szybko, jak to mozliwe, jesli Produkty nie zostaly jeszcze
przez nas dostarczone.

3.3 Jesli Uzytkownik zrezygnuje i rozwigze Umowe w pozniejszym terminie lub jesli Oriflame
rozwigze Umowe dla wygody Uzytkownika, na jego zadanie:

3.3.1 Odkupimy od Uzytkownika wszystkie Produkty, z zastrzezeniem nastepujacych
warunkow:

3.3.1.1 odkupowane Produkty zostaty nabyte w ciggu ostatnich 12 miesiecy
przed ztozeniem rezygnacji i zostang odkupione za cene stanowigcg 90%
pierwotnie zaptaconej ceny netto po odliczeniu wszelkich ptatnosci dokonanych
przez nas na rzecz Uzytkownika w zwigzku z nabyciem tych produktéw; oraz



3.3.1.2 odkupowane Produkty muszg nadawac sie do sprzedazy, co oznacza, ze
nie byly uzywane, otwierane ani w jakikolwiek sposéb naruszane; nie uptynat ich
termin waznosci i nadal znajdujg sie w naszych Katalogach; oraz

3.3.2 zwrécimy wszelkie wymagane optaty, uiszczone przez Uzytkownika w ciggu 30
dni przed rezygnacjg lub rozwigzaniem Umowy, w celu uzyskania lub
utrzymania statusu Partnera Biznesowego.

ZAKUP PRODUKTOW
A. SKLADANIE ZAMOWIENIA

4.1 Uzytkownik moze skfada¢ zamowienia z Katalogu, wybierajgc Produkty, ktore chce
kupi¢. Ztozenie zamowienia uznaje sie za zlozenie nam przez Uzytkownika oferty zakupu
wybranych Produktéw.

Aby uzyskac dostep do Sklepu i korzysta¢ z niego:

(a) w przypadku witryny pl.oriflame.com Uzytkownik musi posiada¢ urzgdzenie umozliwiajgce
dostep do Internetu przy uzyciu nastepujgcych przeglgdarek internetowych: Google Chrome,
Microsoft Edge lub Apple Safari w najnowszej wersji;

(b) w przypadku Aplikacji i Aplikacji Biznesowej Uzytkownik musi posiada¢ urzgdzenie
mobilne z systemem iOS lub Android w najnowszej wersji z dostepem do Internetu.

Mozemy wydawac¢ okresowe aktualizacje Aplikacji, kiore moga by¢ niezbedne do jej
prawidtowego funkcjonowania. Poinformujemy Uzytkownika o wymaganych aktualizacjach.
Niezainstalowanie tych aktualizacji moze skutkowa¢ nieprawidtowym dziataniem Aplikacji. W
przypadku jakiegokolwiek nieprawidlowego dziatania Aplikacji, Uzytkownik musi
wspotpracowaé z nami, aby pomoéc nam ustali¢ jego przyczyne. Korzystanie z niektérych
funkcji Sklepu moze wymagac¢ zainstalowania oprogramowania Java i/lub Java Script oraz
zastosowania odpowiednich ustawien plikéw cookie.

4.2 Zamowienie zostaje ztozone po wykonaniu nastepujgcych krokow:

4.2.1 podczas sktadania zamowienia online Uzytkownik wybrat Produkty, ktore chce
zakupi¢, korzystajgc z opcji "dodaj do koszyka" (lub podobnej); Uzytkownik moze w
dowolnym momencie przeglagdac¢ i modyfikowa¢ zawartos¢ koszyka, zmieniajgc ilos¢
Produktow, usuwajgc Produkty lub usuwajgc catg zawarto$¢ koszyka;

4.2.2 Uzytkownik podat dane osobowe niezbedne do realizacji dostawy;
4.2.3 Uzytkownik wybrat preferowang metode dostawy i ptatnosci; oraz

4.2.4 sktadajgc zamowienie online, Uzytkownik potwierdzit swoje zamowienie, klikajac
przycisk "Finalizacja Zamowienia" (lub podobny), co jest rbwnoznaczne ze zlozeniem
wigzgcego zamowienia.

4.3 Po ziozeniu zaméwienia online nie mozna go zmieni¢ za posrednictwem strony
internetowej; nalezy skontaktowa¢ sie z Dziatem Obstugi Klienta pod adresem
poczta@oriflame.com.

4.4 Po przyjeciu zamoéwienia przez Spotke, Klient otrzyma poczta elektroniczng
potwierdzenie zamoéwienia stwierdzajgce, ze umowa zakupu weszia w zycie. Mozemy
odméwic przyjecia zaméwienia bez podania przyczyny.

4.5 Oprécz potwierdzenia zamdwienia Uzytkownik otrzyma szczegétowe informacje na
temat wystanych do niego Produktow oraz wszelkie inne niezbedne informacje.

4.6 W przypadku skfadania zamdéwienia online nalezy pamieta¢ o nastepujgcych kwestiach:



4.6.1 Zawarta umowa nie bedzie archiwizowana ani dostepna: czesciami umowy bedg
zamoOwienie Uzytkownika i Regulamin na stronie internetowej (ktére mogg zostac
zapisane lub wydrukowane) lub przekazane przez nas za pomocg innych $rodkow
komunikacji;

4.6.2 Umowa moze zosta¢ zawarta wytgcznie w jezyku obowigzujacym na Terytorium,
a nie w jakimkolwiek innym jezyku;

4.6.3 Oriflame przestrzega kodekséw postepowania okreslonych w punkcie 13
Regulaminu.

4.7 Ztozonych zamoéwien nie mozna anulowaé, ale Uzytkownikowi przystuguje prawo do
odstgpienia od umowy, jak opisano w punkcie 5.

4.8 Zamodwienia mozna sktada¢ w dowolnym momencie w ciggu dnia, z wyjatkiem pewnej
ograniczonej niedostepnosci w momencie zamkniecia Okresu Kampanii, kiedy aktualizujemy
Katalog, w przypadku takiej tymczasowej niedostepnosci odpowiednia informacja jest
wyswietlana na stronie internetowe;j.

4.9 Nie wszystkie Produkty bedg dostepne przez caly czas. Jesli dany Produkt jest
niedostepny w momencie skladania zamowienia, poinformujemy o tym Uzytkownika przed
sfinalizowaniem zamowienia, aby umozliwi¢ mu zmiane lub rezygnacje z zamowienia.

4.10 Katalog moze czasami i przez ograniczony czas nie by¢ dostepny z powodu konserwaciji
lub z réznych przyczyn technicznych. Dostepnos¢ Produktéw i ustug opisanych w Witrynie
oraz opisy takich Produktow i ustug mogg sie rozni¢ w zaleznosci od lokalizacji i czasu.

W maksymalnym zakresie dozwolonym przez obowigzujgce przepisy, zdjecia produktéw w
Katalogu lub w Sklepie majg jedynie charakter pogladowy: ksztait, kolor i rozmiar
dostarczonych do Ciebie Produktéw moze rézni¢ sie od przyktadow pokazanych w naszym
Katalogu lub w Sklepie, a takie réznice nie stanowig wady produktu. Powyzsze nie wytgcza
ani nie ogranicza ustawowej odpowiedzialnosci Oriflame za niezgodnos¢ Produktu z umowa.

4.11 W wyjatkowych przypadkach mozemy zezwoli¢ Uzytkownikowi na sktadanie zamdwien
dla innych oséb za pomocg specjalnego narzedzia online. Bedzie to mozliwe wytgcznie w
przypadku Partneréw Biznesowych nizszego szczebla, jak wyjasniono w Strefie Korzysci
Premium Partneréw Biznesowych Oriflame, i wylgcznie na podstawie ich wyraznego
upowaznienia. W przypadku korzystania z tego narzedzia, Uzytkownik bedzie ponosit
wylgczng odpowiedzialnoS¢ za wszelkie roszczenia zwigzane z nieautoryzowanym
zamowieniem i ogolnie za wszelkie naruszenia prywatnosci, jak rowniez za wszelkie koszty i
wydatki, ktére Oriflame lub osoba, dla ktérej Uzytkownik ztozyt zamdwienie, moze poniesé w
zwigzku z tym zamowieniem.

B. CENY | PLATNOSCI

4.12 O ile nie wskazano inaczej, Ceny Produktow wyswietlane w Katalogu stanowig petng
cene detaliczng Produktéw w chwili ztozenia zaméwienia. Wszystkie Ceny podane sg w
walucie lokalnej i zawierajg podatek VAT.

Informacje o tacznej cenie Produktéw i wszelkich dodatkowych optatach sg przekazywane
bezposrednio przed ztozeniem ostatecznego zaméwienia.

4.13 Zastrzegamy sobie prawo do zmiany Cen w dowolnym czasie i wedtlug wtasnego
uznania, ale wszelkie zmiany Cen Produktéw wybranych przez Uzytkownika przed ztozeniem
zamowienia nie bedg stanowi¢ czesci umowy miedzy nami, chyba ze Uzytkownik i my
wyraznie uzgodnimy, ze tak sie stanie.

4.14 Ceny nie obejmujg kosztéw transportu, dostawy i wszelkich innych optat, ktére sg
wyraznie wskazane jako dodatkowe opfaty do ceny podczas procesu zamawiania i ktére
mogag sie rézni¢ w zaleznosci od wybranej przez Uzytkownika metody dostawy.



4.15 Ceny moga by¢ okresowo obnizane przez Oriflame. Dalsze znizki mogg by¢ udzielane
zgodnie ze Strefg Korzysci Premium Partnera Biznesowego Oriflame lub jakimikolwiek innymi
Zasadami i Procedurami lub Programem Handlowym. Wszelkie pytania dotyczgce kalkulaciji
Cen mozna zawsze kierowa¢ do Dziatu Obstugi Klienta pod adresem poczta@oriflame.com.

4.16 Pfatnosci mozna dokonywac kartg debetowg lub kredytowa, przelewem bankowym lub
w inny sposob okreslony w niniejszym Regulaminie, Zasadach i Procedurach lub w Sklepie.
Akceptowana jest wiekszos¢ gtdéwnych bankowych kart ptatniczych.

4.17 W oparciu o prosbe Uzytkownika mozemy, wedlug naszego uznania, zaakceptowacé
odroczong ptatnos¢ za zakupione Produkty, przy czym zastrzegamy sobie prawo odstgpienia
od akceptowania odroczonych ptatnosci, a ewentualna zmiana w powyzszym zakresie nie
bedzie stanowita zmiany Regulaminu. W celu pobrania ptatnosci mamy prawo podjgé
wspotprace z zewnetrznym dostawca ustug. Uzytkownik moze spodziewac sie otrzymywania
faktur i informacji o ptatnosciach od tego zewnetrznego dostawcy ustug. Zasadniczo
wszystkie faktury muszg by¢ optacone w terminie okreslonym na fakturze. Za opo6znienia w
ptatnosciach mogg by¢ naliczane wtasciwe odsetki ustawowe, a takze uzasadnione koszty
odzyskania naleznosci. Partner Biznesowy moze zosta¢ poproszony o skorzystanie z ustug
okreslonego ustugodawcy w celu otrzymania od nas nagréd (w tym ptatnosci), co moze by¢
warunkiem otrzymania od nas takich nagrod (w tym ptatnosci).

4.18 Informacje na temat metod ptatnosci, w tym wszelkich mozliwych odroczen ptatnosci lub
warunkow kredytowych, sg zawarte w Zasadach i Procedurach dostepnych na stronie
internetowej. W celu uzyskania dalszych informacji prosimy o kontakt z Dzialem Obstugi
Klienta pod adresem poczta@oriflame.com.

4.19 Dla bezpieczenstwa ptfatnosci online dokonywanych kartg, wszystkie informacje
dotyczgce pfatnosci sg szyfrowane. Oriflame wspétpracuje z autoryzowanymi dostawcami
ustug ptatniczych, ktorzy bezpiecznie przetwarzajg informacje o kartach kredytowych zgodnie
z miedzynarodowymi standardami bezpieczenstwa danych branzy kart ptatniczych.

4.20 Jesli udostepnimy opcje cyklicznych ptatnosci kartg, bedziesz mie¢ mozliwosé
wyraznego wyboru i subskrypcji tej wygodnej metody ptatnosci. Wszelkie dalsze ptatnosci
beda autoryzowane na karcie ptatniczej Uzytkownika w momencie skfadania zamoéwienia, a
kwota zostanie pobrana z karty ptatniczej Uzytkownika w momencie wystania przez Oriflame
zamowionych produktéw. Bedziesz mégt zrezygnowac z ptatnosci cyklicznych w dowolnym
momencie, przechodzac do ustawien profilu i klikajgc w zaktadke Informacje rozliczeniowe.

4.21 Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie faktur elektronicznych. Uzytkownik moze
otrzymywac¢ drukowane faktury od Oriflame w dowolnym momencie na zgdanie.

C. DOSTAWA | PRZENIESIENIE RYZYKA
4.22 Zaméwione Produkty mogg zosta¢ dostarczone wytacznie na Terytorium.

4.23 Oriflame informuje o mozliwych sposobach, dostepnych terminach i kosztach dostawy
za posrednictwem Sklepu. O ograniczeniach w dostawie poinformujemy najpdzniej na
poczatku sktadania zamowienia.

4.24 Miejscem dostawy Produktow bedzie miejsce wybrane przez Uzytkownika w
zamowieniu.

4.25 Przetworzymy i dostarczymy zamowienie tak szybko, jak to mozliwe, ale nie pdzniej niz
30 dni po potwierdzeniu zaméwienia przez nas.

4.26 Ryzyko utraty Produktow i prawo wtasnosci do Produktow przechodzi na Uzytkownika z
chwilg dostawy Produktéw.

4.27 Oriflame nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie, btedng lub opdzZniong
dostawe zamowienia spowodowang podaniem przez Uzytkownika nieprawidtowych lub
niekompletnych danych osobowych / informacji dotyczgcych dostawy (imie, nazwisko, adres).


http://en.wikipedia.org/wiki/Payment_Card_Industry_Data_Security_Standard

4.28 W odniesieniu do Partneréw Biznesowych, ktérzy dziatajg w ramach swojej dziatalnosci
gospodarczej i z zastrzezeniem obowigzujgcych przepiséw prawa, zastrzegamy sobie prawo
do jednostronnego anulowania zamowienia ztozonego przez Uzytkownika w dowolnym
momencie, jesli mamy uzasadnione podejrzenie, ze Uzytkownik narusza Umowe.

D. ZGODNOSC NASZYCH PRODUKTOW

4.29 Jestesmy odpowiedzialni za zgodno$¢ Produktéw z umowg i obowigzujgcymi przepisami
prawa, w szczegolnosci przepisami dotyczgcymi ochrony konsumentéw. Gwarantujemy, ze
Produkty Oriflame sg wytwarzane zgodnie z Wytycznymi Dobrych Praktyk Produkcyjnych dla
produktéw kosmetycznych EN ISO 22716:2007 oraz Kodeksem Praktyk Oriflame.

4.30 Porady dotyczgce praw przystugujgcych Uzytkownikowi na Terytorium mozna uzyskaé
w lokalnym Europejskim Centrum Konsumenckim lub w krajowym Urzedzie Ochrony
Konkurencji i Konsumentow

PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

5.1 Uzytkownik moze skorzysta¢ z ustawowego prawa do odstgpienia od umowy zgodnie z
postanowieniami punktu 5 ponizej.

5.2 Scidle przestrzegamy =zasad odstgpienia od umowy sprzedazy Produktow
obowigzujacych na Terytorium (patrz punkt 5 ponizej).

5.3 Uzytkownik moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny i bez ponoszenia
jakichkolwiek kosztow, z wyjagtkiem kosztow wskazanych ponizej, w ciggu 14 dni
kalendarzowych od dnia, w ktérym Uzytkownik lub osoba odbierajgca Produkty w jego imieniu
(wskazana przez Uzytkownika) weszta w fizyczne posiadanie Produktu lub ostatniego z
Produktéw, jesli Uzytkownik zamowit wiecej niz jeden Produkt. W przypadku ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy przed potwierdzeniem przez nas przyjecia
zamoéwienia, oferta przestaje wigzac.

5.4 Prawo do odstgpienia od umowy nie ma zastosowania do zaméwienia, w przypadku
ktorego Produkt zostat dostarczony w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu nie
mozna zwréciC ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu. Produkty te sg odpowiednio oznaczone w
Sklepie.

5.5 Aby odstgpi¢ od zamoéwienia, Uzytkownik musi ztozy¢ nam wyrazne os$wiadczenie w tym
zakresie. Wystarczajgce bedzie wystanie oswiadczenia przed uptywem terminu okreslonego
w punkcie 5.3 powyzej. W zwigzku z tym, jesli Uzytkownik przesle nam oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy pocztg elektroniczng, odstgpienie od umowy bedzie skuteczne od daty
wystania do nas wiadomosci e-mail.

5.6 W celu odstgpienia od zamdéwienia nalezy skontaktowac sie z Dziatem Obstugi Klienta za
posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem poczta@oriflame.com. Uzytkownik moze
skorzysta¢ ze wzoru formularza stanowigcego czes¢ niniejszego Regulaminu (dostepnego
pod adresem tutaj) w celu powiadomienia nas o odstgpieniu od umowy, ale nie ma takiego
obowigzku. Uzytkownik moze réwniez powiadomi¢ nas w dowolny inny sposoéb, o ile
otrzymamy wyrazne powiadomienie o checi anulowania zamdwienia (np. listownie).

5.7 Jesli Uzytkownik wypetni niniejszy formularz odstgpienia od umowy online i przesle go za
posrednictwem naszej strony internetowej, niezwilocznie przeslemy mu potwierdzenie
otrzymania takiego odstgpienia na trwatym nosniku (np. pocztg elektroniczng). Uzytkownik
moze chcie¢ zachowac¢ kopie powiadomienia o odstgpieniu dla wtasnych celéw.

5.8 Uzytkownik otrzyma petny zwrot ceny zaptaconej za Produkty oraz wszelkich uiszczonych
optat za dostawe (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wyboru innego rodzaju
dostawy niz najtanszy rodzaj standardowej dostawy oferowanej przez nas). Mozemy dokonac¢
potrgcenia ze zwrotu z tytutu utraty wartosci dostarczonych Produktéw, jesli utrata ta jest
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wynikiem nadmiernego zuzycia Produktu przez Uzytkownika. Uzytkownik ponosi
odpowiedzialno$¢ wytgcznie za zmniejszenie wartosci Produktéw wynikajgce ze zuzycia
Produktu w zakresie szerszym niz konieczny do ustalenia charakteru, cech i funkcjonowania
Produktéw. Przetworzymy nalezny Uzytkownikowi zwrot tak szybko, jak to mozliwe, a w
kazdym razie w ciggu (a) 14 dni od dnia, w ktérym otrzymamy z powrotem od Uzytkownika
wszelkie dostarczone Produkty lub (b) (jesli wczesniej) 14 dni od dnia, w ktérym Uzytkownik
dostarczy dowdd, ze zwrécit Produkty lub (c) jesli nie dostarczono zadnych Produktow, 14 dni
od dnia, w ktorym Uzytkownik powiadomit nas o odstgpieniu od umowy zgodnie z opisem w
punkcie 5.6, z zastrzezeniem punktu 5.9. Jesli Uzytkownik zwrdcit nam Produkty, poniewaz
byly one wadliwe Iub btednie opisane, zwrécimy mu Cene wadliwych Produktow w catosci,
wszelkie powigzane opfaty za dostawe oraz wszelkie uzasadnione koszty poniesione w
zwigzku ze zwrotem przedmiotu do nas.

5.9 Zwrotu ptatnosci dokonamy w formie nadptaty na konto Oriflame Uzytkownika lub po
zgtoszeniu do Dziatu Obstugi Klienta na rachunek bankowy wskazany przez Uzytkownika,
chyba ze wyraznie uzgodniono inaczej; w kazdym przypadku Uzytkownik nie poniesie
zadnych optat w wyniku zwrotu.

5.10. Jesli Produkty zostaty dostarczone Uzytkownikowi:

5.10.1 Uzytkownik musi zwréci¢ nam Produkty bez zbednej zwioki, a w kazdym razie nie
pbézniej niz 14 dni kalendarzowych od dnia, w ktorym odstgpit od zamowienia. Termin jest
zachowany, jesli Uzytkownik odesle Produkty przed uptywem 14 dni;

5.10.2 o ile Produkty nie sg wadliwe lub btednie opisane, Uzytkownik bedzie odpowiedzialny
za bezposredni koszt zwrotu Produktéw do nas; oraz

5.10.3 Uzytkownik ma prawny obowigzek przechowywania Produktow w swoim posiadaniu i
dbania o Produkty w rozsgdnym zakresie, gdy znajdujg sie one w jego posiadaniu.

5.11 Bez uszczerbku dla prawa do odstgpienia od zamdwienia i zwrotu Produktu, po
otrzymaniu przesyiki nalezy sprawdzic jej zawarto$¢, aby upewnic sig, ze nie zawiera ona
zadnych Produktow, ktére mogly zosta¢ uszkodzone podczas transportu. Uzytkownik lub
osoba odbierajgca Produkty w jego imieniu powinna niezwtocznie powiadomic¢ Dziat Obstugi
Klienta, sktadajgc reklamacje i opisujgc uszkodzenie/wade. Reklamacje mozna réwniez
przestac¢ pocztg elektroniczng na adres poczta@oriflame.com.

6. DODATKOWA POLITYKA ZWROTOW

Ponadto gwarantujemy jakos¢ kazdego Produktu opatrzonego nazwg Oriflame i
zaswiadczamy, ze sg one wytwarzane przez nas lub dla nas zgodnie z najwyzszymi
standardami jako$ci. Jestesmy przekonani, ze nasi klienci uznajg nasze produkty za
satysfakcjonujgce pod kazdym wzgledem. Dlatego tez oferujemy dodatkowg Unikalng
Gwarancje Satysfakcji, ktéra umozliwia zwrot pieniedzy za kazdy produkt, z ktérego
Uzytkownik nie jest w petni zadowolony. Reklamacje nalezy zgtosi¢ w ciggu 30 dni od
otrzymania produktu. Gwarancja ta nie obejmuje produktow celowo uszkodzonych lub
niewtasciwie uzytkowanych. O ile nie poinformowano inaczej, zwroty i refundacje na podstawie
niniejszego punktu bedg dokonywane zgodnie z warunkami punktu 5 powyzej. Niniejsza
Gwarancja nie wptywa, nie ogranicza ani nie wytacza ustawowych praw Uzytkownika, w tym
w szczegolnosci ustawowego prawa do odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej na
odlegtosé.

7. OBOWIAZKI PARTNERA BIZNESOWEGO ORIFLAME

7.1 Partner Biznesowy zawsze dziata we wiasnym imieniu i na wiasny rachunek. Jesli
Uzytkownik zdecyduje sie sprzedawa¢ Produkty Oriflame, bedzie uwazany i zawsze bedzie
dziatat jako niezalezna osoba (samozatrudniona / jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza),
a nie jako agent, pracownik lub inny przedstawiciel Oriflame. Uzytkownik nie jest upowazniony
do prowadzenia negocjacji ani posredniczenia w zawieraniu uméw miedzy Oriflame a innymi



Partnerami Biznesowymi i stronami trzecimi. Nie ma rowniez zadnych uprawniehA do
kupowania, sprzedawania lub zawierania jakichkolwiek uméw w naszym imieniu lub w imieniu
i na rzecz jakiejkolwiek innej spotki z Grupy Oriflame. Uzytkownik nie moze przedstawiac sie
jako autoryzowany dystrybutor Oriflame. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze
nie jest "agentem" w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa na Terytorium i nie jest
uprawniony do otrzymania zadnego odszkodowania lub rekompensaty po zakonczeniu tej
relacji.

7.2 W przypadku podjecia decyzji o wykonywaniu jakichkolwiek dziatan w ramach Strefy
Korzysci Premium dla Partneréw Biznesowych, Zasad i Procedur lub Programéw Handlowych
lub jakichkolwiek innych dziatan zwigzanych z Produktami, Uzytkownik musi uzyskac wszelkie
zezwolenia, licencje i ogdlnie dokona¢ wszelkich rejestracji wymaganych na mocy prawa
obowigzujgcego na Terytorium, w tym rejestracji w zakresie ochrony danych (patrz punkt 7.6),
rejestracji podatkowej i deklaracji podatkowych. Uzytkownik ponosi wylgczng
odpowiedzialno$¢ za zgtaszanie i optacanie wszelkich podatkéw, cet, sktadek na
ubezpieczenie spofeczne i optat majgcych zastosowanie do takich dziatan. Uzytkownik ponosi
wytgczng odpowiedzialnosé za zapewnienie, ze wszystkie aspekty korzystania przez niego z
Informacji Osobowych sg pod kazdym wzgledem zgodne z krajowymi przepisami dotyczgcymi
ochrony danych i prywatnosci (zob. punkty 8.1-8.7).

7.3 Zezwalamy na zwrot i wymiane Produktéw, jak opisano w Regulaminie, na rzecz
Uzytkownika i oséb, na rzecz ktorych Uzytkownik ztozyt u nas zaméwienia, za pomocag
specjalnego narzedzia online, zgodnie z wymogami punktu 4.11. Uzytkownik przyjmuje do
wiadomosci i zgadza sie, ze jest odpowiedzialny za poinformowanie Klientéw o ich prawie do
zwrotu Produktow, a takze za dokonanie zwrotu Produktéw do nas w ich imieniu.

7.4 Uzytkownik bedzie dbat o wizerunek i reputacje Oriflame. Uzytkownik nie bedzie skladat
zadnych oswiadczen ani podejmowat Zadnych dziatan, ktére mogtyby zaszkodzi¢
wizerunkowi Oriflame lub Produktéw. Uzytkownik bedzie prowadzit swojg dziatalno$¢ w
spos6b zgodny z prawem i etyczny oraz nie bedzie skladat zadnych fatszywych,
wprowadzajgcych w btad lub przesadzonych os$wiadczen dotyczgcych Produktow lub
mozliwosci zarabiania w Oriflame.

7.5 Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Znaki Towarowe Oriflame, nasza nazwa
handlowa i logo, nasze narzedzia online i nasze bazy danych sg wiasnoscig Oriflame, a
Uzytkownik zobowigzuje sie nie naruszac ich w zaden sposob. W celu unikniecia watpliwosci,
cata warto$¢ firmy zwigzana z nazwg Oriflame nalezy do Oriflame. Na naszg prosbe
Uzytkownik podpisze dokumentacje, ktdrej zazgdamy, aby to potwierdzic.

7.6 Partner Biznesowy zgadza sie i akceptuje fakt, ze warunki niniejszej Umowy oraz
materialy, o ktérych w niej mowa, w tym miedzy innymi Strefa Korzysci Premium dla
Partneréow Biznesowych Oriflame, Programy Handlowe, Zasady i Procedury, nasze bazy
danych (w tym miedzy innymi wszelkie bazy danych zawierajgce Informacje Osobowe) oraz
nasze narzedzia internetowe stanowig informacje zastrzezone i sg przedmiotem naszych
praw wtasno$ci intelektualnej. Partner Biznesowy nie moze wykorzystywacé ich ani zadnej ich
czesci w sposob inny niz w ramach dziatan dozwolonych w niniejszej Umowie.

7.7 Uzytkownik moze by¢ uprawniony do uzyskania korzysci, jesli ma to zastosowanie
zgodnie z warunkami odpowiedniego Programu Handlowego lub Zasad i Procedur. Oriflame
ma prawo do ustalania zasad i warunkow otrzymywania takich korzysci.

7.8 Prezentujac Produkty Oriflame, mozliwosci biznesowe Oriflame lub jakiekolwiek
materiaty promocyjne lub szkoleniowe dla innych Partneréw Biznesowych, za ktére pobierana
jest optata, bedziesz Scisle przestrzega¢ Zasad Postepowania i Kodeksu Etyki.

7.9 Jako Partner Biznesowy, Uzytkownik wyraza zgode na bycie czescig Spotecznosci
Oriflame i przyjmuje do wiadomosci, ze Spotecznos¢ Oriflame jest potgczona i mozliwa dzieki
wzajemnemu kontaktowi Oriflame, Klubowiczéw i Partnerow Biznesowych. W zwigzku z tym
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze otrzymywanie komunikatow spotecznosciowych od
Oriflame i Klubowicza (zgodnie z definicjg w Regulaminie dla Klientow i Klubowiczéw Online)



8.

lub Partnera Biznesowego, ktéry sponsoruje Uzytkownika i jego uczestnikow nizszego
poziomu, w tym miedzy innymi katalogéw produktéw, porad kosmetycznych, rekomendacji,
ofert specjalnych, wiadomosci, publikacji, zaproszen na wydarzenia ("Komunikaty
Spotecznosci "), ktére mogg mie¢ charakter marketingowy lub komercyjny, jest integralng
czescig Spotecznosci Oriflame. Komunikacja spotecznosciowa bedzie dostarczana za
pomocg niektérych lub wszystkich nastepujgcych srodkow: wiadomosci e-mail, a takze
wiadomosci tekstowych i potgczen glosowych - wysylanych lub nawigzywanych za
posrednictwem tradycyjnej telefonii lub innych ustug komunikacji interpersonalnej, w tym za
posrednictwem komunikatorow internetowych (np. WhatsApp i podobne).

7.10 Uzytkownik moze, w rozsadnych odstepach czasu, przekazywa¢ Komunikaty
Spotecznosciowe Klubowiczom i Partnerom Biznesowym, ktérymi sie opiekuje lub ktérzy
nalezg do jego struktury nizszego poziomu. Nasze narzedzia online mogag zezwalaé
Uzytkownikowi na wykorzystywanie jego Informacji Osobowych do wysytania Komunikatow
Spotecznosciowych, z zastrzezeniem ponizszych warunkow:

7.10.1 Komunikaty spotecznosciowe nie mogg dotyczy¢ zadnych Produktow ani ustug
innych niz Oriflame

7.10.2 Komunikaty spotecznosciowe muszg by¢ wyraznie identyfikowalne jako takie i
powinny informowaé odbiorce, ze otrzymuje je zgodnie z Zasadami i Warunkami dla
Klientow i Klubowiczow online lub niniejszym Regulaminem, w zaleznosci od
przypadku,

7.10.3 Komunikaty spotecznosciowe muszg zawieraC imie i nazwisko oraz dane
kontaktowe Uzytkownika jako nadawcy,

7.10.4 Komunikaty spofecznosciowe nie mogg by¢é wysytane do Klubowiczéw i
Partnerow Biznesowych, ktérzy zrezygnowali z ich otrzymywania i tym samym wycofali
sie ze Spotecznosci Oriflame,

7.10.5 Oferty promocyjne, takie jak znizki, premie i prezenty, o ile jest to dozwolone
przez obowigzujgce prawo, bedg wyraznie rozpoznawalne jako takie, a warunki, ktére
nalezy spetni¢, aby sie do nich zakwalifikowac, bedg tatwo dostepne i przedstawione w
sposob jasny i jednoznaczny, oraz

7.10.6 tres¢ komunikatéw spotecznosciowych jest zgodna z niniejszymi Warunkami i
wszelkimi obowigzujgcymi przepisami prawa dotyczgcymi informacji handlowych.

OBOWIAZKI W ZAKRESIE OCHRONY DANYCH

8.1 Jako Partner Biznesowy Uzytkownik moze gromadzi¢, rejestrowaé, przechowywac,
wykorzystywac¢ i aktualizowa¢ Informacje Osobowe innych Partneréw Biznesowych i
Klubowiczéw w swojej strukturze osobistej, a takze swoich Klientéw offline (dalej "Podmioty
Danych"). Jako niezalezny administrator takich Danych Osobowych, Uzytkownik gwarantuje
i zgadza sie przestrzegaC wszystkich obowigzujgcych przepisow dotyczgcych ochrony
danych i prywatnosci. Zgodnie z tymi przepisami Uzytkownik moze by¢ zobowigzany do
zarejestrowania sie w odpowiednim Urzedzie Ochrony Danych Osobowych i musi
przestrzega¢ zasad ochrony danych. Obowigzkiem Uzytkownika jest ocena potrzeby
rejestracji i dokonanie takiej rejestracji, jesli jest wymagana, oraz przestrzeganie zasad
ochrony danych.

8.2 W przypadku sponsorowania osoby, ktéra ma zostaé Partnerem Biznesowym lub
Klubowiczem, Uzytkownik moze zbierac jej Informacje Osobowe bezposrednio od tej osoby.
Uzytkownik musi postepowac zgodnie z naszymi procedurami sponsorowania, o ktérych jest
okresowo informowany, i zapewni¢, ze wszelkie wykorzystanie Informacji Osobowych jest
zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa.



8.3 Uzytkownik podejmie w szczegodlnosci odpowiednie techniczne i organizacyjne srodki
bezpieczenstwa w celu ochrony Informacji Osobowych przed przypadkowym lub niezgodnym
z prawem zniszczeniem, przypadkowg utratg, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem lub
dostepem, w szczegodlnosci w przypadku, gdy przetwarzanie obejmuje przesyfanie danych
przez sie¢, oraz przed wszelkimi innymi niezgodnymi z prawem formami przetwarzania.
Uwzgledniajgc aktualny stan wiedzy i koszt ich wdrozenia, srodki te zapewniajg poziom
bezpieczenstwa odpowiedni do ryzyka zwigzanego z przetwarzaniem i charakterem
chronionych danych osobowych.

8.4 Uzytkownik powiadomi Oriflame niezwtocznie po uzyskaniu informacji o jakimkolwiek
naruszeniu bezpieczenstwa prowadzgcym do przypadkowego lub niezgodnego z prawem
zniszczenia, utraty, zmiany, nieuprawnionego ujawnienia, lub dostepu do Informacji
Osobowych, wysytajac wiadomos¢ e-mail do Oriflame na adres: privacy@oriflame.com i
wyjasniajgc charakter incydentu oraz zakres danych, ktérych dotyczy.

8.5 Jesli w dowolnym momencie otrzymasz wniosek o skorzystanie z praw zgodnie z
przepisami o ochronie danych od osoby, ktérej dane dotyczg, lub innej osoby, ktorej
Informacje Osobowe przetwarzasz, spetnisz taki wniosek w zakresie wymaganym przez
obowigzujgce prawo i zgodnie z wszelkimi zasadami, procedurami lub szkoleniami
dostarczanymi Ci przez Oriflame od czasu do czasu.

8.6 Uzytkownik moze przetwarza¢ Informacje Osobowe wytgcznie zgodnie z Informacjg o
ochronie prywatnosci dostarczong Podmiotom Danych. Po zakonczeniu wspotpracy z
Oriflame, Uzytkownik gwarantuje i zgadza sie zniszczy¢ wszystkie Informacje Osobowe
znajdujgce sie w jego posiadaniu lub pod jego kontrolg zgodnie z obowigzujgcym prawem i
Informacjag o ochronie prywatnosci Oriflame.

8.7 Wyraznie zrzekamy sie wszelkiej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek kary, koszty, optaty i
ogoélnie wszelkie wydatki, ktére Uzytkownik moze ponies¢ w wyniku naruszenia
obowigzujgcych przepiséw o ochronie danych i prywatnosci.

9. KOMUNIKACJA MARKETINGOWA | HANDLOWA Z KLIENTAMI

9.1 Uzytkownik ponosi wylgczng odpowiedzialnos¢ za wysylanie komunikatéw
spotecznosciowych i komunikatow marketingowych do swoich Klientdw oraz za zgodnosc¢
tych komunikatow z obowigzujgcymi przepisami prawa. O ile Klient nie jest zarejestrowanym
Partnerem Biznesowym lub Klubowiczem Oriflame (w ktorych to przypadkach obowigzujg
zasady Komunikacji w Spotecznosci okreslone w punktach 7.9 i 7.10), nalezy uzyska¢ jego
wyrazng zgode na otrzymywanie od niego komunikatow marketingowych dotyczacych
produktéw i ustug Oriflame. Nalezy réowniez prowadzi¢ rejestr preferencji marketingowych,
ktéry zawiera date wyrazenia zgody i doktadny zakres zgody. Kazda przesytana komunikacja
marketingowa musi informowac klientéw o ich prawie do wycofania zgody na przyszig
komunikacje i o tym, w jaki sposéb mogg skorzystac z tego prawa (np. informujgc Cie o tym
za posrednictwem wiadomosci e-mail lub rozmowy telefonicznej czy tez wiadomosci
prywatnej w komunikatorze). Uzytkownik zgadza sie i gwarantuje, ze bedzie szanowat
preferencje swoich Klientéw

9.2 Wysytajagc komunikacje marketingowg do Klienta, nalezy przestrzega¢ nastepujgcych
warunkow:

9.2.1 taka komunikacja musi dotyczy¢ wytgcznie Produktéw Oriflame, mozliwosci
biznesowych lub ustug Oriflame,

9.2.2 takie komunikaty bedg wyraznie identyfikowalne jako marketingowe Iub
handlowe,

9.2.3 Takie wiadomosci muszg zawiera¢ imie i nazwisko oraz dane kontaktowe
Uzytkownika jako nadawcy oraz prawidtowy adres e-mail (i/lub inne srodki, takie jak link
do rezygnacji z subskrypcji), za pomocg ktérych Klienci mogg skontaktowac sie z
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Uzytkownikiem w celu powiadomienia go o swoich preferencjach dotyczacych
rezygnacji z dalszej komunikacji marketingowej,

9.2.4 takie wiadomosci nie mogg by¢ wysytane do Klientéw, ktérzy wycofali zgode na
ich otrzymywanie,

9.2.5 oferty promocyjne, takie jak znizki, premie i prezenty, o ile jest to dozwolone przez
obowigzujgce prawo, bedg wyraznie rozpoznawalne jako takie, a warunki, ktére nalezy
spei¢, aby sie do nich zakwalifikowac¢, bedg fatwo dostepne i przedstawione w sposob
jasny i jednoznaczny, oraz

9.2.6 tres¢ komunikacji marketingowej jest zgodna z niniejszym Regulaminem i
wszystkimi obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi komunikacji handlowe;j.

9.3 W zadnym wypadku nie zezwala sie na wysytanie informacji marketingowych lub innych
informacji handlowych w imieniu Oriflame.

ZOBOWIAZANIA ORIFLAME

10.1 W odniesieniu do Partnerow Biznesowych dziatajgcych w ramach swojej dziatalnosci
gospodarczej, dostarczymy wszelkie zamoéwione przez Uzytkownika Produkty w zaleznosci
od ich dostepnosci.

10.2 W odniesieniu do Partneréw Biznesowych dziatajgcych w ramach swojej dziatalnosci,
wyraznie wylgczamy wszelkg odpowiedzialno$¢ zwigzang z brakiem Produktu lub
niedostepnoscig Produktu w magazynie.

10.3 Z zastrzezeniem przestrzegania przez Uzytkownika warunkéw niniejszej Umowy i
zobowigzan Uzytkownika wynikajgcych z przepisow prawa obowigzujgcych na danym
Terytorium, Uzytkownik bedzie otrzymywat, bezposrednio od nas, innego podmiotu Oriflame
lub dostawcy zewnetrznego, wszelkie korzysci/wyptaty nalezne Uzytkownikowi zgodnie z
aktualnie obowigzujgcym planem Strefy Korzysci Premium dla Partneréw Biznesowych
Oriflame.

10.4 W okresie cztonkostwa w Klubie Oriflame i wedtug wytgcznego uznania Oriflame,
Uzytkownik moze kwalifikowa¢ sie do udzialu w naszym Miedzynarodowym Programie
Sponsoringowym  ("ISP"). Nasz Miedzynarodowy Program Sponsoringowy daje
Uzytkownikowi mozliwos¢ wykonywania dowolnych dziatan w zakresie opisanym w
Broszurze Informacyjnej Klubu Oriflame poza jego krajem ojczystym. Uzytkownik moze
zarejestrowa¢ sie w naszym Miedzynarodowym Programie Sponsoringu bezptatnie,
korzystajgc z Lgcza Uniwersalnego pod adresem tutaj. Uzytkownik zostanie zarejestrowany
jako uczestnik naszego ISP po zaakceptowaniu zgtoszenia i przyznaniu Uzytkownikowi
unikalnego kodu ISP. Oriflame zastrzega sobie prawo do zaakceptowania lub odrzucenia
kazdego zgtoszenia do naszego ISP. Uczestniczac w naszym ISP nalezy przestrzegacé
lokalnych przepiséw i regulacji obowigzujgcych we wszystkich krajach goszczacych.
Uczestnictwo w programie ISP, w tym w korzysciach z niego ptyngcych, jest uzaleznione od
przestrzegania niniejszej Umowy Partnera Biznesowego oraz wszelkich obowigzujgcych
Zasad i Procedur. Oriflame nie gwarantuje dostepnosci ani doktadnosci ISP. Oriflame
zastrzega sobie prawo, bez uprzedzenia, do automatycznej aktualizacji, uaktualnienia,
0golnej zmiany lub usuniecia ISP w dowolnym momencie, w tym listy krajéw uczestniczgcych.
Jesli chcesz uzyskac wiecej informaciji na temat ISP i korzysci z niego ptyngcych lub lokalnych
wymagan krajéw uczestniczgcych, skontaktuj sie z Dziatem Obstugi Klienta.

ZAKONCZENIE

11.1 Mozemy wypowiedzie¢ czionkostwo w Klubie i Umowe Partnera Biznesowego ze
skutkiem natychmiastowym z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia lub ze
skutkiem natychmiastowym w kazdej z ponizszych okolicznosci:
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11.1.1 jesli Uzytkownik ztozy jakiekolwiek oswiadczenie lub poda jakiekolwiek Dane
Osobowe, ktore sg istotnie niedoktadne lub nieprawdziwe (np. jesli utworzy falszywe
konta lub wykorzysta dane osobowe innych osob niezgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa);

11.1.2 jesli Uzytkownik nie jest w stanie sptaci¢ swoich zobowigzan wobec nas w
terminie ich wymagalnosci;

11.1.3 w przypadku naruszenia ktéregokolwiek z postanowien Umowy Partnera
Biznesowego, ktérego nie mozna naprawic lub w przypadku naruszenia ktéregokolwiek
z postanowien Kodeksu Etycznego i Zasad Postepowania;

11.1.4 jesli Uzytkownik dopusci sie naruszenia ktéregokolwiek z postanowien Umowy
Partnera Biznesowego, w tym dokumentéw, o ktérych mowa w niniejszym dokumencie,
i nie naprawi tego naruszenia w ciggu 14 dni od otrzymania od nas pisemnego
zawiadomienia, w przypadku naruszenia, ktére mozna naprawic.

11.1.5 jezeli ze wzgledu na przepisy prawa obowigzujgce nas lub Grupe Oriflame dalsze
kontynuowanie stosunku umownego z Uzytkownikiem i wspotpraca w ramach Umowy
Partnera Biznesowego stanie sie dla nas lub Grupy Oriflame niezgodna z prawem.

ROZPATRYWANIE REKLAMACJI

12.1. Procedura rozpatrywania skarg Oriflame jest opisana w Kodeksie Etycznym i Zasadach
Postepowania.

12.2 Uzytkownik moze zawsze ztozy¢ skarge, pytanie lub wniosek w Dziale Obstugi Klienta
Oriflame pod adresem poczta@oriflame.com

Sktadajgc reklamacje, nalezy okresli¢ przedmiot reklamacji i konkretne zadanie (jesli dotyczy).
Z zastrzezeniem wszelkich przepisow obowigzujgcych na danym Terytorium, Oriflame
odpowie na reklamacje na trwatym nosniku (np. e-mail) w ciggu 14 dni od jej otrzymania. Jesli
odpowiedz z Dziatu Obstugi Klienta Oriflame nie bedzie satysfakcjonujgca, mozesz
skontaktowac sie z Polskim Stowarzyszeniem Sprzedazy Bezposredniej.

12.2 Jesli Uzytkownik dziata jako konsument, ma mozliwos¢ rozwigzywania sporéw drogg
elektroniczng za posrednictwem platformy internetowej ODR Unii Europejskiej do sktadania
skarg i dochodzenia roszczen zwigzanych z ich umowami - platforme mozna znalez¢ pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Konsumenci mogg réwniez skorzystaé z
pomocy rzecznika praw konsumentéw lub organizacji pozarzadowych dziatajgcych w imieniu
konsumentow (o ile sg one dostepne). Wiecej informacji na temat krajowych organéw ochrony
konsumentoéw mozna znalez¢ w punkcie 4.30 powyze;.

KODEKS POSTEPOWANIA

Oriflame $cisle przestrzega Kodeksu Postepowania Polskiego Stowarzyszenia Sprzedazy
Bezposredniej i Swiatowej Federacji Stowarzyszen Sprzedazy - Kodeks Etyczny Sprzedazy
Bezposredniej WFDSA. Oriflame wymaga od swoich Brand Partneréw $cistego
przestrzegania tych kodeksow, ktore zostaty nastepnie wdrozone w Kodeksie Etyki i Zasad
Postepowania Oriflame. Kopie tych dokumentéw mozna réowniez uzyska¢ w Dziale Obstugi
Klienta pod adresem poczta@oriflame.com.

BLEDY | POPRAWKI
Chociaz doktadamy wszelkich staran, aby zamieszcza¢ na tej stronie doktadne i aktualne

informacje, nie gwarantujemy ani nie odwiadczamy, ze strona bedzie wolna od btedéw. Btedy
we wprowadzaniu danych lub inne problemy techniczne mogg czasami powodowac
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wyswietlanie niedoktadnych informacji. Zastrzegamy sobie prawo do poprawiania wszelkich
niescistosci lub btedow typograficznych na naszej stronie, w tym cen i dostepnosci produktow
i ustug, i nie ponosimy odpowiedzialnosci za takie btedy. Mozemy réwniez wprowadzacé
ulepszenia i/lub zmiany w funkcjach, funkcjonalnosci lub tresci witryny w dowolnym
momencie. Jesli zauwazysz jakiekolwiek informacje Ilub opis, ktére uwazasz za
nieprawidtowe, skontaktuj sie z Dziatem Obstugi Klienta.

LINKI

15.1 Mozemy udostepnia¢ tgcza do stron internetowych lub zasobdéw osoéb trzecich.
Udostepnienie przez nas takich linkéw nie stanowi poparcia dla jakichkolwiek informacji,
produktéw lub ustug dostepnych za posrednictwem takiego linku. Nie ponosimy
odpowiedzialnosci za tres¢ lub dziatanie jakiejkolwiek czesci Internetu, w tym innych stron
internetowych, do ktorych ta strona moze by¢ potgczona lub do ktérych mozna uzyskac
dostep za posrednictwem tej strony. Prosimy o informowanie nas o wszelkich btedach lub
nieodpowiednich materiatach znalezionych na stronach internetowych, do ktérych prowadzi
link.

15.2 W czasie trwania Umowy Uzytkownik moze by¢ uprawniony do udziatu w kampaniach
polecajgcych przy uzyciu jednego lub wiekszej liczby narzedzi online, systemoéw lub
oprogramowania ("Narzedzia Online"). Uzytkownik otrzymuje niewytgczna, niezbywalng i
ograniczong licencje na korzystanie z Narzedzi Online w zwigzku z czionkostwem.
Uczestnictwo w kampanii polecajacej, w tym wszelkie uzyskane z niej korzysci, jest
uzaleznione od przestrzegania niniejszej Umowy Partnera Biznesowego oraz wszelkich
obowigzujgcych Zasad i Procedur. Oriflame nie gwarantuje dostepnosci ani doktadno$ci
Narzedzi Online wykorzystywanych w zwigzku z kampaniami polecajgcymi. Oriflame
zastrzega sobie prawo, bez uprzedzenia, do automatycznej aktualizacji, uaktualnienia,
0golnej zmiany lub usuniecia dowolnej kampanii polecajgcej i/lub dowolnego z Narzedzi
Online.

INFORMACJA O PRYWATNOSCI

16.1 Informacje o tym, w jaki sposéb przetwarzamy Twoje dane mozna znalez¢ w Polityce
Prywatnosci Oriflame.

16.2. Zobowigzujemy sie do zapewnienia bezpieczenstwa wszystkich Danych Osobowych.
Bedziemy przechowywac je na bezpiecznym serwerze i bedziemy w peini przestrzegac
wszystkich obowigzujgcych przepisow dotyczacych ochrony danych i ochrony konsumentow.

POSTANOWIENIA KONCOWE

17.1 Umowa Partnera Biznesowego podlega prawu Terytorium i bedzie interpretowana
zgodnie z tym prawem. Wszelkie spory wynikajgce z Umowy Partnera Biznesowego lub z nig
zwigzane podlegajg wytgcznej jurysdykcji sgdéw Terytorium.

17.2 Jezeli ktérekolwiek z postanowien Regulaminu zostanie uznane za niezgodne z prawem,
niewazne lub z jakiegokolwiek powodu niewykonalne, niewaznos¢ takiego postanowienia nie
wplynie na waznos$¢ pozostatych postanowien Regulaminu.

17.3 Niewyegzekwowanie przez Oriflame ktoregokolwiek z postanowieh niniejszego
dokumentu nie bedzie uwazane za zrzeczenie sie ich wykonalno$ci.

17.4 Jako niezalezny Partner Biznesowy Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie,
ze zastrzegamy sobie prawo do jednostronnej zmiany, modyfikacji lub uzupetnienia Umowy
Partnera Biznesowego, w tym niniejszyego Regulaminu, planu Strefy Korzysci Premium dla
Partnera Biznesowego (w tym Kodeksu Etyki i Zasad Postepowania), a takze wszelkich
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naszych Programéw Handlowych oraz Zasad i Procedur. Zmiany w Umowie Partnera
Biznesowego i/lub Regulaminie bedg wprowadzane z waznych powoddw, jesli majg one
zastosowanie do niniejszego Regulaminu i/lub Umowy Partnera Biznesowego i mogg wynikac
z (i) dostosowan wymaganych przez warunki rynkowe; (ii) zmian w obowigzujgcych
przepisach prawa i regulacjach; (iii) zmian w planach wynagrodzen Oriflame; (iv) reorganizacji
struktury biznesowej i sprzedazowej Oriflame; (v) zmian w procesie rejestracji i wymogach
rejestracyjnych; (vi) zmian w kodeksach i zasadach okreslonych przez stowarzyszenia
sprzedazy bezposredniej, do ktorych nalezy Oriflame, z zastrzezeniem obowigzujgcych
przepisow dotyczgcych ochrony konsumentéw, (vii) wszelkich innych zmian majgcych wptyw
na model biznesowy Oriflame. Wszelkie zmiany, modyfikacje lub poprawki do niniejszego
Regulaminu zostang opublikowane na naszej stronie internetowej i/lub odpowiednie
powiadomienie zostanie przestane na adres e-mail Uzytkownika wskazany podczas
rejestracji i wejdg w zycie w dniu okreslonym w takiej publikacji/powiadomieniu, ale nigdy w
terminie krétszym niz 30 dni. Uzytkownik jest zobowigzany do Sledzenia na biezgco wszelkich
takich zmian. Powyzsze ma rowniez odpowiednie zastosowanie w przypadku wszelkich
powiadomien przekazanych Uzytkownikowi na mocy niniejszej Umowy.

17.5 Wszelkie takie zmiany w Umowie Partnera Biznesowego, o ktérych mowa w punkcie 17.4,
zostang zaakceptowane przez uzytkownika jako warunek jego dalszego pozostania Partnerem
Biznesowym, w tym korzystania z witryny w przysztosci i zamawiania na niej Produktow. W przypadku,
gdy nie wymagamy wyraznej akceptacji ze strony uzytkownika, uznamy, ze uzytkownik zaakceptowat
zmiany, jesli bedzie kontynuowat zamawianie Produktéw po ich wprowadzeniu. W przypadku, gdy
wymagamy od Ciebie wyraznej akceptacji i gdy nie zaakceptujesz takich zmian w okreslonym czasie,
Twoja Umowa Partnera Biznesowego zostanie rozwigzana, ale pozostaniesz zarejestrowany jako
Klubowicz zgodnie z Zasadami i Warunkami Klubowiczéw i Uzytkownikédw Online Oriflame oraz
Politykg Prywatnosci dla Klubowiczéw.

17.6 Uzytkownik zgadza sie, ze Oriflame moze scedowac lub przenies¢ niniejszg Umowe lub
dowolng jej cze$¢ na dowolng spotke z Grupy Oriflame.

17.7 Akceptujgc niniejszy Regulamin, Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Oriflame
bedzie wysyta¢ mu wszelkie inne informacje/komunikaty dotyczgce umowy i/lub zamdwien na
trwatym nosniku innym niz papier (fj. za posrednictwem poczty elektronicznej lub innych
srodkéw adresowanych osobiscie do Uzytkownika, ktére pozwalajg na przechowywanie
informacji w sposéb dostepny do wykorzystania w przysztosci przez wystarczajgco dtugi okres
czasu, a takze pozwalajg na odtworzenie takich informacji w niezmienionej postaci).

17.8 Wszelkie zawiadomienia dokonane na podstawie niniejszej Umowy, ktére zostang
wystane listem poleconym z potwierdzeniem odbioru na adres podany w niniejszej Umowie
lub na inny adres, o ktérym jedna ze stron bedzie powiadamiaé drugg strone na pismie, bedag
skutkowac¢ rozpoczeciem biegu okresu wypowiedzenia (i) w przypadku listu poleconego z
potwierdzeniem odbioru od nastepnego dnia po wystaniu takiego zawiadomienia oraz (ii) w
przypadku listu rejestrowanego od drugiego dnia roboczego po wystaniu takiego
zawiadomienia. Wszelkie powiadomienia przekazane pocztg elektroniczng zostang uznane
za dostarczone i odebrane nastepnego dnia roboczego po dacie ich wystania. JeSli
powiadomienie zostanie przekazane w jakikolwiek inny sposéb, okres wypowiedzenia
rozpoczyna bieg w dniu faktycznego otrzymania powiadomienia. Nie dotyczy to informowania
nas o zwrotach zgodnie z punktem 5 - termin zwrotu biegnie od dnia poinformowania nas o
checi zwrotu Produktu.

17.9 Warunki zawarte w niniejszym dokumencie majg pierwszenstwo przed innymi
dokumentami, o ktérych mowa w niniejszym dokumencie.

17.10 Oriflame nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratorow serweréw
pocztowych przesytania wiadomosci lub powiadomiehn na adres e-mail Uzytkownika ani za
usuwanie lub blokowanie wiadomosci e-mail przez oprogramowanie zainstalowane na
komputerze Uzytkownika.

18. KONTAKT



W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczgcych Umowy Partnera Biznesowego, w tym
niniejszego Regulaminu, prosimy o kontakt. Dotozymy wszelkich staran, aby rozwia¢ wszelkie
watpliwosci i rozwigzac¢ wszelkie problemy, na ktére zwrécisz nam uwage.

Nasze kluczowe informacje:

Nazwa: Oriflame Poland Sp. z 0.0.

Adres: ul. Prosta 51, 00-838 Warszawa, Polska,
Kontakt:

Telefon: +22 307 78 00

e-mail: poczta@oriflame.com

Numer rejestracyjny: KRS: 0000039173

Numer VAT: 5220103006

Ostatnia aktualizacja: 21.02.2025



