
 

नी�तया ँ- वीआईपी ग्राहक 

आचार सं�हता और आचरण �नयम – वीआईपी ग्राहक 

 
यह महत्वपूणर् है �क आप नीच े�दए गए ओ�रफ्लेम आचार सं�हता ("कोड") और आचरण के �नयम ("�नयम") को पढ़ें, क्यों�क वे 

वीआईपी ग्राहक आवेदन फॉमर् ("वीआईपीएएफ/ई-वीआईपीएएफ") के साथ-साथ �नयमों का एक अ�भन्न अंग हैं। ओ�रफ्लेम 

वीआईपी ग्राहक को कोड और �नयमों और उनमें �कए गए �कसी भी संशोधन का पालन करना चा�हए जो न्यूज़लेटर में प्रका�शत 

�कए गए हैं या अन्यथा ओ�रफ्लेम वीआईपी ग्राहक को सू�चत �कए गए हैं। 

 
ओ�रफ्लेम �कसी भी समय और तत्काल प्रभाव से �कसी भी ओ�रफ्लेम वीआईपी ग्राहक का पंजीकरण समाप्त करने का अ�धकार 

सुर�क्षत रखता है, िजसने वीआईपी ग्राहक आवेदन पत्र पर गलत जानकार� प्रदान क� है या जो कोड या �नयमों का उल्लंघन कर 

रहा है। समाप्त �कए गए ओ�रफ्लेम वीआईपी ग्राहक पंजीकरण के साथ आने वाले सभी अ�धकार और �वशेषा�धकार खो देते हैं। 

कोड और �नयम आपक� सुरक्षा के �लए हैं, ता�क यह सु�निश्चत �कया जा सके �क सभी साथी ओ�रफ्लेम वीआईपी ग्राहक समान 

उच्च मानकों को बनाए रखें। ओ�रफ्लेम नै�तक मानकों के अनुरूप, ओ�रफ्लेम वीआईपी ग्राहकों से अपेक्षा क� जाती है �क वे उस 

देश क� �कसी भी और सभी कानूनी आवश्यकताओं का पालन करें, जहां वे ओ�रफ्लेम के साथ पंजीकरण करते हैं, भले ह� कुछ 

दा�यत्वों को कोड या �नयमों में �फर से न बताया गया हो। 

 



 

ओ�रफ्लेम आचार �नयम एवं आचार सं�हता 
 
1. प�रभाषाएं 

A. इस दस्तावेज़ के प्रयोजन के �लए "ओ�रफ्लेम ब्रांड पाटर्नर" में शीषर्क और स्तर (समूह 
प्रबंधकों, �नदेशकों और उससे ऊपर स�हत) पर ध्यान �दए �बना कोई भी ओ�रफ्लेम ब्रांड 
पाटर्नर शा�मल होगा। 

B. "पसर्नल ऑनलाइन ब्यूट� स्टोर" से तात्पयर् चय�नत बाजारों में ओ�रफ्लेम वीआईपी ग्राहकों 
के लाभ के �लए ओ�रफ्लेम द्वारा �डजाइन, जार� और होस्ट क� गई वेबसाइट से होगा। 

C. इस दस्तावेज़ में "ओ�रफ्लेम" का तात्पयर् स्थानीय ओ�रफ्लेम संस्था से है, िजसके साथ 
आपने ई-वीआईपी ग्राहक आवेदन प्रपत्र (ई-वीआईपीएएफ) भरा था, जब तक �क अन्यथा 
न कहा गया हो। 

D. "प्रायोजन क� पंिक्त" में ओ�रफ्लेम ब्रांड पाटर्नर, उसका प्रायोजक, इत्या�द शा�मल होंगे, 
तथा पंिक्त का अंत ओ�रफ्लेम से होगा। 

E. "प्रायोजक" का अथर् वह व्यिक्त होगा जो �कसी नए व्यिक्त (वीआईपी ग्राहक स�हत) को 
ओ�रफ्लेम पा�रिस्थ�तक� तंत्र से प�र�चत कराता है। 

 
 
2. पंजीकरण 

2.1. एक व्यिक्त के पास वीआईपी ग्राहक या ब्रांड पाटर्नर के रूप में केवल एक ओ�रफ्लेम 
पंजीकरण हो सकता है। 

2.2. ओ�रफ्लेम �कसी भी आवेदन या पुनः आवेदन को अस्वीकार करने का अ�धकार सुर�क्षत रखता 
है। 

2.3. ओ�रफ्लेम वीआईपी ग्राहक बनने के �लए आवेदक क� आयु कानूनी रूप से सक्षम होनी 
चा�हए। 

2.4. पंजीकरण केवल व्यिक्तयों को ह� �दया जा सकता है। वीआईपी ग्राहक बनने क� इच्छा 
रखने वाले प�त-पत्नी को एक सदस्यता के तहत एक साथ प्रायोिजत �कया जाना चा�हए। 
य�द कोई प�त या पत्नी पहले से ह� ब्रांड पाटर्नर या वीआईपी ग्राहक है, तो दसूरे को उसी 
सदस्यता या पंजीकरण के तहत शा�मल होना चा�हए, जो लागू हो। 

2.5. पूवर् ओ�रफ्लेम वीआईपी ग्राहक (या पूवर् ओ�रफ्लेम वीआईपी ग्राहकों के प�त/पत्नी) 
�नम्न�ल�खत शत� के तहत नई सदस्यता के �लए आवेदन कर सकते हैं: 

a) तत्काल, उस कैलेंडर मह�ने के बाद 2 कैलेंडर मह�नों के अतं तक BP ऑडर्र न देने के 
कारण स्वतः समािप्त के मामले में िजसमें VIP ग्राहक ओ�रफ्लेम के साथ पंजीकरण 
करता है। संदेह से बचने के �लए और एक उदाहरण के रूप में, य�द कोई VIP ग्राहक 
01 जुलाई, 2020 को पंजीकरण करता है और जुलाई, 2020 या अगस्त, 2020 या 
�सतंबर, 2020 में BP ऑडर्र नह�ं देता है, तो ओ�रफ्लेम के साथ उसका पंजीकरण 
समाप्त कर �दया जाएगा। 

b) नए आवेदन में यह स्पष्ट रूप से �लखा होना चा�हए �क यह इस �नयम के तहत �कया 
जा रहा है। य�द कोई पूवर् ओ�रफ्लेम वीआईपी ग्राहक सदस्यता समाप्त होने के बाद 
कम से कम 12 मह�ने तक �निष्क्रय रहता है, तो वह �बना यह बताए �क वह पूवर् 
ओ�रफ्लेम वीआईपी ग्राहक था, तुरंत वीआईपी ग्राहक बनने के �लए आवेदन कर 
सकता है। 

2.6. ओ�रफ्लेम को आचार सं�हता और/या आचरण �नयमों के �कसी भी उल्लंघन के �लए 



 

ओ�रफ्लेम वीआईपी ग्राहक को बखार्स्त करने का अ�धकार है। 
2.7. �नयमों के उल्लंघन क� जाचं लं�बत रहने तक ओ�रफ्लेम �कसी भी ओ�रफ्लेम वीआईपी 

ग्राहक के पंजीकरण को तत्काल प्रभाव से 12 मह�ने तक �नलं�बत करने का अ�धकार 
सुर�क्षत रखता है। 

 
 
3. प्रायोजन क� रेखाएँ बनाए रखना 

3.1. ओ�रफ्लेम वीआईपी ग्राहकों को प्रायोजन क� एक अलग लाइन के तहत पुनः पंजीकरण करने 
क� अनुम�त केवल तभी द� जाती है जब वे अपने पंजीकरण से इस्तीफा दे देते हैं और खंड 
2.5 के तहत नए पंजीकरण के �लए आवेदन करते हैं। 

3.2. वीआईपी ग्राहक के रूप में आपके पंजीकरण का एक प्रायोजक से दसूरे प्रायोजक को 
हस्तांतरण केवल �वशेष मामलों में और ओ�रफ्लेम के पूणर् �ववेक पर ह� संभव है। 



 

3.3. �कसी समूह, व्यिक्तगत समूह या उसके �कसी भाग के स्थानांतरण क� अनुम�त नह�ं है। 
3.4. ओ�रफ्लेम वीआईपी ग्राहक अपनी सदस्यता या पंजीकरण स्थानांत�रत नह�ं कर सकते। 
3.5. ओ�रफ्लेम वीआईपी ग्राहक क� मतृ्यु क� िस्थ�त में, उनक� सदस्यता/पंजीकरण मतृ्यु के �दन 

से तीन मह�ने के भीतर समाप्त कर �दया जाएगा। वीआईपी ग्राहक को अपने �नकटतम 
प�रवार के सदस्य जैसे बेटा, बेट�, माता, �पता, भाई, बहन और ससुराल वालों के तहत 
वीआईपी ग्राहक के रूप में पंजीकरण करने क� अनुम�त होगी, य�द ऐसा प�रवार का सदस्य 
ओ�रफ्लेम का मौजूदा ब्रांड भागीदार है। 

 
4. वीआईपी ग्राहक क� िजम्मेदा�रयां 

4.1. ओ�रफ्लेम वीआईपी ग्राहक सभी कानूनों, �व�नयमों और आचार सं�हताओं का पालन करेंगे। 
ओ�रफ्लेम वीआईपी ग्राहक �कसी भी ऐसी ग�त�व�ध में शा�मल नह�ं होंगे िजससे उन्हें या 
ओ�रफ्लेम को बदनामी हो। 

 
4.2. ओ�रफ्लेम वीआईपी ग्राहक �कसी भी मी�डया, चाहे वह टेल��वजन, इंटरनेट, रे�डयो, प�त्रका 

आ�द के माध्यम से हो, के माध्यम से ओ�रफ्लेम के बारे में साक्षात्कार में शा�मल नह�ं हो 
सकता है, या ओ�रफ्लेम का उल्लेख नह�ं कर सकता है, और न ह� ओ�रफ्लेम क� पूवर् �ल�खत 
सहम�त के �बना ओ�रफ्लेम के साथ अपने समझौते का उल्लेख करने के �लए �कसी भी 
�वज्ञापन मी�डया (एसएमएस, इंटरनेट आ�द के रूप में वायरल �वज्ञापन स�हत) का उपयोग 
कर सकता है। 

4.3. ओ�रफ्लेम वीआईपी ग्राहक ऐसे सोशल मी�डया संवादों में शा�मल नह�ं होंगे जो ओ�रफ्लेम, 
उसके उत्पादों या सेवाओं के बारे में गलत या भ्रामक जानकार� देते हों या िजससे ओ�रफ्लेम 
क� प्र�तष्ठा को नुकसान हो सकता हो, कृपया नीच े �दए गए सोशल मी�डया संवाद - 10 
स्व�णर्म �नयम देखें। 

 
4.4. वीआईपी ग्राहक को ओ�रफ्लेम क� ओर से कोई ऋण या अन्य दा�यत्व या प्र�तबद्धता लेने 

का अ�धकार नह�ं है। 
 
5. अन्य �नयम और नी�तयाँ 

5.1. ओ�रफ्लेम वीआईपी ग्राहक ओ�रफ्लेम से स्वतंत्र है। 

5.2. ओ�रफ्लेम द्वारा प्रदान क� गई प्रचार सामग्री, व्यिक्तगत ऑनलाइन ब्यूट� स्टोर और �कसी 
भी सोशल मी�डया एिप्लकेशन का उपयोग �बना �कसी अ�त�रक्त स्वीकृ�त के �न�दर्ष्ट रूप 
में �कया जा सकता है। यह समझा जाता है �क ओ�रफ्लेम वीआईपी ग्राहक "ओ�रफ्लेम" 
शब्द वाले डोमेन नाम के साथ वेबसाइट या होमपेज को पंजीकृत या होस्ट नह�ं कर सकते 
हैं। 

ओ�रफ्लेम वीआईपी ग्राहक आ�धका�रक ओ�रफ्लेम वेबसाइट, ब्लॉग वॉल और इसी तरह 
क� अन्य जगहों पर टै्र�फ़क ला सकते हैं। ओ�रफ्लेम प्रका�शत क� जाने वाल� सामग्री को पूवर्-
अनुमो�दत करने का अ�धकार सुर�क्षत रखता है। ओ�रफ्लेम वीआईपी ग्राहकों क� ऑनलाइन 
उपिस्थ�त के �लए नी�त वीआईपी ग्राहक ऑनलाइन नी�त में नीच ेव�णर्त है (प�र�शष्ट 1)। 

 
5.3. ओ�रफ्लेम टे्रडमाकर् , लोगो और नाम ओ�रफ्लेम कॉस्मे�टक्स एजी क� संप�� हैं और 



 

ओ�रफ्लेम वीआईपी ग्राहकों द्वारा ओ�रफ्लेम से पूवर् �ल�खत सहम�त के �बना न तो मु�द्रत 
सामग्री में और न ह� इंटरनेट पर प्रका�शत सामग्री में इस्तेमाल �कया जा सकता है। य�द 
ऐसी सहम�त प्राप्त हो जाती है, तो टे्रडमाकर्  और लोगो का उपयोग �बल्कुल वैसे ह� �कया 
जाना चा�हए जैसा �क ओ�रफ्लेम �दशा-�नद�शों में बताया गया है। 

 
5.4. कोई भी ओ�रफ्लेम वीआईपी ग्राहक ओ�रफ्लेम के अलावा �कसी अन्य स्रोत से कोई भी वस्तु 

नह�ं बना सकता या खर�द नह�ं सकता िजस पर टे्रडमाकर्  या लोगो मु�द्रत या प्रद�शर्त �कए 
गए हों, जब तक �क ओ�रफ्लेम द्वारा �ल�खत रूप में इसक� अनुम�त न द� गई हो। वीआईपी 
ग्राहक इस बात से सहमत है �क उसने केवल व्यिक्तगत उपयोग और उपभोग के �लए कोई 
भी ओ�रफ्लेम उत्पाद खर�दा है और उसे �कसी तीसरे पक्ष को नह�ं बेचेगा। 

5.5. सभी ओ�रफ्लेम मु�द्रत सामग्री, वी�डयो, फोटो, �डजाइन कॉपीराइट द्वारा सुर�क्षत हैं और 
�कसी के द्वारा भी पूरे या आं�शक रूप से पुन: प्रस्तुत नह�ं �कए जा सकते हैं, न ह� 



 

ओ�रफ्लेम से पूवर् �ल�खत स्वीकृ�त के �बना, मु�द्रत सामग्री में या इंटरनेट पर प्रका�शत 
सामग्री में कॉपीराइट सामग्री का उपयोग नह�ं �कया जा सकता है। जब कॉपीराइट सामग्री 
का वैध रूप से उपयोग �कया जाता है तो यह अ�नवायर् है �क ओ�रफ्लेम कॉपीराइट का संदभर् 
स्पष्ट और सुस्पष्ट तर�के से �दया जाए। 

5.6. कोई भी ओ�रफ्लेम वीआईपी ग्राहक �कसी भी खुदरा दकुान, वेब शॉप और नीलामी मंच जसेै 
�क ईबे या इसी तरह के �कसी अन्य स्थान पर ओ�रफ्लेम उत्पादों को नह�ं बेचेगा, उनमें 
�बक्र� नह�ं करेगा, उनका प्रदशर्न नह�ं करेगा या उन्हें प्रद�शर्त नह�ं करेगा। ऐसे खुदरा दकुानों 
में ओ�रफ्लेम सा�हत्य नह�ं बेचा या प्रद�शर्त नह�ं �कया जा सकता। ऐसे प्र�तष्ठान जो 
तकनीक� रूप से खदुरा दकुानें नह�ं हैं, जैसे �क ब्यूट� पालर्र, उत्पादों को प्रद�शर्त करने के 
�लए स्थान के रूप में इस्तेमाल �कए जा सकते हैं, ले�कन उन्हें बेचा नह�ं जा सकता। 

5.7. ओ�रफ्लेम वेबसाइट क� सामग्री जैसे पाठ, ग्रा�फक्स, फोटोग्राफ, �डजाइन और प्रोग्रा�मगं 
भी कॉपीराइट संर�क्षत हैं और ओ�रफ्लेम से पूवर् �ल�खत अनुमोदन के �बना �कसी भी 
व्यावसा�यक उपयोग के �लए उपयोग नह�ं �कया जा सकता है। 

 
5.8. �कसी भी प�रिस्थ�त में �कसी भी व्यिक्त को उत्पादों क� पैकेिजंग या लेब�लगं को दोबारा 

पैक करने या �कसी भी तरह से बदलने का अ�धकार नह�ं है। ओ�रफ्लेम उत्पादों को केवल 
उनक� मूल पैकेिजंग में ह� बेचा जाना चा�हए। 

 
5.9. ओ�रफ्लेम उत्पाद नुकसान या चोट नह�ं पहंुचाते हैं य�द उनका उपयोग उनके इिच्छत 

उद्देश्य के �लए और �दए गए �नद�शों के अनुसार �कया जाता है। ओ�रफ्लेम अपने उत्पादों 
पर उत्पाद देयता बीमा करता है। बीमा चोट या क्ष�त को कवर करता है जहा ंएक दोषपूणर् 
उत्पाद शा�मल है, ले�कन उत्पाद के लापरवाह या लापरवाह� से उपयोग या अनु�चत उपयोग 
को कवर नह�ं करता है। 

5.10. ओ�रफ्लेम को �बना �कसी पूवर् सूचना के अपनी क�मतें और रेंज बदलने का अ�धकार है। 
ओ�रफ्लेम क�मत में बदलाव, रेंज में बदलाव या उत्पादों के स्टॉक से बाहर होने के कारण 
होने वाले �कसी भी नुकसान के �लए कोई मुआवजा नह�ं देगा। 

 
 
6. �शकायत �नपटान प्र�क्रया 

6.1. आचार सं�हता और आचरण �नयमों के उल्लंघन पर आधा�रत कोई भी �शकायत स्थानीय 
ओ�रफ्लेम �बक्र� संगठन और/या संबं�धत देश में संचा�लत ओ�रफ्लेम कंपनी के प्रबंध 
�नदेशक को संबो�धत क� जाएगी। प्रत्येक ओ�रफ्लेम बाजार में �शकायत �नपटान �नकाय 
का नेततृ्व स्थानीय ओ�रफ्लेम कंपनी के प्रबंध �नदेशक (ओ�रफ्लेम कोड प्रशासक) द्वारा 
�कया जाता है। 



 

 
 
 
1. पषृ्ठभू�म 

प�र�शष्ट 1 
वीआईपी ग्राहकों के �लए ऑनलाइन 

नी�त 

1.1. यह नी�त यह स्पष्ट करती है �क ओ�रफ्लेम वीआईपी ग्राहक ओ�रफ्लेम क� ब्रांड �नमार्ण ग�त�व�धयों 
में हस्तक्षेप �कए �बना या कॉपीराइट संबंधी कानूनों, �नयमों और समझौतों का उल्लंघन �कए �बना 
इंटरनेट पर अपनी उपिस्थ�त कैसे बना सकते हैं। 

 
2. सामान्य 

2.1. ओ�रफ्लेम अपने वीआईपी ग्राहकों को अं�तम ग्राहक के रूप में वीआईपी कस्टमर पसर्नल ब्यूट� स्टोर 
(पीबीएस) स्था�पत करने क� संभावना प्रदान करता है, ता�क वे समीक्षाएं �लख सकें  (जैसा �क 
ओ�रफ्लेम द्वारा अनुम�त द� गई है) और साथ ह� इंटरनेट पर ओ�रफ्लेम उत्पादों और व्यापार के 
अवसर को बेचने और बढ़ावा देने के �लए �व�भन्न अन्य कें द्र�य रूप से प्रदान �कए गए उपकरण भी 
प्रदान करता है। 

2.2. ये अनुप्रयोग आज एकमात्र स्वीकृत �डिजटल उपकरण हैं, जहां वीआईपी ग्राहक �बक्र� के �लए उत्पादों 
क� पेशकश कर सकते हैं, साथ ह� �चत्र और लोगोटाइप प्रद�शर्त कर सकते हैं, िजनके अ�धकार 
ओ�रफ्लेम के पास हैं। 

2.3. वीआईपी ग्राहकों को भी ऐसी वेबसाइट होस्ट करने क� अनुम�त है, िजस पर वे ओ�रफ्लेम, उसके उत्पादों 
और अवसरों के बारे में संवाद करते हैं, बशत� यह स्पष्ट रूप से कहा गया हो �क ये आ�धका�रक 
ओ�रफ्लेम साइट नह�ं हैं। हर समय यह स्पष्ट होना चा�हए �क साइट के पीछे कौन है और प्रासं�गक 
संपकर्  �ववरण स्पष्ट होना चा�हए। 

2.4. वीआईपी ग्राहक को अपने शब्दों में संवाद करना चा�हए और केवल स्रोत का स्पष्ट उल्लेख करते हुए 
ह� ओ�रफ्लेम के पाठ्य को उद्धतृ करना चा�हए। 

 
2.5. कोई वीआईपी ग्राहक ऐसी ई-कॉमसर् साइट नह�ं बना सकता िजस पर ओ�रफ्लेम उत्पाद बेच ेजाते हों, 

या अनुमो�दत ओ�रफ्लेम अनुप्रयोगों के बाहर ई-कॉमसर् का संचालन नह�ं कर सकता। 

2.6. वीआईपी ग्राहक को व्यवसाय करने के �लए हर समय �डिजटल �दशा-�नद�श पुिस्तका का पालन करना 
चा�हए। �डिजटल �दशा-�नद�श पुिस्तका का उपयोग वीआईपी ग्राहक द्वारा अपने ओ�रफ्लेम व्यवसाय 
को ऑनलाइन बढ़ाने के �लए �दशा-�नद�श के रूप में �कया जाएगा। इसका अनुपालन न करने पर उक्त 
�दशा-�नद�श पुिस्तका और वीआईपी ग्राहक अनुबंध में �दए गए प�रणाम भुगतने होंगे। 

 
3. डोमेन नाम 

3.1. वीआईपी ग्राहक ऐसे डोमेन नाम पंजीकृत नह�ं कर सकते िजनमें “ओ�रफ्लेम” शब्द हो। वीआईपी 
ग्राहक ऐसे नाम और तस्वीर के साथ सोशल मी�डया पेज/गु्रप पंजीकृत नह�ं करेगा िजससे उपभोक्ता 
को यह �वश्वास हो जाए �क वह पेज आ�धका�रक ओ�रफ्लेम पेज/गु्रप है: 

- �कसी सोशल मी�डया (जैसे फेसबुक, इंस्टाग्राम) पेज/गु्रप का नाम और �चत्र स्पष्ट रूप से 
बताएगा �क यह �कसी व्यिक्त द्वारा संचा�लत है, उदाहरण के �लए अन्ना क� स्वयं क� छ�व 
के साथ "अन्ना क� ओ�रफ्लेम ट�म"। 



 

- �कसी सोशल मी�डया पेज, समूह का नाम जैसे “ओ�रफ्लेम इं�डया” को आ�धका�रक ओ�रफ्लेम 
छ�व जसेै ओ�रफ्लेम लोगो, ओ�रफ्लेम छ�वयों के साथ नह�ं रखा जाना चा�हए। 

4. अस्वीकरण 
वीआईपी ग्राहक जो अपनी खदु क� वेबसाइट होस्ट करते हैं और उल्लेख करते हैं �क वे ओ�रफ्लेम का 
�हस्सा हैं, उन्हें यह स्पष्ट रूप से प्रका�शत करना सु�निश्चत करना चा�हए �क वे ओ�रफ्लेम से स्वतंत्र हैं। 
यह जानकार� वेबसाइट के सभी पषृ्ठों पर �दखाई देने वाले अस्वीकरण के साथ-साथ आरं�भक पषृ्ठ पर 
स्पष्ट रूप से प्रका�शत क� जानी चा�हए। नाम और संपकर्  जानकार� वेबसाइट पर या सोशल मी�डया पेज 
के �लए खाता जानकार� में उपलब्ध होनी चा�हए। 

य�द �कसी वीआईपी ग्राहक के पास ओ�रफ्लेम से संबद्धता के �बना �नजी वेबसाइट है तो यह नी�त �निश्चत 
रूप से अमान्य है। 

5. ओ�रफ्लेम क� सामग्री और संदभर् 



 

5.1. आ�धका�रक ओ�रफ्लेम वेबसाइट से कोई भी सामग्री कॉपी करके वीआईपी ग्राहक के अपने नाम से 
प्रका�शत नह�ं क� जानी चा�हए। अगर कोई वीआईपी ग्राहक ओ�रफ्लेम के स्वा�मत्व वाले डोमेन से 
आ�धका�रक ओ�रफ्लेम सामग्री को अपनी साइट से �लकं करता है, तो यह स्पष्ट रूप से बताया जाना 
चा�हए। 

 
6. इमेिजस 

6.1. वीआईपी ग्राहक आ�धका�रक ओ�रफ्लेम साइट से िस्थर या चलती छ�व सामग्री नह�ं ले सकता है और 
उसे अपनी साइट पर प्रका�शत नह�ं कर सकता है। सभी छ�व सामग्री कॉपीराइट संर�क्षत है, और 
ओ�रफ्लेम ने इसका उपयोग करने के अ�धकार प्राप्त �कए हैं। ये अ�धकार वीआईपी ग्राहकों को नह�ं 
�दए जाते हैं। 

-चलती हुई छ�वयाँ; वी�डयो आ�द: य�द उपलब्ध हो तो साझाकरण फ़ंक्शन के माध्यम से उपयोग �कया जा 
सकता है। साझाकरण फ़ंक्शन स्रोत साइट के �लए स्वचा�लत संदभर् प्रदान करता है। 

- मॉडल या व्यिक्तयों क� छ�वयाँ: य�द उपलब्ध हो तो साझाकरण फ़ंक्शन के माध्यम से उपयोग क� जा 
सकती हैं। साझाकरण फ़ंक्शन स्रोत साइट के �लए स्वचा�लत संदभर् प्रदान करता है। 

-ओ�रफ्लेम उत्पादों क� छ�वयां: साझाकरण फ़ंक्शन के साथ या �बना उपयोग क� जा सकती हैं जब तक �क 
स्रोत साइट का उल्लेख दृश्यमान और स्पष्ट तर�के से �कया गया हो (उदाहरण के �लए: 
"स्रोत:www.oriflame.com2012”). 

�कसी तीसरे पक्ष द्वारा ओ�रफ्लेम को संबो�धत कोई भी दावा वीआईपी ग्राहक को हस्तांत�रत कर �दया 
जाएगा। 

7. ओ�रफ्लेम लोगो 
7.1. ओ�रफ्लेम लोगो का इस्तेमाल उन प्रारूपों में �कया जा सकता है जो आ�धका�रक ओ�रफ्लेम वेबसाइटों पर 

पाए जा सकते हैं। लोगो को बदला या ए�नमेटेड नह�ं �कया जा सकता है और इसका इस्तेमाल केवल पेज हेडर 
या फ़ुटर के रूप में �कया जा सकता है, साथ ह� ईमेल �सग्नेचर में भी इसके मूल प्रारूप में इस्तेमाल �कया जा 
सकता है। 

 
8. सोशल मी�डया साझाकरण 
8.1. ओ�रफ्लेम ब्लॉग, सोशल नेटव�क� ग साइट्स और इसी तरह क� अन्य जगहों पर मौजूदगी को प्रोत्सा�हत 

करता है। वीआईपी ग्राहकों को ओ�रफ्लेम उत्पादों के बारे में ब्लॉग और �टप्पणी करने के �लए प्रोत्सा�हत 
�कया जाता है, जहा ँवे इसे उ�चत समझते हैं, ले�कन उन्हें ऊपर व�णर्त आचार सं�हता का पालन करना 
चा�हए। हम अनुशंसा करते हैं �क वीआईपी ग्राहक यथासंभव अ�धक से अ�धक सह� प्रदशर्न और स्रोत 
जानकार� प्राप्त करने के �लए ओ�रफ्लेम द्वारा प्रदान �कए गए साझाकरण काय� का उपयोग करें। 

वीआईपी ग्राहक ऑनलाइन नी�त का पालन करने के बारे में अ�धक व्यावहा�रक जानकार� और उदाहरणों के �लए 
कृपया �डिजटल हैंडबुक देखें। 

http://www.oriflame.com/


 

वीआईपी ग्राहक दावा नी�त 

ओ�रफ्लेम द्वारा उत्कृष्टता क� गारंट� 

ओ�रफ्लेम उच्च गुणव�ा वाले सौंदयर् उत्पादों में मा�हर है और प्रकृ�त के सवर्शे्रष्ठ के साथ संयुक्त �वज्ञान का 
सवर्शे्रष्ठ प्रदान करता है। उत्कृष्टता क� गारंट� हमार� गुणव�ा में �वश्वास है �क हम आपको 100% संतुिष्ट 
क� गारंट� देते हैं। य�द आप हमारे उत्पादों से खुश नह�ं हैं तो आप इसे 30 �दनों के भीतर वापस कर सकते 
हैंचालान क� तार�ख से 15 �दन के भीतर या अन्यथा जैसा �क नीचे स्पष्ट रूप से उल्लेख �कया गया है, 
�नकटतम शाखा में उत्पाद क� भौ�तक प्रािप्त के अधीन पूणर् धन वापसी या �व�नमय के �लए। 

 
उद्देश्य 

इस नी�त के तहत प्रदान क� गई उत्कृष्टता क� गारंट� (िजसे आगे "दावा नी�त" के रूप में संद�भर्त �कया 
जाएगा) का उद्देश्य कंपनी द्वारा जार� वैध चालान के आधार पर आपके द्वारा खर�दे गए उत्पादों से जुड़ी 
सभी प्रकार क� �शकायतों का सबसे तेज़ और समय पर समाधान सु�निश्चत करके प्रत्येक वीआईपी 
ग्राहक/ग्राहक/उपभोक्ता को संतुष्ट रखना है। 

 
दावा नी�त 

य�द आप उत्पाद से संतुष्ट नह�ं हैं और उस ेवापस करना चाहत ेहैं, तो दावा नी�त एक "पंजीकरण करने में 
आसान" प्लेटफ़ॉमर् प्रदान करती है, िजसमें पंजीकृत प्रत्येक दाव ेके �लए एक अद्�वतीय दावा संख्या आवं�टत 
क� जाती है। इस दावा संख्या का उपयोग दावेदार द्वारा अपनी �शकायत(ओं) क� िस्थ�त को ऑनलाइन या 
ओ�रफ्लेम द्वारा प्रदान �कए गए ग्राहक सहायता संपकर्  नंबर के माध्यम से टै्रक करन ेके �लए �कया जा 
सकता है और इस प्रकार इसे तेज़ और अ�धक सु�वधाजनक बनाता है। इसका मतलब है �क आप हमार� 
वेबसाइट पर लॉग इन करन ेके बाद ऑडर्�रगं सेक्शन में जाकर क्लेम/�रटनर् पर िक्लक करके ऑनलाइन 
क्लेम पॉ�लसी के तहत अपने दावों को ऑनलाइन पंजीकृत कर सकते हैं।www.oriflame.co.in. ऑनलाइन 
दावा नी�त के अंतगर्त आप अपने और अपने �नजी समूह के �लए केवल उत्पादों से संबं�धत �नम्न प्रकार क� 
समस्याओं के �लए ह� �शकायत दजर् करा सकते हैं: 

 
1. उत्पाद(ओं) क� वापसी, �व�नमय और गुम होना 

a. इस शे्रणी के अंतगर्त �नम्न�ल�खत प्रकार के मुद्दों के �लए दावे पंजीकृत �कए जा सकते हैं: 

(i) य�द आपको उत्पाद के उपयोग से कोई प्र�तकूल प्र�त�क्रया** अनुभव होती है; या 

(ii) प्राप्त उत्पाद क्ष�तग्रस्त है या उसमें �नम्न में से �कसी कारण से कोई दोष है�नम्न�ल�खत कारण 
हैं िजनके कारण उत्पाद का उपयोग अव्यावहा�रक हो जाता है: 

1. रंग/ गंध/ स्वाद संबंधी समस्याएं 

2. संग�त/सतह/आकार संबंधी मुद्दे 

3. संदषूण - उत्पाद के अंदर �वदेशी कण 

4. सामग्री गायब 

5. कपड़े या �सलाई में दोष 
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6. समाप्त उत्पाद (िजसक� समािप्त �त�थ खर�द के समय ह� हो जाती है, जैसा �क नीचे 
बताया गया है) 

7. कायार्त्मक दोष (उत्पाद काम नह�ं कर रहा है) 

8. लेबल दोष 

9. खुल�/खराब सील या ढक्कन के कारण �रसाव 

10. यू�नट बॉक्स क्ष�तग्रस्त/गदंा 

11. उत्पाद का कुछ भाग गायब 

12. उत्पाद क्ष�तग्रस्त/टूटा हुआ/गंदा 

13. उत्पाद कोड या शेड - ग़लत/अनुपलब्ध/अपठनीय; या 

(iii) आप �कसी ऐसे उत्पाद के �लए �रपोटर् करना चाहते हैं जो गायब है ले�कन उसका �बल में 
मूल्य अं�कत है या �बल में अं�कत उत्पाद के स्थान पर गलत उत्पाद �वत�रत कर �दया 
गया है। 



 

b. उपरोक्त �कसी भी शे्रणी के अंतगर्त दावा पंजीकृत करने पर ग्राहक को�नम्न�ल�खत में से एक 
चुनने का �वकल्प:- 
(i) उत्पाद को उसी या �कसी अन्य ओ�रफ्लेम उत्पाद से प्र�तस्था�पत करना; या 

(ii) खर�द मूल्य क� वापसी 

प्र�तस्थापन के मामले में, बदले गए उत्पाद का क्रय मूल्य ग्राहक के प्रीपेड खात ेमें समायोिजत 
�कया जाएगा या उपलब्ध भुगतान मोड के माध्यम स ेभुगतान �कया जाएगा। 

(*उत्कृष्टता क� गारंट�, दावा नी�त के तहत पंजीकरण करके आप नीचे उिल्ल�खत �नयमों और 
शत� से बंधे होन ेके �लए सहमत हैं): 

 
**प्र�तकूल प्र�त�क्रया क� िस्थ�त में, दावेदार को दावा दजर् करने के �लए �नम्न�ल�खत बातों पर 
ध्यान देना चा�हए: 

 
(i) उत्पाद को "जैसा है" अवस्था में तुरंत �नकटतम ओ�रफ्लेम शाखा कायार्लय या ग्राहक अनुभव 
कें द्र में वापस �कया जाना चा�हए। 

(ii) प्र�तकूल प्र�त�क्रया क� शे्रणी के अंतगर्त और उपधारा (1) के तहत पंजीकृत दावेशे्रणी 1 (ए) (ii) 
के अंतगर्त आन ेवाले उत्पादों को इस शतर् के अधीन स्वीकार �कया जाएगा �क उत्पाद का 1/3 
भाग से अ�धक उपयोग नह�ं �कया गया हो। 

(iii) उत्पादों को गलत तर�के स ेसंभालने या �नधार्�रत तर�के से उपयोग न करने के कारण होन े
वाल� प्र�तकूल प्र�त�क्रया, इस पॉ�लसी के तहत दाव ेके �लए पात्र नह�ं होगी और ओ�रफ्लेम 
द्वारा अस्वीकार कर द� जाएगी। 

 
c. 1(ए)(ii) क� उप-शे्रणी 6 के अंतगर्त पंजीकृत उत्पादों को दावा पॉ�लसी के अंतगर्त स्वीकार नह�ं 
�कया जाएगा, जब तक �क समािप्त अव�ध चालान क� तार�ख से 6 मह�न ेसे कम न हो। 

 
d. तत्काल सेवा स ेएकत्र �कए गए सभी ऑडर्र क� भौ�तक रूप से जाँच क� जानी चा�हए ता�क यह 
सु�निश्चत �कया जा सके �क कोई गुम उत्पाद/गलत/क्ष�तग्रस्त उत्पाद �वत�रत नह�ं �कया गया 
है और/या �कसी �वसंग�त के मामले में, ओ�रफ्लेम प�रसर छोड़ने से पहले ग्राहक अनुभव कें द्र को 
तुरंत इसक� सूचना द� जानी चा�हए। हालां�क, हमारे ग्राहकों क� सु�वधा के �लए, हमन ेकेवल 
ओ�रफ्लेम शाखा कायार्लय/ग्राहक अनुभव कें द्र (यानी तत्काल सेवा) से उठाए गए उत्पादों के संबंध 
में दावा नी�त के तहत कोई भी दावा दजर् करन ेके �लए चालान क� तार�ख से 24 घंटे क� अव�ध 
प्रदान क� है। ओ�रफ्लेम �रकॉडर् के अनुसार, य�द उत्पाद तत्काल सेवा से एकत्र �कए गए थे और 
दावों क� �रपोटर् �पक अप क� तार�ख से 24 घंटे के बाद क� गई थी, तो ओ�रफ्लेम उत्पादों का कोई 
प्र�तस्थापन/�रफंड नह�ं देगा। इस�लए गुम उत्पाद/गलत उत्पाद/क्ष�तग्रस्त उत्पाद और ओ�रफ्लेम 
से तत्काल सेवा से उठाए गए उत्पाद(ओं) क� भौ�तक जांच 

 
e. गुम हुए उत्पाद या उसके �कसी भाग से संबं�धत दावे के मामले में, चालान क� प्र�तदावा दजर् करत े
समय इसके �लए आवेदन फॉमर् ऑनलाइन संलग्न करना होगा, तत्पश्चात इसक� फोटोकॉपी 



 

�नकटतम शाखा में जमा करानी होगी। 
 

f. चालान और प्राप्त उत्पाद में अंतर होने क� िस्थ�त में, �वत�रत उत्पाददाव ेके पंजीकरण के तुरंत 
बाद चालान क� प्र�त के साथ संबं�धत शाखा/ग्राहक अनुभव कें द्र को भेजा जाना चा�हए। 

 
g. ओ�रफ्लेम, दावेदार से उत्पाद क� भौ�तक प्रािप्त के बाद ह� पंजीकृत दाव ेपर कारर्वाई शुरू करेगा। 



 

2. �डल�वर� संबंधी समस्या क� �रपोटर् करें 
 

a) इस शे्रणी के अंतगर्त �नम्न�ल�खत प्रकार के मुद्दों के �लए दावे पंजीकृत �कए जा सकते हैं: 

(i) य�द आपको सू�चत �कए गए ल�ड समय के अनुसार ऑडर्र प्राप्त नह�ं हुआ है; या 

(ii) पूणर्तः क्ष�तग्रस्त पासर्ल प्राप्त होने पर (अथार्त ऐसी िस्थ�त में �क उत्पाद का उस उपयोग में 
न लाया जा सके, िजसके �लए वह बनाया गया है) 

b) य�द आपको पूर� तरह से क्ष�तग्रस्त पासर्ल प्राप्त हुआ है, तो दावों पर केवल क्ष�त के प्रमाण (�चत्र 
को प्राथ�मकता द� जाएगी) और कू�रयर �डल�वर� कॉपी पर उिल्ल�खत �ल�खत नोट प्राप्त होने पर 
ह� �वचार �कया जाएगा। दावेदार को क्ष�तग्रस्त पासर्ल को तुरंत “जैसी िस्थ�त में है” में ओ�रफ्लेम 
शाखा या ग्राहक अनुभव कें द्र में भेजना चा�हए।आगे क� कारर्वाई। ओ�रफ्लेम दावदेार से उत्पाद क� 
भौ�तक प्रािप्त के बाद ह� पंजीकृत दाव ेपर प्र�क्रया शुरू करेगा। 

 
c) उपरोक्त �कसी भी शे्रणी के अंतगर्त दावा पंजीकृत करने पर ग्राहक को�नम्न�ल�खत में से �कसी 
एक �वकल्प को चुनन ेका �वकल्प:- 

 
(i) पासर्ल/उत्पाद क� देर� से �डल�वर� के मामले में, अथार्त ओ�रफ्लेम द्वारा बताई गई ल�ड 
टाइम क� �नयत तार�ख से 20 �दनों क� अव�ध के बाद �डल�वर�: 

• उत्पाद(ओं) को उसी उत्पाद(ओं) से प्र�तस्था�पत करना; या 
• खर�द मूल्य क� वापसी 

(ii) पासर्ल या उत्पाद के क्ष�तग्रस्त होने क� िस्थ�त में ग्राहक को केवल उत्पाद का प्र�तस्थापन 
�दया जाएगा। 

d) ओ�रफ्लेम, दावेदार से उत्पाद क� भौ�तक प्रािप्त के बाद ह� पंजीकृत दाव ेपर कारर्वाई शुरू करेगा। 
 
 

3. धनवापसी 

a) य�द आप अब उत्पाद नह�ं चाहते हैं तो इस शे्रणी के अंतगर्त दावा पंजीकृत �कया जा सकता हैउपरोक्त 
व�णर्त कारणों के अलावा अन्य कारणों से। 

b) इस शे्रणी के अंतगर्त दावा पंजीकृत करके, ग्राहक के पास उत्पादों क� खर�द के �लए भुगतान क� गई 
रा�श क� वापसी लेने का �वकल्प होगा, बशत� �क ऐसे उत्पाद इस शे्रणी में न आते हों।�नम्न�ल�खत में 
से �कसी भी शे्रणी के अंतगर्त: 

i. य�द यह प्रयुक्त उत्पाद है 

ii. य�द उत्पाद �बक्र� योग्य नह�ं है 

iii. समाप्त हो चुके उत्पाद 

iv. मौसमी उत्पाद 

v. बंद �कए गए उत्पाद 

vi. �वशेष प्रमोशन उत्पाद 



 

c) ओ�रफ्लेम दावेदार से उत्पाद क� भौ�तक प्रािप्त के बाद ह� पंजीकृत दाव ेपर कारर्वाई शुरू करेगा 
और यह नीचे �नधार्�रत अन्य शत� के अधीन होगा। 

 
कृपया ध्यान दें �क उपरोक्त के अ�त�रक्त �नम्न�ल�खत सामान्य शत� भी �कसी भी मामले में लागू 
होंगी:आपके द्वारा पंजीकृत दावा: 

1. दावा नी�त ओ�रफ्लेम क� वेबसाइट पर इसके प्रकाशन क� �त�थ से लागू होगी। 
 

2. दावे को चालान क� तार�ख से 30 �दनों के भीतर पंजीकृत �कया जाना चा�हए, �सवाय उन मामलों को 
छोड़कर जहां खंड 1(ए) (i) में प्रदान क� गई प्र�तकूल प्र�त�क्रया होती है, जहां उपभोक्ता कोखर�द क� 
तार�ख से 30 �दनों क� अव�ध के बाद दावा करन ेक� अनुम�त द� जाएगी, जब 



 

ऐसी प्र�तकूल प्र�त�क्रया उत्पादों के उपयोग से होती है। 
 

3. एक बार जब आप अपना दावा पंजीकृत कर लेते हैं, तो भ�वष्य के संदभर् के �लए एक अद्�वतीय दावा 
आईडी तैयार क� जाएगी। पजंीकरण पूरा होने के बाद आपसे उत्पादों और अन्य दस्तावेजों क� भौ�तक 
प्रािप्त के 7 कायर् �दवसों के भीतर दाव ेक� स्वीकृ�त या अस्वीकृ�त क� पुिष्ट आपको भेजी जाएगी। 
हालाँ�क, �कसी भी िस्थ�त में उत्पादों क� भौ�तक प्रािप्त चालान क� तार�ख से 30 �दनों से अ�धक 
नह�ं होनी चा�हए या जैसा �क ऊपर उल्लेख �कया गया है, ऐसा न करने पर ओ�रफ्लेम को दावे को 
अस्वीकार करने का अ�धकार होगा। 

 
4. दावा दजर् करने के तुरंत बाद उत्पाद को संबं�धत ओ�रफ्लेम शाखा या ग्राहक अनुभव कें द्र में वापस 

कर �दया जाना चा�हए, ता�क ओ�रफ्लेम दावा नी�त में वादा �कए गए समय-सीमा के भीतर उस पर 
कारर्वाई कर सके। संदेह को दरू करने के �लए यह स्पष्ट �कया जाता है �क, ओ�रफ्लेम ऑनलाइन 
पंजीकृत �कसी भी दावे पर तभी कारर्वाई करेगा, जब उत्पाद संबं�धत ओ�रफ्लेम शाखा कायार्लय या 
ग्राहक अनुभव कें द्र में आवश्यक दस्तावेजों के साथ भौ�तक रूप से प्राप्त हो। 

 
5. शे्रणी 1 (ए) के तहत प्रदान क� गई छूट के अधीन, इस नी�त के तहत सभी उत्पाद �नकटतम 

ओ�रफ्लेम शाखा और ग्राहक अनुभव कें द्र को "जैसी है" िस्थ�त में अप्रयुक्त वापस कर �दए जाएंगे। 
 

6. ओ�रफ्लेम �कसी भी पंजीकृत दावे को स्वीकार/अस्वीकार करने का अ�धकार सुर�क्षत रखता है, य�द 
प्राप्त भौ�तक उत्पाद पंजीकृत दावे में उत्पाद के �ववरण को पूरा नह�ं करता है या �दए गए समय 
सीमा क� समािप्त के बाद प्राप्त होता है। 

 
7. स�वर्स प्वाइंट ओ�रफ्लेम ("एसपीओ") के माध्यम से अपने उत्पाद प्राप्त करन ेवाले उपभोक्ता 

संबं�धत एसपीओ के माध्यम से अपने दाव ेभी दजर् करा सकते हैं। 
 

8. दावा नी�त के तहत उत्पादों के साथ जानबूझकर/जानबूझकर क� गई छेड़छाड़ को स्वीकार नह�ं �कया 
जाएगा। 

 
9. फ़्लायर उत्पाद और भार� छूट पर जार� उत्पाद: फ़्लायर में पेश �कए गए अ�धकांश उत्पादभार� छूट पर 

जार� �कए जाते हैं और इनक� अ�धकतम समािप्त अव�ध 2-6 मह�ने होती है। कू�रयर 
समस्याओं/एसपीओ क्ष�तयों/�नमार्ण दोषों (उद्देश्य के �लए इसे अनुपयोगी बनाना) के कारण के 
अलावा, इन उत्पादों के �लए दावे इस नी�त के तहत पंजीकृत नह�ं �कए जा सकत ेहैं। 

 
10. ओ�रफ्लेम अपनी जांच और �नष्कष� के आधार पर दावों को स्वीकार / अस्वीकार करने का अ�धकार 

सुर�क्षत रखता है, िजस ेओ�रफ्लेम द्वारा उत्पादों क� भौ�तक प्रािप्त क� तार�ख से 7 �दनों के भीतर 
ग्राहकों को सू�चत �कया जाएगा। 

 
11. �कसी भी िस्थ�त में, ओ�रफ्लेम केवल प्र�तस्थापन/वापसी प्रदान करने के �लए िजम्मेदार होगाय�द आप 

ओ�रफ्लेम द्वारा द� जाने वाल� सबसे कम खच�ल� मानक �डल�वर� के अलावा �कसी अन्य प्रकार 



 

क� �डल�वर� चुनते हैं, तो दावा नी�त के तहत उत्पाद का मूल्य और इसमें ओ�रफ्लेम को भेजे गए 
उत्पादों का कोई प�रवहन/माल ढुलाई लागत शा�मल नह�ं होगी। 

 
12. �कसी भी �ववाद क� िस्थ�त में केवल नई �दल्ल� िस्थत न्यायालय को ह� �वशेष के्षत्रा�धकार प्राप्त होगा। 

 
13. दावों के पंजीकरण क� �वस्ततृ प्र�क्रया वेबसाइट पर द� गई है। 



 

वीआईपी ग्राहक फॉमर् नी�त 

1. यह नी�त वीआईपी ग्राहक द्वारा भरे गए ऑनलाइन पंजीकरण फॉमर् से संबं�धत सभी मुद्दों और 
पहलुओं को �नयं�त्रत करती है और इसे वीआईपी ग्राहक फॉमर् नी�त कहा जाएगा। 

 
2. वतर्मान नी�त के प्रयोजनों के �लए, जब तक �क संदभर् से अन्यथा अपे�क्षत न हो, इसमें प्रयुक्त 

�व�भन्न शब्दों क� प�रभाषाएँ �नम्न�ल�खत हैं: 
 

a. "संचार उपकरण" का अथर् है सेल फोन, व्यिक्तगत �डिजटल सहायता, या दोनों का संयोजन या 
कोई अन्य उपकरण िजसका उपयोग �कसी पाठ, वी�डयो, ऑ�डयो या छ�व को संप्रे�षत करने, 
भेजने या प्रे�षत करने के �लए �कया जाता है। 

 
b. "कंपनी" का तात्पयर् ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड से है, जो कंपनी अ�ध�नयम, 1956 के 

तहत �व�धवत �नग�मत कंपनी है। 
 

c. "कम्प्यूटर" का तात्पयर् �कसी भी इलेक्ट्रॉ�नक, चंुबक�य, ऑिप्टकल या अन्य उच्च ग�त वाले 
डाटा प्रोसे�सगं उपकरण या प्रणाल� से है, जो इलेक्ट्रॉ�नक, चंुबक�य या ऑिप्टकल आवेगों के 
हेरफेर द्वारा ता�कर् क, अंकग�णतीय और स्म�ृत कायर् करता है, और इसमें सभी इनपुट, आउटपुट, 
प्रोसे�सगं, भंडारण, कंप्यूटर सॉफ्टवेयर या संचार सु�वधाएं शा�मल हैं, जो कंप्यटूर प्रणाल� या 
कंप्यूटर नेटवकर्  में कंप्यूटर से जुड़ी या संबं�धत हैं। 

 
d. "कम्प्यूटर नेटवकर् " का अथर् है एक या एक से अ�धक कम्प्यूटरों या कम्प्यूटर प्रणा�लयों या संचार 

उपकरणों का आपस में संयोजन- 
 

(i) उपग्रह, माइक्रोवेव, स्थल�य लाइन, तार, वायरलेस या अन्य संचार माध्यमों का उपयोग; 
तथा 

 
(ii) ट�मर्नल या दो या अ�धक परस्पर जुड़े कंप्यूटरों से बना एक प�रसरया संचार उपकरण, 

चाहे अंतस�योजन �नरंतर बनाए रखा जाए या नह�ं। 
 

e. "कम्प्यूटर संसाधन" का तात्पयर् कम्प्यूटर, संचार उपकरण, कम्प्यूटर प्रणाल�, कम्प्यूटर 
नेटवकर् , डेटा, कम्प्यूटर डाटाबेस या सॉफ्टवेयर से है। 

 
f. "वीआईपी ग्राहक" का अथर् है वह व्यिक्त जो ऑनलाइन फॉमर् भरकर वीआईपी ग्राहक के रूप में 

पंजीकरण करता हैओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड का पंजीकरण फॉमर्, िजसमें मूल �ववरण 
(जैसे नाम, पता, फोन नंबर) शा�मल है, ता�क आप ओ�रफ्लेम उत्पादों का आनंद ले सकें  (स्व-
उपभोग के �लए, पुन�वर्क्रय के �लए नह�ं) और ओ�रफ्लेम उत्पादों क� खर�द से संबं�धत 
�नम्न�ल�खत लाभों के �लए पात्र बन सकें : 
(iv) तत्काल छूट; 



 

(v) �बक्र�/प्रचार ग�त�व�धयों में भाग लेने और �नम्न�ल�खत लाभ प्राप्त करने के �लए पात्र 
- जैसे स्वागत कायर्क्रम लाभ, ग�त�व�ध/उत्पादकता प्रस्तावों के हकदार, �बजनेस क्लास 
लाभ, स्टैगर छूट, ओ�रफ्लेम से सेट लाभ आ�द; 

 
ले�कन वह अपने अधीन लोगों क� भत� करने या सफलता योजना के तहत �दए जाने वाले �कसी 
अन्य लाभ का लाभ उठाने का हकदार नह�ं होगा। 

 
g. "कम्प्यूटर प्रणाल�" का अथर् है एक उपकरण या उपकरणों का संग्रह, िजसमें इनपुट और आउटपुट 

सहायक उपकरण शा�मल हैं और कैलकुलेटर शा�मल नह�ं हैं जो प्रोग्राम करने योग्य नह�ं हैं और 
बाहर� फाइलों के साथ संयोजन में उपयोग करन ेमें सक्षम नह�ं हैं, िजनमें कंप्यूटर शा�मल है 



 

प्रोग्राम, इलेक्ट्रॉ�नक �नद�श, इनपुट डेटा और आउटपुट डेटा, जो तकर् , अंकग�णत, डेटा भंडारण 
और पुनप्रार्िप्त, संचार �नयतं्रण और अन्य कायर् करता है। 

 
h. "डेटा" का अथर् सूचना, ज्ञान, तथ्य, अवधारणा या �नद�शों का प्र�त�न�धत्व है जो औपचा�रक रूप 

से तैयार �कया जा रहा है या तैयार �कया गया है, और इसका प्रसंस्करण कंप्यूटर प्रणाल� या 
कंप्यूटर नेटवकर्  में �कया जाना है, �कया जा रहा है या �कया जा चुका है, और यह �कसी भी रूप 
में हो सकता है (िजसमें कंप्यूटर �प्रटंआउट, चंुबक�य या ऑिप्टकल भंडारण मी�डया, �छ�द्रत 
काडर्, �छ�द्रत टेप शा�मल हैं) या कंप्यूटर क� मेमोर� में आंत�रक रूप से संग्रह�त हो सकता है। 

 
i. सूचना के संदभर् में "इलेक्ट्रॉ�नक फॉमर्" का अथर् है मी�डया, चंुबक�य, ऑिप्टकल, कंप्यूटर मेमोर�, 

माइक्रो �फल्म, में उत्पन्न, भेजी, प्राप्त या संग्रह�त कोई भी सूचना।कंप्यूटर ज�नत माइक्रो �फश 
या समान उपकरण। 

 
j. "वीआईपी ग्राहक फॉमर्" का तात्पयर् ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड के ऑनलाइन पंजीकरण 

फॉमर् से है, जो वीआईपी ग्राहक द्वारा भरा जाता है, िजसे ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड के 
कंप्यूटर, कंप्यूटर �सस्टम, कंप्यूटर नेटवकर् , कंप्यटूर संसाधनों और संचार उपकरणों पर 
इलेक्ट्रॉ�नक रूप में उत्पन्न, प्रे�षत, भेजा या प्राप्त �कया जाता है और सगं्रह�त भी �कया जाता 
है। 

 
k. "इलेक्ट्रॉ�नक �रकॉडर्" का अथर् है डेटा, �रकॉडर् या उत्पन्न डेटा, संग्रह�त छ�व या ध्व�न,इलेक्ट्रॉ�नक 

रूप में या माइक्रो �फल्म या कंप्यूटर ज�नत माइक्रो �फश में प्राप्त या भेजा गया। 
 

l. "सूचना" में डेटा, संदेश, पाठ, �चत्र, ध्व�न, आवाज, कोड, कंप्यूटर शा�मल हैंकायर्क्रम, सॉफ्टवेयर 
और डेटाबेस या माइक्रो �फल्म या कंप्यूटर ज�नत माइक्रो �फचे। 

 
3. ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड एक ऐसी कंपनी है जो अपने प�रचालन को बेहतर बनाने के �लए सम�पर्त 

है।और नेटवकर्  को �नबार्ध, कुशल और प्रभावी बनाना। इस संदभर् में, ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड 
ने वीआईपी ग्राहक आवेदन फॉमर् को इलेक्ट्रॉ�नक प्रारूप में लागू करने का �नणर्य �लया है, िजसे आगे ई-
वीआईपी ग्राहक आवेदन फॉमर् या वीआईपी ग्राहक फॉमर् के रूप में जाना जाता है। 

 
4. वीआईपी ग्राहक फॉमर् से संबं�धत सभी मुद्दे, �ववाद और पहलू �नम्न�ल�खत �नयमों के अंतगर्त शा�सत 

होंगे:वतर्मान नी�त क� शत� के तहत। 
 

5. एतद्द्वारा यह स्पष्ट �कया जाता है �क वीआईपी ग्राहक फॉमर् सूचना प्रौद्यो�गक� अ�ध�नयम, 2000 
क� धारा 2(1)(ट�) के अथर् में एक इलेक्ट्रॉ�नक �रकॉडर् है क्यों�क इसमें इलेक्ट्रॉ�नक रूप में डेटा, �रकॉडर् या 
उत्पन्न डेटा, संग्रह�त, प्राप्त या भेजा गया �चत्र शा�मल है। 

 
6. यह स्पष्ट �कया जाता है �क वीआईपी ग्राहक फॉमर् भी सूचना प्रौद्यो�गक� अ�ध�नयम, 2000 क� धारा 

2(1)(ओ) के अथर् के साथ इलेक्ट्रॉ�नक रूप में डेटा है। ऐसा इस�लए है क्यों�क वीआईपी ग्राहक फॉमर् 



 

सूचना, ज्ञान, तथ्य, अवधारणा या �नद�शों का प्र�त�न�धत्व है जो औपचा�रक तर�के से तैयार �कया जा 
रहा है या तैयार �कया गया है और इसका उद्देश्य कंप्यूटर �सस्टम या कंप्यूटर नेटवकर्  में संसा�धत �कया 
जाना है, संसा�धत �कया जा रहा है या संसा�धत �कया गया है, और यह कंप्यूटर �प्रटंआउट स�हत �कसी 
भी रूप में हो सकता है या कंप्यूटर क� मेमोर� में आंत�रक रूप से संग्रह�त हो सकता है। 

 
7. एतद्द्वारा यह स्पष्ट �कया जाता है �क ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड का वीआईपी ग्राहक फॉमर् भी 

सूचना प्रौद्यो�गक� अ�ध�नयम, 2000 क� धारा 2(1)(v) के अथर् में सूचना का गठन करता है क्यों�क 
इसमें इलेक्ट्रॉ�नक रूप में डटेा, संदेश, पाठ, �चत्र शा�मल हैं। 



 

िजसे मी�डया, चंुबक�य, ऑिप्टकल, कंप्यूटर मेमोर�, माइक्रो�फल्म, कंप्यूटर ज�नत माइक्रो�फच या इसी 
तरह के उपकरण में उत्पन्न, भेजा, प्राप्त या सगं्रह�त �कया गया हो। 

 
8. यह स्पष्ट �कया जाता है �क वीआईपी ग्राहक फॉमर् एक इलेक्ट्रॉ�नक �रकॉडर् है िजसमें मामले क� जानकार� 

होती है, िजस ेइलेक्ट्रॉ�नक फॉमर् में प्रस्तुत या उपलब्ध कराया जाता है और साथ ह� जो बाद के संदभर् के 
�लए उपयोग करने योग्य होन े के �लए सुलभ है। यह वीआईपी ग्राहक फॉमर् सूचना प्रौद्यो�गक� 
अ�ध�नयम, 2000 क� धारा 4 के आधार पर पूर� तरह वैध है। 

 
9. वतर्मान वीआईपी ग्राहक फॉमर् एक इलेक्ट्रॉ�नक अनुबंध है जो �नम्न�ल�खत के बीच �कया गया है:ओ�रफ्लेम 

इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड और वीआईपी ग्राहक। वतर्मान अनुबंध भारतीय अनुबंध अ�ध�नयम क� धारा 
10 के अथर् के भीतर एक अनुबंध है क्यों�क यह अनुबंध करन ेमें सक्षम पक्षों क� स्वतंत्र सहम�त से, एक 
वैध �वचार के �लए और एक वैध उद्देश्य के साथ �कया गया है, और इसके द्वारा स्पष्ट रूप से शून्य 
घो�षत नह�ं �कया जाता है। 

 
10. यह घो�षत �कया जाता है �क वीआईपी ग्राहक फॉमर् कानून क� दृिष्ट में एक वैध अनुबंध है। यह सूचना 

प्रौद्यो�गक� अ�ध�नयम, 2000 क� धारा 10ए के आधार पर भी ऐसा ह� है।क्यों�क, वीआईपी ग्राहक फॉमर् 
के अनुबंध �नमार्ण में, प्रस्ताव का संचार, और प्रस्ताव क� स्वीकृ�त इलेक्ट्रॉ�नक रूप में और साथ ह� 
इलेक्ट्रॉ�नक �रकॉडर् के माध्यम से व्यक्त क� जाती है। इसके अलावा सूचना प्रौद्यो�गक� अ�ध�नयम, 
2000 क� धारा 10 ए के संचालन के आधार पर, ऐसे वीआईपी ग्राहक फॉमर् को केवल इस आधार पर 
अप्रवतर्नीय नह�ं माना जाएगा �क इलेक्ट्रॉ�नक फॉमर् या साधन का उपयोग उस उद्देश्य के �लए �कया 
गया था। 

 
11. यह अ�धसू�चत �कया जाता है �क वीआईपी ग्राहक से संबं�धत वतर्मान वीआईपी ग्राहक फॉमर् नी�त। 

वीआईपी ग्राहक फॉमर् पूर� तरह स ेसूचना प्रौद्यो�गक� अ�ध�नयम, 2000 के प्रावधानों द्वारा शा�सत है। 
सूचना प्रौद्यो�गक� अ�ध�नयम, 2000 क� धारा 81 के तहत, सूचना प्रौद्यो�गक� अ�ध�नयम के प्रावधान 
प्रभावी होंग,े भले ह� वतर्मान में लागू �कसी अन्य वैधा�नक अ�ध�नयम में कोई असंगत बात हो। इस 
प्रकार, चंू�क सूचना प्रौद्यो�गक� अ�ध�नयम, 2000 क� धारा 81 के तहत, सूचना प्रौद्यो�गक� 
अ�ध�नयम, 2000 को अ�धभावी प्रभाव �दया गया है, इस�लए वतर्मान वीआईपी ग्राहक फॉमर् एक कानूनी 
और वैध इलेक्ट्रॉ�नक �रकॉडर् और अनुबंध है। 

 
12. यह स्पष्ट �कया जाता है �क वीआईपी ग्राहक फॉमर् पर बातचीत और �नष्पादन से संबं�धत �कसी भी 

मामले के संबंध में ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड और �कसी भी वीआईपी ग्राहक के बीच �कसी भी 
�ववाद क� िस्थ�त में, साथ ह� वीआईपी ग्राहक फॉमर् के �व�भन्न प्रावधानों के तहत वीआईपी ग्राहक के 
�व�भन्न दा�यत्वों के प्रदशर्न के मामले में, यह राष्ट्र�य राजधानी क्षेत्र �दल्ल� क� अदालतों के अनन्य 
क्षेत्रा�धकार के अधीन होगा। वीआईपी ग्राहक इस बात को स्वीकार करता है और सहमत है �क वीआईपी 
ग्राहक और ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड के बीच �कसी भी �ववाद क� िस्थ�त में, सभी �ववाद �दल्ल� 
क� क्षेत्रीय सीमाओं के भीतर िस्थत न्यायालय के संबंध में दायर �कए जाएंगे। 



 

 
13. एतद्द्वारा यह स्पष्ट �कया जाता है �क वीआईपी ग्राहक फॉमर् के अन्य पहलू अन्य के संबंध में �दए गए 

हैं।नी�तयाँ वीआईपी ग्राहक फॉमर् प्र�तधारण नी�त, वीआईपी ग्राहक फॉमर् ए�ट्रब्यूशन नी�त, वीआईपी 
ग्राहक फॉमर् स्वीकृ�त नी�त, वीआईपी ग्राहक फॉमर् समय और स्थान रूपरेखा नी�त, वीआईपी ग्राहक फॉमर् 
ऑ�डट नी�त, डेटा/सूचना सगं्रह नी�त और गोपनीयता नी�त हैं। नी�तयों क� सामग्री को वतर्मान नी�त के 
�हस्से के रूप में भी पढ़ा जा सकता है और एक बार �फर से पुिष्ट और दोहराया जाता है और सं�क्षप्तता 
के �लए यहाँ दोहराया नह�ं जाता है। 

 
14. उक्त नी�त स ेसहमत होकर, वीआईपी ग्राहक वतर्मान नी�त में व�णर्त सभी �नयमों और शत� स ेसहमत 

है और उसे कोई आप�� नह�ं है। वीआईपी ग्राहक इसके द्वारा 



 

घोषणा करता है �क उसने स्वयं उक्त पॉ�लसी क� �वषय-वस्तु को पढ़ �लया है और वतर्मान पॉ�लसी क� 
�वषय-वस्तु से पूणर्तः प�र�चत होन ेतथा उससे सहमत होने के पश्चात ह� उसने "मैं स्वीकार करता हँू" 
बटन पर िक्लक �कया है, तथा उक्त "मैं स्वीकार करता हँू" बटन पर िक्लक करना वीआईपी ग्राहक फॉमर् 
पॉ�लसी क� शत� को स्वीकार करने के प्रतीक के रूप में �कया गया है। 

 
15. वीआईपी ग्राहक इस बात पर सहमत है �क वह भ�वष्य में उक्त पॉ�लसी को चुनौती नह�ं देगा, क्यों�क 

वीआईपी ग्राहक ने उक्त पॉ�लसी अपनी इच्छा और स्वेच्छा से तथा �कसी भी प्रकार के बाहर� बल, दबाव 
या प्रभाव के �बना ल� है। 



 

वीआईपी ग्राहक फॉमर् प्र�तधारण नी�त 

1. वतर्मान नी�त को वीआईपी ग्राहक फॉमर् प्र�तधारण नी�त के नाम से जाना जाएगा। 

2. इस नी�त के प्रयोजनों के �लए, यह घो�षत �कया जाता है �क वीआईपी ग्राहक फॉमर् का तात्पयर् 
ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड के ऑनलाइन पंजीकरण फॉमर् से है, िजसे वीआईपी ग्राहक द्वारा 
भरा जाता है। 

3. वतर्मान नी�त के प्रयोजनों के �लए, जब तक �क संदभर् से अन्यथा अपे�क्षत न हो, इसमें प्रयुक्त 
�व�भन्न शब्दों क� प�रभाषाएँ �नम्न�ल�खत हैं: 

a. "संचार उपकरण" का अथर् है सेल फोन, व्यिक्तगत �डिजटल सहायता, या दोनों का संयोजन या 
कोई अन्य उपकरण िजसका उपयोग �कसी पाठ, वी�डयो, ऑ�डयो या छ�व को संप्रे�षत करने, 
भेजने या प्रे�षत करने के �लए �कया जाता है। 

 
b. "कंपनी" का तात्पयर् ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड से है, जो कंपनी अ�ध�नयम, 1956 के 

तहत �व�धवत �नग�मत कंपनी है। 
 

c. "कम्प्यूटर" का तात्पयर् �कसी भी इलेक्ट्रॉ�नक, चंुबक�य, ऑिप्टकल या अन्य उच्च ग�त वाले 
डाटा प्रोसे�सगं उपकरण या प्रणाल� से है, जो इलेक्ट्रॉ�नक, चंुबक�य या ऑिप्टकल आवेगों के 
हेरफेर द्वारा ता�कर् क, अंकग�णतीय और स्म�ृत कायर् करता है, और इसमें सभी इनपुट, आउटपुट, 
प्रोसे�सगं, भंडारण, कंप्यूटर सॉफ्टवेयर या संचार सु�वधाएं शा�मल हैं, जो कंप्यटूर प्रणाल� या 
कंप्यूटर नेटवकर्  में कंप्यूटर से जुड़ी या संबं�धत हैं। 

 
d. "कम्प्यूटर नेटवकर् " का अथर् है एक या एक से अ�धक कम्प्यूटरों या कम्प्यूटर प्रणा�लयों या संचार 

उपकरणों का आपस में संयोजन- 
 

(i) उपग्रह, माइक्रोवेव, स्थल�य लाइन, तार, वायरलेस या अन्य संचार माध्यमों का उपयोग; 
तथा 

(ii) ट�मर्नल या दो या अ�धक परस्पर जुड़े कंप्यूटरों से बना एक प�रसरया संचार उपकरण, 
चाहे अंतस�योजन �नरंतर बनाए रखा जाए या नह�ं। 

 
e. "कम्प्यूटर संसाधन" का तात्पयर् कम्प्यूटर, संचार उपकरण, कम्प्यूटर प्रणाल�, कम्प्यूटर 

नेटवकर् , डेटा, कम्प्यूटर डाटाबेस या सॉफ्टवेयर से है। 
 

f. "वीआईपी ग्राहक" का अथर् है वह व्यिक्त जो ऑनलाइन फॉमर् भरकर वीआईपी ग्राहक के रूप में 
पंजीकरण करता हैओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड का पंजीकरण फॉमर्, िजसमें मूल �ववरण 
(जैसे नाम, पता, फोन नंबर) शा�मल है, ता�क आप ओ�रफ्लेम उत्पादों का आनंद ले सकें  (स्व-
उपभोग के �लए, पुन�वर्क्रय के �लए नह�ं) और ओ�रफ्लेम उत्पादों क� खर�द से संबं�धत 



 

�नम्न�ल�खत लाभों के �लए पात्र बन सकें : 
(i) तत्काल छूट 

(ii) �बक्र�/प्रचार ग�त�व�धयों में भाग लेने और �नम्न�ल�खत लाभ प्राप्त करन ेके �लए पात्र 
- जैसे स्वागत कायर्क्रम लाभ, ग�त�व�ध/उत्पादकता प्रस्तावों के हकदार, �बजनेस क्लास 
लाभ, स्टैगर छूट, ओ�रफ्लेम से सेट लाभ आ�द; 

 
ले�कन वह अपने अधीन लोगों क� भत� करने या सफलता योजना के तहत �दए जाने वाले �कसी 
अन्य लाभ का लाभ उठाने का हकदार नह�ं होगा। 

g. "कम्प्यूटर �सस्टम" से तात्पयर् एक उपकरण या उपकरणों के संग्रह से है, िजसमें इनपुट और 
आउटपुट सहायक उपकरण शा�मल हैं और ऐसे कैलकुलेटर शा�मल नह�ं हैं जो प्रोग्राम करन े
योग्य नह�ं हैं और 



 

बाह्य फाइलों के साथ संयोजन में उपयोग करने में सक्षम, िजसमें कंप्यूटर प्रोग्राम, इलेक्ट्रॉ�नक 
�नद�श, इनपुट डेटा और आउटपुट डेटा शा�मल होते हैं, जो तकर् , अंकग�णत, डेटा भंडारण और 
पुनप्रार्िप्त, संचार �नयंत्रण और अन्य कायर् करता है। 

h. "डेटा" का अथर् सूचना, ज्ञान, तथ्य, अवधारणा या �नद�शों का प्र�त�न�धत्व है जो औपचा�रक रूप 
से तैयार �कया जा रहा है या तैयार �कया गया है, और इसका प्रसंस्करण कंप्यूटर प्रणाल� या 
कंप्यूटर नेटवकर्  में �कया जाना है, �कया जा रहा है या �कया जा चुका है, और यह �कसी भी रूप 
में हो सकता है (िजसमें कंप्यूटर �प्रटंआउट, चंुबक�य या ऑिप्टकल भंडारण मी�डया, �छ�द्रत 
काडर्, �छ�द्रत टेप शा�मल हैं) या कंप्यूटर क� मेमोर� में आंत�रक रूप से संग्रह�त हो सकता है। 

i. सूचना के संदभर् में "इलेक्ट्रॉ�नक फॉमर्" का अथर् है मी�डया, चंुबक�य, ऑिप्टकल, कंप्यूटर मेमोर�, 
माइक्रो �फल्म, में उत्पन्न, भेजी, प्राप्त या संग्रह�त कोई भी सूचना।कंप्यूटर ज�नत माइक्रो �फश 
या समान उपकरण। 

j. "वीआईपी ग्राहक फॉमर्" का तात्पयर् ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड के ऑनलाइन पंजीकरण 
फॉमर् से है, जो वीआईपी ग्राहक द्वारा भरा जाता है, िजसे ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड के 
कंप्यूटर, कंप्यूटर �सस्टम, कंप्यूटर नेटवकर् , कंप्यूटर संसाधनों और संचार उपकरणों पर 
इलेक्ट्रॉ�नक रूप में उत्पन्न, प्रे�षत, भेजा या प्राप्त �कया जाता है और संग्रह�त भी �कया जाता 
है। 

k. "इलेक्ट्रॉ�नक �रकॉडर्" का अथर् है डेटा, �रकॉडर् या उत्पन्न डेटा, संग्रह�त छ�व या ध्व�न,इलेक्ट्रॉ�नक 
रूप में या माइक्रो �फल्म या कंप्यूटर ज�नत माइक्रो �फश में प्राप्त या भेजा गया। 

l. "सूचना" में डेटा, संदेश, पाठ, �चत्र, ध्व�न, आवाज, कोड, कंप्यूटर शा�मल हैंकायर्क्रम, सॉफ्टवेयर 
और डेटाबेस या माइक्रो �फल्म या कंप्यूटर ज�नत माइक्रो �फचे। 

4. वतर्मान वीआईपी ग्राहक फॉमर् प्र�तधारण नी�त क� शत� इस बात का �नधार्रण करती हैं �किजसमें वीआईपी 
ग्राहक फॉमर् को ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड के कंप्यूटर, कंप्यूटर �सस्टम और कंप्यूटर नेटवकर्  
के साथ-साथ कंप्यूटर संसाधनों और संचार उपकरणों पर भी बनाए रखा जाएगा। 

5. एतद्द्वारा यह स्पष्ट �कया जाता है �क वीआईपी ग्राहक फॉमर् एक इलेक्ट्रॉ�नक अनुबंध है जो ओ�रफ्लेम 
इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड और उसके वीआईपी ग्राहक के बीच �कया गया है तथा यह सूचना प्रौद्यो�गक� 
अ�ध�नयम, 2000 क� धारा 2 के अथर् के भीतर इलेक्ट्रॉ�नक रूप में डेटा और सूचना के रूप में एक वैध 
इलेक्ट्रॉ�नक �रकॉडर् का गठन करता है। 

 
6. वतर्मान वीआईपी ग्राहक फॉमर् सूचना के �व�भन्न प्रावधानों द्वारा शा�सत हैप्रौद्यो�गक� अ�ध�नयम, 

2000। 
 

7. यह वतर्मान नी�त ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड द्वारा अपनाई जाने वाल� अवधारण नी�त को 
�नधार्�रत करती है।ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड के कंप्यूटरों, कंप्यूटर प्रणा�लयों और कंप्यूटर 



 

नेटवक� पर वीआईपी ग्राहक फॉमर् को इलेक्ट्रॉ�नक रूप से बनाए रखने के �लए �ल�मटेड को पत्र �लखा है। 
 

8. एतद्द्वारा यह घो�षत �कया जाता है �क वीआईपी ग्राहक फॉमर् को इलेक्ट्रॉ�नक रूप में रखा 
जाएगा।ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड द्वारा सूचना प्रौद्यो�गक� अ�ध�नयम, 2000 के प्रावधानों 
के अनुसार। 

 
9. एतद्द्वारा यह प्रमा�णत �कया जाता है �क प्र�तधारण के समय, वीआईपी ग्राहक फॉमर् में �न�हत 

जानकार� ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड के �लए सुलभ रहेगी, ता�क बाद में संदभर् के �लए उपयोग 
योग्य हो सके। 



 

10. वतर्मान नी�त के माध्यम से यह प्रमा�णत �कया जाता है �क जब वीआईपी ग्राहक फॉमर्ओ�रफ्लेम इं�डया 
प्राइवेट �ल�मटेड द्वारा इलेक्ट्रॉ�नक प्रारूप में बनाए रखा गया वीआईपी ग्राहक फॉमर् एक इलेक्ट्रॉ�नक 
�रकॉडर् है िजस ेउस प्रारूप में बनाए रखा जाता है िजसमें इसे मूल रूप से उत्पन्न, भेजा या प्राप्त �कया 
गया था या ऐसे प्रारूप में िजसे मूल रूप से उत्पन्न, भेजा या प्राप्त क� गई जानकार� को सट�क रूप से 
प्रद�शर्त करने के �लए प्रद�शर्त �कया जा सकता है। 

 
11. इसके द्वारा आग ेस्पष्ट रूप से कहा गया है �क वीआईपी ग्राहक फॉमर् और एकत्र �कए गए डेटा को 

ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड द्वारा इस तरह से बनाए रखा जाता है �क �ववरण जो वीआईपी ग्राहक 
फॉमर् होने के नात ेऐसे इलेक्ट्रॉ�नक �रकॉडर् क� उत्प��, गंतव्य, प्रेषण या प्रािप्त क� तार�ख और समय क� 
पहचान को सु�वधाजनक बनाएगा, उक्त इलेक्ट्रॉ�नक �रकॉडर् या वीआईपी ग्राहक फॉमर् में ह� उपलब्ध हैं। 

 
12. इसके द्वारा यह �नधार्�रत �कया जाता है �क वीआईपी ग्राहक फॉमर् और से संबं�धत इलेक्ट्रॉ�नक �रकॉडर्एक�त्रत 

डेटा को 8 वष� क� अव�ध तक बनाए रखा जाएगा। 
 

13. उक्त नी�त के प्रावधान ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड द्वारा वीआईपी ग्राहक फॉमर् के प्र�तधारण स े
संबं�धत �कसी भी अन्य नी�त में �न�हत �कसी भी असगंत बात पर लागू होंगे। 



 

वीआईपी ग्राहक फॉमर् ए�ट्रब्यूशन नी�त 

1. वतर्मान नी�त को वीआईपी ग्राहक फॉमर् ए�ट्रब्यूशन नी�त के रूप में जाना जाएगा। 
 

2. इस नी�त का उद्देश्य इलेक्ट्रॉ�नक अ�भलेखों के �नधार्रण और वीआईपी ग्राहक द्वारा स्वीकृ�त के �लए 
कानूनी तंत्र �नधार्�रत करना है। 

 
3. वतर्मान नी�त के प्रयोजनों के �लए, जब तक �क संदभर् से अन्यथा अपे�क्षत न हो, इसमें प्रयुक्त 

�व�भन्न शब्दों क� प�रभाषाएँ �नम्न�ल�खत हैं: 
 

a. "संचार उपकरण" का अथर् है सेल फोन, व्यिक्तगत �डिजटल सहायता, या दोनों का संयोजन या 
कोई अन्य उपकरण िजसका उपयोग �कसी पाठ, वी�डयो, ऑ�डयो या छ�व को संप्रे�षत करन,े 
भेजने या प्रे�षत करने के �लए �कया जाता है। 

 
b. "कंपनी" का अथर् है ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड, जो �क �व�धवत रूप से �नग�मत कंपनी 

हैकंपनी अ�ध�नयम, 1956। 

c. "कम्प्यूटर" का तात्पयर् �कसी भी इलेक्ट्रॉ�नक, चंुबक�य, ऑिप्टकल या अन्य उच्च ग�त वाले 
डाटा प्रोसे�सगं उपकरण या प्रणाल� से है, जो इलेक्ट्रॉ�नक, चंुबक�य या ऑिप्टकल आवेगों के 
हेरफेर द्वारा ता�कर् क, अंकग�णतीय और स्म�ृत कायर् करता है, और इसमें सभी इनपुट, आउटपुट, 
प्रोसे�सगं, भंडारण, कंप्यूटर सॉफ्टवेयर या संचार सु�वधाएं शा�मल हैं, जो कंप्यटूर प्रणाल� या 
कंप्यूटर नेटवकर्  में कंप्यूटर से जुड़ी या संबं�धत हैं। 

 
d. "कम्प्यूटर नेटवकर् " का अथर् है एक या एक से अ�धक कम्प्यूटरों या कम्प्यूटर प्रणा�लयों या संचार 

उपकरणों का आपस में संयोजन- 
 

(i) उपग्रह, माइक्रोवेव, स्थल�य लाइन, तार, वायरलेस या अन्य संचार माध्यमों का उपयोग; 
तथा 

 
(ii) ट�मर्नल या दो या अ�धक परस्पर जुड़े कंप्यूटरों से बना एक प�रसरया संचार उपकरण, 

चाहे अंतस�योजन �नरंतर बनाए रखा जाए या नह�ं। 
 

e. "कम्प्यूटर संसाधन" का तात्पयर् कम्प्यूटर, संचार उपकरण, कम्प्यूटर प्रणाल�, कम्प्यूटर 
नेटवकर् , डेटा, कम्प्यूटर डाटाबेस या सॉफ्टवेयर से है। 

 
f. "वीआईपी ग्राहक" का अथर् है वह व्यिक्त जो ऑनलाइन फॉमर् भरकर वीआईपी ग्राहक के रूप में 

पंजीकरण करता हैओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड का पंजीकरण फॉमर्, िजसमें मूल �ववरण 
(जैसे नाम, पता, फोन नंबर) शा�मल है, ता�क आप ओ�रफ्लेम उत्पादों का आनंद ले सकें  (स्व-
उपभोग के �लए, पुन�वर्क्रय के �लए नह�ं) और ओ�रफ्लेम उत्पादों क� खर�द से संबं�धत 



 

�नम्न�ल�खत लाभों के �लए पात्र बन सकें : 

(i) तत्काल छूट 

(ii) �बक्र�/प्रचार ग�त�व�धयों में भाग लेने और �नम्न�ल�खत लाभ प्राप्त करने के �लए पात्र 
- जैसे स्वागत कायर्क्रम लाभ, ग�त�व�ध/उत्पादकता प्रस्तावों के हकदार, �बजनेस क्लास 
लाभ, स्टैगर छूट, ओ�रफ्लेम से सेट लाभ आ�द; 

ले�कन वह अपने अधीन लोगों क� भत� करन ेया सफलता योजना के तहत �दए जान ेवाले �कसी 
अन्य लाभ का लाभ उठाने का हकदार नह�ं होगा। 

g. "कम्प्यूटर �सस्टम" का अथर् है एक उपकरण या उपकरणों का संग्रह, िजसमें इनपुट और 
आउटपुट शा�मल हैं। 



 

आउटपुट सपोटर् �डवाइस और कैलकुलेटर को छोड़कर जो प्रोग्राम करने योग्य नह�ं हैं औरबाह्य 
फाइलों के साथ संयोजन में उपयोग करने में सक्षम, िजसमें कंप्यूटर प्रोग्राम, इलेक्ट्रॉ�नक �नद�श, 
इनपुट डेटा और आउटपुट डटेा शा�मल होत ेहैं, जो तकर् , अंकग�णत, डेटा भंडारण और पुनप्रार्िप्त, 
संचार �नयंत्रण और अन्य कायर् करता है। 

h. "डेटा" का अथर् सूचना, ज्ञान, तथ्य, अवधारणा या �नद�शों का प्र�त�न�धत्व है जो औपचा�रक रूप 
से तैयार �कया जा रहा है या तैयार �कया गया है, और इसका प्रसंस्करण कंप्यूटर प्रणाल� या 
कंप्यूटर नेटवकर्  में �कया जाना है, �कया जा रहा है या �कया जा चुका है, और यह �कसी भी रूप 
में हो सकता है (िजसमें कंप्यूटर �प्रटंआउट, चंुबक�य या ऑिप्टकल भंडारण मी�डया, �छ�द्रत 
काडर्, �छ�द्रत टेप शा�मल हैं) या कंप्यूटर क� मेमोर� में आंत�रक रूप से संग्रह�त हो सकता है। 

i. सूचना के संदभर् में "इलेक्ट्रॉ�नक फॉमर्" का अथर् है मी�डया, चंुबक�य, ऑिप्टकल, कंप्यूटर मेमोर�, 
माइक्रो �फल्म, में उत्पन्न, भेजी, प्राप्त या संग्रह�त कोई भी सूचना।कंप्यूटर ज�नत माइक्रो �फश 
या समान उपकरण। 

j. "वीआईपी ग्राहक फॉमर्" का तात्पयर् ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड के ऑनलाइन पंजीकरण 
फॉमर् से है, जो वीआईपी ग्राहक द्वारा भरा जाता है, िजसे ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड के 
कंप्यूटर, कंप्यूटर �सस्टम, कंप्यूटर नेटवकर् , कंप्यूटर संसाधनों और संचार उपकरणों पर 
इलेक्ट्रॉ�नक रूप में उत्पन्न, प्रे�षत, भेजा या प्राप्त �कया जाता है और संग्रह�त भी �कया जाता 
है। 

k. "इलेक्ट्रॉ�नक �रकॉडर्" का अथर् है डेटा, �रकॉडर् या उत्पन्न डेटा, संग्रह�त छ�व या ध्व�न,इलेक्ट्रॉ�नक 
रूप में या माइक्रो �फल्म या कंप्यूटर ज�नत माइक्रो �फश में प्राप्त या भेजा गया। 

l. "सूचना" में डेटा, संदेश, पाठ, �चत्र, ध्व�न, आवाज, कोड, कंप्यूटर शा�मल हैंकायर्क्रम, सॉफ्टवेयर 
और डेटाबेस या माइक्रो �फल्म या कंप्यूटर ज�नत माइक्रो �फचे। 

 
4. एतद्द्वारा यह स्पष्ट �कया जाता है �क वीआईपी ग्राहक फॉमर् एक इलेक्ट्रॉ�नक �रकॉडर् है जो वीआईपी 

ग्राहक द्वारा ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड, या वीआईपी ग्राहक या �कसी तीसरे पक्ष के कंप्यूटर, 
कंप्यूटर �सस्टम, कंप्यूटर नेटवकर् , कंप्यूटर संसाधनों और संचार उपकरणों पर तयैार �कया जाता है। 

 
5. वीआईपी ग्राहक फॉमर् को कानूनी रूप से वैध इलेक्ट्रॉ�नक �रकॉडर् माना जाएगा, िजसक� सूचना 

प्रौद्यो�गक� अ�ध�नयम, 2000 के तहत कानूनी वैधता और बाध्यकार� प्रभाव होगा। 
 

6. यह स्पष्ट रूप से �नधार्�रत �कया जाता है �क वीआईपी ग्राहक फॉमर् एक इलेक्ट्रॉ�नक अनुबंध हैवीआईपी 
ग्राहक और ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड के बीच 

 
7. वीआईपी ग्राहक यह स्वीकार करता है �क उसने स्वयं अपनी इच्छा से तथा �बना �कसी बाहर� दबाव, दबाव 

या �कसी भी प्रकार के प्रभाव के वीआईपी बनने का �वकल्प चुना है।ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड के 
ग्राहक 



 

 
8. वीआईपी ग्राहक इसके अ�त�रक्त यह भी प्रमा�णत करता है �क वीआईपी ग्राहक अपनी मधुर इच्छा से�कसी 

भी बाहर� बल, दबाव या प्रभाव के �बना, वीआईपी ग्राहक फॉमर् पर स्वय ंया �कसी प्रा�धकृत व्यिक्त के 
माध्यम से सहम�त व्यक्त क� है और उस पर हस्ताक्षर �कए हैं और कंपनी या वीआईपी ग्राहक या �कसी 
तीसरे पक्ष के कंप्यूटर संसाधनों पर वीआईपी ग्राहक फॉमर् क� शत� और �नयमों को स्वीकार �कया है। 

 
9. वीआईपी ग्राहक यह प्रमा�णत करता है �क उसने अपनी इच्छा से कंपनी क� वेबसाइट और कंप्यूटर 

संसाधन पर पंजीकरण पषृ्ठ/स्व-पंजीकरण का दौरा �कया है। 



 

कंपनी द्वारा प्रस्तुत पेज/ओपन यूआरएल। 
 

10. वीआईपी ग्राहक न ेअपनी इच्छा और स्वेच्छा स ेअपने सभी �ववरण दजर् �कए हैं और उक्त पंजीकरण 
प्र�क्रया के �नयमों और शत� को स्वीकार �कया है और स�क्रयण के �लए अनुरोध �कया है, या तो स्वयं 
या �कसी �व�धवत ्अ�धकृत व्यिक्त के माध्यम से। 

 
11. इसके अलावा, वीआईपी ग्राहक को कंपनी से वन टाइम पासवडर् (ओट�पी) प्राप्त हुआ है।अपने खास मोबाइल 

फोन पर वीआईपी ग्राहक न ेअकाउंट एिक्टवेट करन ेके �लए उसी का इस्तेमाल �कया है। इसके अलावा, 
एिक्टवेशन के बाद, वीआईपी ग्राहक ने कंपनी के कंप्यूटर �सस्टम और कंप्यूटर नेटवकर्  में लॉग-इन 
�कया है और वीआईपी ग्राहक फॉमर् और उसके �नयमों और शत� को स्वीकार �कया है और उसमें द� गई 
सभी सामग्री को स्वीकार करते हुए "आई एक्सेप्ट" बटन पर िक्लक �कया है। 

 
12. वीआईपी ग्राहक इस बात को स्वीकार करता है �क जब उसने पंजीकरण प्र�क्रया के दौरान �नयम व शत� 

को स्वीकार कर �लया है या जब उसने �नयम व शत� को स्वीकार कर �लया है 
/ वीआईपी ग्राहक फॉमर् पर खाता स�क्रय होने के बाद, वीआईपी ग्राहक फॉमर् पर हस्ताक्षर करने और 
लॉ�गन करने के समय कंपनी द्वारा उसका इंटरनेट प्रोटोकॉल पता तार�ख और समय क� मोहर के साथ-
साथ उसके वीआईपी ग्राहक आईडी और पासवडर् को भी कैप्चर �कया जाता है। वीआईपी ग्राहक इस बात 
से सहमत है �क उक्त प्रमाण इस तथ्य को सा�बत करने के �लए �नणार्यक सबूत है �क यह वास्तव में 
वीआईपी ग्राहक है िजसने वीआईपी ग्राहक फॉमर् के तहत �वस्ततृ �व�भन्न �नयमों और शत� को पढ़कर 
और संबं�धत �त�थ और समय पर अपे�क्षत इंटरनेट प्रोटोकॉल पते से “रिजस्टर / मैं स्वीकार करता हंू” 
बटन पर स्वेच्छा स ेिक्लक करके और कंपनी द्वारा वीआईपी ग्राहक को �दए गए आवं�टत वीआईपी 
ग्राहक आईडी का उपयोग करके सहम�त व्यक्त क� है। 

 
13. वीआईपी ग्राहक इस बात को स्पष्ट रूप से बताता है �क पंजीकरण पषृ्ठ पर �दए गए �नयम और शत�, 

साथ ह� वीआईपी ग्राहक फॉमर् और लॉ�गन पेज को वीआईपी ग्राहक द्वारा �कसी भी प्रकार के बाहर� बल, 
दबाव या प्रभाव के �बना स्वीकार �कया गया है। वीआईपी ग्राहक इस बात से सहमत है �क वीआईपी 
ग्राहक फॉमर् और लॉ�गन पजे एक इलेक्ट्रॉ�नक �रकॉडर् है, िजसे वीआईपी ग्राहक द्वारा वीआईपी ग्राहक 
फॉमर् और लॉ�गन पेज के "रिजस्टर/मैं स्वीकार करता हँू" बटन पर िक्लक करन ेपर वीआईपी ग्राहक को 
सौंप �दया जाएगा, जहाँ उसका आईपी पता, �दनांक और समय क� मोहर और वीआईपी ग्राहक आईडी 
और पासवडर् बैकएंड पर कैप्चर �कया जाता है क्यों�क इलेक्ट्रॉ�नक �रकॉडर् का उक्त संचार वीआईपी ग्राहक 
द्वारा स्वयं उक्त �रकॉडर् के स्रोत के रूप में उसक� क्षमता में भेजा गया था। 

 
14. वीआईपी ग्राहक इस बात को स्वीकार करता है �क कंपनी सभी वीआईपी ग्राहकों को उनके फोन पर प्राप्त 

ओट�पी के आधार पर व्यिक्तगत रूप से अपने खात ेस�क्रय करन ेके �लए प्रोत्सा�हत करती है। हालाँ�क, 
य�द वीआईपी ग्राहक ने प्रायोजक या �कसी तीसरे व्यिक्त के साथ ओट�पी साझा �कया है और प्रायोजक 
या ऐसे तीसरे व्यिक्त ने वास्तव में उसक� ओर से वीआईपी ग्राहक के खात ेको स�क्रय �कया है, तो 
वीआईपी ग्राहक स्वीकार करता है �क उसके खात ेका उक्त स�क्रयण उस व्यिक्त द्वारा �कया गया है 



 

िजसके पास वीआईपी ग्राहक क� ओर से कायर् करन ेका अ�धकार है, जो उक्त इलेक्ट्रॉ�नक �रकॉडर् के 
संबंध में मूलकतार् है। 

 
15. वीआईपी ग्राहक फॉमर् ए�ट्रब्यूशन पॉ�लसी के वतर्मान �नयमों और शत� से सहमत होने के आधार पर, 

वीआईपी ग्राहक एतद्द्वारा �वशेष रूप से घोषणा और वचन देता है �क वह अकेले ह� प्रासं�गक "मैं 
स्वीकार करता हंू" संदेश का स्रोत है, िजसे वीआईपी ग्राहक फॉमर् और लॉ�गन पषृ्ठ पर �वस्ततृ �नयमों 
और शत� को पढ़ने, उनसे सहमत होन ेऔर स्वीकार करन ेके बाद िक्लक �कया गया है, जो प्रासं�गक 
�दनांक और समय पर आईपी पते से वीआईपी ग्राहक आईडी और पासवडर् के साथ आया है, िजसे कंपनी 
द्वारा बैकएंड पर कैप्चर �कया गया है और वीआईपी ग्राहक आईडी के साथ प्रासं�गक �दनांक और समय 
पर आईपी पता वास्तव में वीआईपी ग्राहक को आवं�टत �कया गया है। 



 

16. वीआईपी ग्राहक वीआईपी ग्राहक फॉमर् ए�ट्रब्यूशन पॉ�लसी क� शत� से सहमत होकर, स्पष्ट रूप से बताता 
है �क वह कभी भी इस तथ्य पर �ववाद या चुनौती नह�ं देगा �क वीआईपी ग्राहक फॉमर् या लॉ�गन पेज को 
उसके द्वारा संबं�धत आईपी पते से उस �दनांक और समय पर इलेक्ट्रॉ�नक रूप से स्वीकार नह�ं �कया 
गया था, िजसे कंपनी द्वारा कैप्चर �कया गया था।वीआईपी ग्राहक आईडी और पासवडर् के साथ बैकएंड 
पर, िजसका उपयोग वीआईपी ग्राहक फॉमर् या लॉ�गन पेज के "रिजस्टर / मैं स्वीकार करता हंू" बटन पर 
िक्लक करने के प्रयोजनों के �लए �कया गया था। 

 
17. वीआईपी ग्राहक इसके द्वारा यह भी स्वीकार करता है �क भले ह� वह स्वयं वह व्यिक्त न हो िजसन े

वीआईपी ग्राहक फॉमर् या लॉ�गन पेज के �नयमों और शत� के �लए "रिजस्टर/मैं स्वीकार करता हंू" बटन 
पर िक्लक �कया हो, वीआईपी ग्राहक इसके द्वारा घोषणा करता है �क वह अकेले ह� िजम्मेदार होगा और 
वीआईपी ग्राहक फॉमर् और लॉ�गन पेज के �नयमों और शत� से पूर� तरह स ेबंधा होगा, िजसे वीआईपी 
ग्राहक आईडी के साथ प्रासं�गक �त�थ और समय पर आईपी पते से "रिजस्टर/मैं स्वीकार करता हंू" बटन 
पर िक्लक करके स्वीकार �कया गया है, िजसे कंपनी द्वारा बैकएंड पर कैप्चर �कया गया है और प्रासं�गक 
�त�थ और समय पर उसी आईपी पते का उपयोग वीआईपी ग्राहक द्वारा वीआईपी ग्राहक फॉमर् के �नयमों 
और शत� को स्वीकार करन ेके प्रयोजनों के �लए �कया गया था। 

 
18. वीआईपी ग्राहक ने �कसी भी बाहर� बल, दबाव या �कसी भी तरह के प्रभाव के �बना स्वैिच्छक रूप से कानूनी 

अनुबंध के रूप में वीआईपी ग्राहक फॉमर् में प्रवेश �कया है। वीआईपी ग्राहकएतद्द्वारा �वशेष रूप से घोषणा 
क� जाती है �क वीआईपी ग्राहक फॉमर् एक कानूनी वैध इलेक्ट्रॉ�नक अनुबंध है जो भारतीय अनुबधं 
अ�ध�नयम क� धारा 10 के प्रावधानों क� पुिष्ट करता है, और सूचना प्रौद्यो�गक� अ�ध�नयम, 2000 के 
प्रासं�गक प्रावधानों के अनुरूप भी है। 



 

वीआईपी ग्राहक फॉमर् प्रािप्त पावती नी�त 

1. इस नी�त को वीआईपी ग्राहक फॉमर् प्रािप्त पावती नी�त के रूप में जाना जाएगा। 
 

2. वतर्मान नी�त के प्रयोजनों के �लए, जब तक �क संदभर् से अन्यथा अपे�क्षत न हो, इसमें प्रयुक्त 
�व�भन्न शब्दों क� प�रभाषाएँ �नम्न�ल�खत हैं: 

 
a. "संचार उपकरण" का अथर् है सेल फोन, व्यिक्तगत �डिजटल सहायता, या दोनों का संयोजन या 

कोई अन्य उपकरण िजसका उपयोग �कसी पाठ, वी�डयो, ऑ�डयो या छ�व को संप्रे�षत करने, 
भेजने या प्रे�षत करने के �लए �कया जाता है। 

 
b. "कंपनी" का तात्पयर् ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड से है, जो कंपनी अ�ध�नयम, 1956 के 

तहत �व�धवत �नग�मत कंपनी है। 
 

c. "कम्प्यूटर" का तात्पयर् �कसी भी इलेक्ट्रॉ�नक, चंुबक�य, ऑिप्टकल या अन्य उच्च ग�त वाले 
डाटा प्रोसे�सगं उपकरण या प्रणाल� से है, जो इलेक्ट्रॉ�नक, चंुबक�य या ऑिप्टकल आवेगों के 
हेरफेर द्वारा ता�कर् क, अंकग�णतीय और स्म�ृत कायर् करता है, और इसमें सभी इनपुट, आउटपुट, 
प्रोसे�सगं, भंडारण, कंप्यूटर सॉफ्टवेयर या संचार सु�वधाएं शा�मल हैं, जो कंप्यटूर प्रणाल� या 
कंप्यूटर नेटवकर्  में कंप्यूटर से जुड़ी या संबं�धत हैं। 

 
d. "कम्प्यूटर नेटवकर् " का अथर् है एक या एक से अ�धक कम्प्यूटरों या कम्प्यूटर प्रणा�लयों या संचार 

उपकरणों का आपस में संयोजन- 
 
 

(i) उपग्रह, माइक्रोवेव, स्थल�य लाइन, तार, वायरलेस या अन्य संचार माध्यमों का उपयोग; 
तथा 

 
(ii) ट�मर्नल या दो या अ�धक परस्पर जुड़े कंप्यूटरों से बना एक प�रसरया संचार उपकरण, 

चाहे अंतस�योजन �नरंतर बनाए रखा जाए या नह�ं। 
 

e. "कम्प्यूटर संसाधन" का तात्पयर् कम्प्यूटर, संचार उपकरण, कम्प्यूटर प्रणाल�, कम्प्यूटर 
नेटवकर् , डेटा, कम्प्यूटर डाटाबेस या सॉफ्टवेयर से है। 

 
f. "वीआईपी ग्राहक" का अथर् है वह व्यिक्त जो ऑनलाइन फॉमर् भरकर वीआईपी ग्राहक के रूप में 

पंजीकरण करता हैओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड का पंजीकरण फॉमर्, िजसमें मूल �ववरण 
(जैसे नाम, पता, फोन नंबर) शा�मल है, ता�क आप ओ�रफ्लेम उत्पादों का आनंद ले सकें  (स्व-
उपभोग के �लए, पुन�वर्क्रय के �लए नह�ं) और ओ�रफ्लेम उत्पादों क� खर�द से संबं�धत 
�नम्न�ल�खत लाभों के �लए पात्र बन सकें : 

 



 

(i) तत्काल छूट 

(ii) �बक्र�/प्रचार ग�त�व�धयों में भाग लेने और �नम्न�ल�खत लाभ प्राप्त करन ेके �लए पात्र 
- जैसे स्वागत कायर्क्रम लाभ, ग�त�व�ध/उत्पादकता प्रस्तावों के हकदार, �बजनेस क्लास 
लाभ, स्टैगर छूट, ओ�रफ्लेम से सेट लाभ आ�द; 

 
ले�कन अपने अधीन लोगों क� भत� करन ेया सफलता योजना के तहत प्रदान �कए गए �कसी भी 
अन्य लाभ का लाभ उठाने का हकदार नह�ं होगा।" 

 
g. "कम्प्यूटर �सस्टम" से तात्पयर् एक उपकरण या उपकरणों के संग्रह से है, िजसमें इनपुट और 

आउटपुट सहायक उपकरण शा�मल हैं और ऐसे कैलकुलेटर शा�मल नह�ं हैं जो प्रोग्राम करने योग्य 
नह�ं हैं और 



 

बाह्य फाइलों के साथ संयोजन में उपयोग करने में सक्षम, िजसमें कंप्यूटर प्रोग्राम, इलेक्ट्रॉ�नक 
�नद�श, इनपुट डेटा और आउटपुट डेटा शा�मल होत ेहैं, जो तकर् , अंकग�णत, डटेा भंडारण और 
पुनप्रार्िप्त, संचार �नयंत्रण और अन्य कायर् करता है। 

 
h. "डेटा" का अथर् सूचना, ज्ञान, तथ्य, अवधारणा या �नद�शों का प्र�त�न�धत्व है जो औपचा�रक रूप 

से तैयार �कया जा रहा है या तैयार �कया गया है, और इसका प्रसंस्करण कंप्यूटर प्रणाल� या 
कंप्यूटर नेटवकर्  में �कया जाना है, �कया जा रहा है या �कया जा चुका है, और यह �कसी भी रूप 
में हो सकता है (िजसमें कंप्यूटर �प्रटंआउट, चंुबक�य या ऑिप्टकल भंडारण मी�डया, �छ�द्रत 
काडर्, �छ�द्रत टेप शा�मल हैं) या कंप्यूटर क� मेमोर� में आंत�रक रूप से संग्रह�त हो सकता है। 

 
i. सूचना के संदभर् में "इलेक्ट्रॉ�नक फॉमर्" का अथर् है मी�डया, चंुबक�य, ऑिप्टकल, कंप्यूटर मेमोर�, 

माइक्रो �फल्म, में उत्पन्न, भेजी, प्राप्त या संग्रह�त कोई भी सूचना।कंप्यूटर ज�नत माइक्रो �फश 
या समान उपकरण। 

 
j. "वीआईपी ग्राहक फॉमर्" का तात्पयर् ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड के ऑनलाइन पंजीकरण 

फॉमर् से है, िजसे वीआईपी ग्राहक द्वारा भरा जाता है, िजसे ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड 
के कंप्यूटर, कंप्यूटर �सस्टम, कंप्यूटर नेटवकर् , कंप्यूटर संसाधनों और संचार उपकरणों पर 
इलेक्ट्रॉ�नक रूप में उत्पन्न, प्रे�षत, भेजा या प्राप्त �कया जाता है और संग्रह�त भी �कया जाता 
है, और इस नी�त के उद्देश्य के �लए लॉ�गन पेज भी शा�मल है। 

 
k. "इलेक्ट्रॉ�नक �रकॉडर्" का अथर् है डेटा, �रकॉडर् या उत्पन्न डेटा, संग्रह�त छ�व या ध्व�न,इलेक्ट्रॉ�नक 

रूप में या माइक्रो �फल्म या कंप्यूटर ज�नत माइक्रो �फश में प्राप्त या भेजा गया। 
 

l. "सूचना" में डेटा, संदेश, पाठ, �चत्र, ध्व�न, आवाज, कोड, कंप्यूटर शा�मल हैंकायर्क्रम, सॉफ्टवेयर 
और डेटाबेस या माइक्रो �फल्म या कंप्यूटर ज�नत माइक्रो �फचे। 

 
3. यह नी�त �वशेष रूप से वीआईपी क� प्रािप्त क� पावती के तर�के से संबं�धत हैइलेक्ट्रॉ�नक �रकॉडर् के रूप 

में ग्राहक फॉमर् �दया गया है। 

4. वीआईपी ग्राहक इस बात से सहमत है �क वीआईपी ग्राहक फॉमर् एक कानूनी रूप से वैध इलेक्ट्रॉ�नक 
अनुबंध है जो वीआईपी ग्राहक और कंपनी के बीच �कया गया है। 

 
5. उक्त इलेक्ट्रॉ�नक अनुबंध एक वैध अनुबंध है जो भारतीय अनुबंध अ�ध�नयम क� धारा 10 क� शत� का 

अनुपालन करता है। इसके अलावा, उक्त अनुबंध सूचना प्रौद्यो�गक� अ�ध�नयम, 2000 के प्रावधानों का 
भी अनुपालन करता है। 

 
6. एतद्द्वारा यह घो�षत �कया जाता है �क वीआईपी ग्राहक प्रासं�गक सहम�त का स्रोत है।वीआईपी ग्राहक 

फॉमर् के �नयमों और शत� को स्वीकार करके “रिजस्टर/आई एक्सेप्ट” बटन पर िक्लक करने वाला 
वीआईपी ग्राहक फॉमर् है। वीआईपी ग्राहक इस बात क� शतर् रखता है �क कंपनी द्वारा इलेक्ट्रॉ�नक �रकॉडर् 



 

के रूप में वीआईपी ग्राहक फॉमर् क� प्रािप्त क� पावती कंपनी द्वारा वीआईपी ग्राहक को संबो�धत �कसी 
भी संचार, स्वचा�लत या अन्यथा द्वारा द� जा सकती है। 

 
7. इसके अलावा, यह �नधार्�रत �कया जाता है �क वीआईपी ग्राहक फॉमर् क� प्रािप्त क� पावतीकंपनी द्वारा 

इलेक्ट्रॉ�नक �रकॉडर् के रूप में, कंपनी के �कसी भी आचरण द्वारा, वीआईपी ग्राहक को यह संकेत देन ेके 
�लए पयार्प्त रूप से �दया जा सकता है �क वीआईपी ग्राहक फॉमर् के �नयमों और शत� क� उक्त स्वीकृ�त 
के स्रोत के रूप में, उक्त वीआईपी ग्राहक फॉमर् प्राप्त हो गया है। उक्त संचार एसएमएस या ईमेल के 
माध्यम से हो सकता है। इसके अलावा, कंप्यूटर �सस्टम में लॉग इन करके, एक अ�भभाषक के रूप में 
वीआईपी ग्राहक का आचरण 



 

और खाते के स�क्रयण के बाद और स्वीकार करने के बाद कंपनी के कंप्यूटर नेटवकर् वीआईपी ग्राहक फॉमर् 
क� शत� और �नयम, स्वयं ह� कंपनी को यह बताने के �लए पयार्प्त सबूत हैं �क वीआईपी ग्राहक फॉमर् को 
इलेक्ट्रॉ�नक �रकॉडर् के रूप में वीआईपी ग्राहक द्वारा तैयार �कया गया है और इसके बाद, वीआईपी ग्राहक 
कंपनी के �व�भन्न कंप्यूटर प्लेटफाम� और नेटवकर्  पर खर�द और �बक्र� क� �व�भन्न ग�त�व�धयों में 
संलग्न है। 

 
8. इस नी�त के प्रावधान कंपनी के साथ-साथ वीआईपी ग्राहक पर भी बाध्यकार� होंगे, भले ह� कह�ं भी उक्त 

प्रावधानों के �वपर�त कुछ भी हो। 
 

9. वीआईपी ग्राहक, वीआईपी ग्राहक फॉमर् के "रिजस्टर करें/मैं स्वीकार करता हँू" बटन के सजर्क और 
िक्लककतार् के रूप में, इसके द्वारा स्वीकार करता है और �नधार्�रत करता है �क वीआईपी ग्राहक फॉमर् 
इलेक्ट्रॉ�नक �रकॉडर् होन ेके नाते, वीआईपी ग्राहक पर उस समय बाध्यकार� होगा जब वीआईपी ग्राहक 
वीआईपी ग्राहक फॉमर् में �वस्ततृ इसके �नयम और शत� को पढ़न ेके बाद "रिजस्टर करें/मैं स्वीकार करता 
हँू" बटन पर िक्लक करेगा। इस बात का कोई महत्व नह�ं होगा �क वीआईपी ग्राहक ने वीआईपी ग्राहक 
फॉमर् के �नयम और शत� को वास्तव में पढ़ा है या नह�ं। इसके द्वारा स्पष्ट रूप से �नधार्�रत �कया जाता 
है �क िजस समय वीआईपी ग्राहक वीआईपी ग्राहक फॉमर् के नीचे "रिजस्टर करें/मैं स्वीकार करता हँू" 
बटन पर िक्लक करता है, उसे वीआईपी ग्राहक फॉमर् वाल� कंपनी के साथ एक वैध कानूनी बाध्यकार� 
अनुबंध में प्रवेश करने के �लए माना जाएगा और उक्त वीआईपी ग्राहक फॉमर् क� सामग्री दोनों पक्षों पर 
वैध और बाध्यकार� होगी। 

 
10. वीआईपी ग्राहक इसके द्वारा आगे स्पष्ट रूप से स्वीकार करता है �क उक्त वीआईपी ग्राहक फॉमर् उसके 

�लए बाध्यकार� होगा, भले ह� वीआईपी ग्राहक"रिजस्टर/मैं स्वीकार करता हँू" बटन पर िक्लक करके इसके 
बाद �कसी भी संचार क� कोई पावती कभी प्राप्त हुई है। 

 
11. वीआईपी ग्राहक इस प्रकार स्पष्ट रूप से बताता है �क िजस क्षण वीआईपी ग्राहक वीआईपी ग्राहक फॉमर् 

के “रिजस्टर/मैं स्वीकार करता हँू” बटन पर िक्लक करता है, उसे वीआईपी ग्राहक फॉमर् और उसके साथ 
जुड़ी सभी नी�तयों में व�णर्त सभी �नयमों और शत� से सहमत माना जाता है और उनका अनुपालन करता 
है और यह माना जाता है �क उसने कानूनी रूप से वैध इलेक्ट्रॉ�नक अनुबंध में प्रवेश करन ेके तथ्य को 
स्वीकार कर �लया है। इसके द्वारा यह स्पष्ट �कया जाता है �क “रिजस्टर/मैं स्वीकार करता हँू” बटन पर 
िक्लक करना ह� वीआईपी ग्राहक द्वारा वीआईपी ग्राहक फॉमर् और उसक� प्रासं�गक लागू नी�तयों के 
�नयमों और शत� को कंपनी के �लए स्वीकार करने क� रसीद है। 

 
12. वीआईपी ग्राहक द्वारा यह स्वीकार �कया जाता है �क य�द वीआईपी ग्राहक को वीआईपी ग्राहक फॉमर् के 

�नष्पादन से संबं�धत "रिजस्टर/मैं स्वीकार करता हँू" बटन पर िक्लक करन े के बाद कंपनी से कोई 
�व�शष्ट संचार प्राप्त नह�ं हुआ है, तो इसका कोई प�रणाम नह�ं होगा। वीआईपी ग्राहक भ�वष्य में �कसी 
भी समय वीआईपी ग्राहक फॉमर् के �नयमों और शत� को चुनौती नह�ं देन ेके �लए सहमत है क्यों�क 
वीआईपी ग्राहक फॉमर् पर "रिजस्टर/मैं स्वीकार करता हँू" बटन पर िक्लक करके उसका उपरोक्त आचरण 



 

वीआईपी ग्राहक फॉमर् और इसक� प्रासं�गक लागू नी�तयों के �नयमों और शत� के �लए उसक� पूर� तरह 
से स्पष्ट और पूणर् सहम�त के बराबर है। 

 
13. इसके द्वारा यह भी �नधार्�रत �कया जाता है �क वीआईपी ग्राहक को इस तथ्य पर �ववाद करने का कोई 

अ�धकार नह�ं होगा �क उसने कभी भी वीआईपी ग्राहक फॉमर् या इलेक्ट्रॉ�नक अनुबंध में प्रवेश नह�ं �कया 
है।वीआईपी ग्राहक भ�वष्य में �कसी भी समय कंपनी के साथ �कसी भी प्रकार का अनुबंध नह�ं कर सकेगा 
और वीआईपी ग्राहक वीआईपी ग्राहक फॉमर् और उसक� प्रासं�गक लागू नी�तयों में व�णर्त �नयमों और 
शत� से पूर� तरह से बंधा होगा। 



 

वीआईपी ग्राहक फॉमर्, पे्रषण का समय और स्थान और प्रािप्त रूपरेखा 

1. इस ढांचे को "वीआईपी ग्राहक फॉमर्, प्रेषण का समय और स्थान तथा प्रािप्त ढांचा" के रूप में जाना 
जाएगा। 

 
2. वतर्मान नी�त के प्रयोजनों के �लए, जब तक �क संदभर् से अन्यथा अपे�क्षत न हो, इसमें प्रयुक्त 

�व�भन्न शब्दों क� प�रभाषाएँ �नम्न�ल�खत हैं: 
 

a. "संचार उपकरण" का अथर् है सेल फोन, व्यिक्तगत �डिजटल सहायता, या दोनों का संयोजन या 
कोई अन्य उपकरण िजसका उपयोग �कसी पाठ, वी�डयो, ऑ�डयो या छ�व को संप्रे�षत करने, 
भेजने या प्रे�षत करने के �लए �कया जाता है। 

 
b. "कंपनी" का अथर् है ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड, जो �क �व�धवत रूप से �नग�मत कंपनी 

हैकंपनी अ�ध�नयम, 1956। 
 

c. "कम्प्यूटर" का तात्पयर् �कसी भी इलेक्ट्रॉ�नक, चंुबक�य, ऑिप्टकल या अन्य उच्च ग�त वाले 
डाटा प्रोसे�सगं उपकरण या प्रणाल� से है, जो इलेक्ट्रॉ�नक, चंुबक�य या ऑिप्टकल आवेगों के 
हेरफेर द्वारा ता�कर् क, अंकग�णतीय और स्म�ृत कायर् करता है, और इसमें सभी इनपुट, आउटपुट, 
प्रोसे�सगं, भंडारण, कंप्यूटर सॉफ्टवेयर या संचार सु�वधाएं शा�मल हैं, जो कंप्यटूर प्रणाल� या 
कंप्यूटर नेटवकर्  में कंप्यूटर से जुड़ी या संबं�धत हैं। 

 
d. "कम्प्यूटर नेटवकर् " का अथर् है एक या एक से अ�धक कम्प्यूटरों या कम्प्यूटर प्रणा�लयों या संचार 

उपकरणों का आपस में संयोजन- 
 

(i) उपग्रह, माइक्रोवेव, स्थल�य लाइन, तार, वायरलेस या अन्य संचार माध्यमों का उपयोग; 
तथा 

 
(ii) ट�मर्नल या दो या अ�धक परस्पर जुड़े कंप्यूटरों से बना एक प�रसरया संचार उपकरण, 

चाहे अंतस�योजन �नरंतर बनाए रखा जाए या नह�ं। 
 

e. "कम्प्यूटर संसाधन" का तात्पयर् कम्प्यूटर, संचार उपकरण, कम्प्यूटर प्रणाल�, कम्प्यूटर 
नेटवकर् , डेटा, कम्प्यूटर डाटाबेस या सॉफ्टवेयर से है। 

 
f. "वीआईपी ग्राहक" का अथर् है वह व्यिक्त जो ओ�रफ्लेम के उत्पादों का आनंद लेन ेके �लए (स्वय ं

उपभोग के �लए, पुन�वर्क्रय के �लए नह�ं) मूल �ववरण (जैसे नाम, पता, फोन नंबर) के साथ 
ओ�रफ्लेम के साथ पंजीकरण करता है और ओ�रफ्लेम उत्पादों क� खर�द से संबं�धत 
�नम्न�ल�खत लाभों के �लए पात्र बन जाता है: 
(i) तत्काल छूट 

(ii) �बक्र�/प्रचार ग�त�व�धयों में भाग लेने और �नम्न�ल�खत लाभ प्राप्त करने के �लए पात्र 



 

- जैसे स्वागत कायर्क्रम लाभ, ग�त�व�ध/उत्पादकता प्रस्तावों के हकदार, �बजनेस क्लास 
लाभ, स्टैगर छूट, ओ�रफ्लेम से सेट लाभ आ�द; 

 
ले�कन वह अपने अधीन लोगों क� भत� करन ेया सफलता योजना के तहत �दए जान ेवाले �कसी 
अन्य लाभ का लाभ उठाने का हकदार नह�ं होगा। 

 
g. "कम्प्यूटर प्रणाल�" का अथर् है एक उपकरण या उपकरणों का संग्रह, िजसमें इनपुट और आउटपुट 

सहायक उपकरण शा�मल हैं और कैलकुलेटर शा�मल नह�ं हैं जो प्रोग्राम करन ेयोग्य नह�ं हैं और 
बाहर� फाइलों के साथ संयोजन में उपयोग करन ेमें सक्षम नह�ं हैं, िजनमें कंप्यूटर शा�मल है 



 

प्रोग्राम, इलेक्ट्रॉ�नक �नद�श, इनपुट डेटा और आउटपुट डेटा, जो तकर् , अंकग�णत, डेटा भंडारण 
और पुनप्रार्िप्त, संचार �नयतं्रण और अन्य कायर् करता है। 

 
h. "डेटा" का अथर् सूचना, ज्ञान, तथ्य, अवधारणा या �नद�शों का प्र�त�न�धत्व है जो औपचा�रक रूप 

से तैयार �कया जा रहा है या तैयार �कया गया है, और इसका प्रसंस्करण कंप्यूटर प्रणाल� या 
कंप्यूटर नेटवकर्  में �कया जाना है, �कया जा रहा है या �कया जा चुका है, और यह �कसी भी रूप 
में हो सकता है (िजसमें कंप्यूटर �प्रटंआउट, चंुबक�य या ऑिप्टकल भंडारण मी�डया, �छ�द्रत 
काडर्, �छ�द्रत टेप शा�मल हैं) या कंप्यूटर क� मेमोर� में आंत�रक रूप से संग्रह�त हो सकता है। 

 
i. सूचना के संदभर् में "इलेक्ट्रॉ�नक फॉमर्" का अथर् है मी�डया, चंुबक�य, ऑिप्टकल, कंप्यूटर मेमोर�, 

माइक्रो �फल्म, में उत्पन्न, भेजी, प्राप्त या संग्रह�त कोई भी सूचना।कंप्यूटर ज�नत माइक्रो �फश 
या समान उपकरण। 

 
j. "वीआईपी ग्राहक फॉमर्" ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड के इलेक्ट्रॉ�नक वीआईपी ग्राहक फॉमर् 

को संद�भर्त करता है, जो ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड के कंप्यूटर, कंप्यूटर �सस्टम, 
कंप्यूटर नेटवकर् , कंप्यूटर संसाधनों और संचार उपकरणों पर इलेक्ट्रॉ�नक रूप में उत्पन्न, प्रे�षत, 
भेजा या प्राप्त �कया जाता है और संग्रह�त भी �कया जाता है और इस नी�त के प्रयोजन के �लए 
लॉ�गन पेज शा�मल है। 

 
k. "इलेक्ट्रॉ�नक �रकॉडर्" का अथर् है डेटा, �रकॉडर् या उत्पन्न डेटा, संग्रह�त छ�व या ध्व�न,इलेक्ट्रॉ�नक 

रूप में या माइक्रो �फल्म या कंप्यूटर ज�नत माइक्रो �फश में प्राप्त या भेजा गया। 
 

l. "सूचना" में डेटा, संदेश, पाठ, �चत्र, ध्व�न, आवाज, कोड, कंप्यूटर शा�मल हैंकायर्क्रम, सॉफ्टवेयर 
और डेटाबेस या माइक्रो �फल्म या कंप्यूटर ज�नत माइक्रो �फचे। 

 
3. कंपनी और वीआईपी ग्राहक के बीच यह सहम�त हुई है �क वीआईपी ग्राहक फॉमर् कंपनी और वीआईपी ग्राहक 

के बीच हुआ है।वीआईपी ग्राहक पक्षों के बीच एक कानूनी रूप से वैध बाध्यकार� इलेक्ट्रॉ�नक अनुबंध का 
गठन करता है और पक्ष इसमें �वस्ततृ �नयमों और शत� द्वारा पूर� तरह से शा�सत होंगे। 

 
4. यह भी स्पष्ट रूप से कहा गया है �क चंू�क वीआईपी ग्राहक को कंप्यूटर पर लॉग ऑन करना होता हैवीआईपी 

ग्राहक फॉमर् के पंजीकरण, स�क्रयण या स्वीकृ�त के प्रयोजनों के �लए कंपनी या वीआईपी ग्राहक या �कसी 
तीसरे पक्ष क� प्रणाल�, कंप्यूटर नेटवकर्  के साथ-साथ कंप्यूटर संसाधन, �कसी भी इलेक्ट्रॉ�नक �रकॉडर् 
का प्रेषण, वीआईपी ग्राहक फॉमर् तब होता है जब वीआईपी ग्राहक "रिजस्टर / मैं स्वीकार करता हंू" बटन 
पर िक्लक करता है। 

 
5. वीआईपी ग्राहक फॉमर् से सबंं�धत सभी इलेक्ट्रॉ�नक �रकॉडर् क� प्रािप्त का समय वतर्मान ढांचे क� शत� के 

अनुसार �नधार्�रत �कया जाएगा। 

6. चंू�क कंपनी ने वीआईपी ग्राहक फॉमर् स�हत इलेक्ट्रॉ�नक �रकॉडर् प्राप्त करने के प्रयोजनों के �लए एक 



 

कंप्यूटर संसाधन ना�मत �कया है, इस�लए वीआईपी ग्राहक फॉमर् स�हत इलेक्ट्रॉ�नक �रकॉडर् क� प्रािप्त 
उस समय होती है जब इलेक्ट्रॉ�नक �रकॉडर् कंपनी के ना�मत कंप्यूटर संसाधन में प्रवेश करता है। 

 
7. पा�टर्यों के बीच इस बात पर सहम�त बनी है �क वीआईपी ग्राहक स�हत एक इलेक्ट्रॉ�नक �रकॉडर्प्रपत्र, 

इलेक्ट्रॉ�नक अनुबंध होन ेके कारण कम्पनी के कम्प्यूटर संसाधन पर संपन्न �कया गया है, इस�लए इस े
उस स्थान पर भेजा गया माना जाएगा जहां कम्पनी का व्यवसाय स्थान है, जो जसोला, नई �दल्ल� है। 



 

8. इसके अलावा, वीआईपी ग्राहक फॉमर् स�हत उक्त इलेक्ट्रॉ�नक �रकॉडर् जसोला, नई �दल्ल� में प्राप्त माना 
जाएगा, क्यों�क यह वह स्थान है जहां कंपनी का व्यवसाय है। 

 
9. इस ढांचे के प्रयोजनों के �लए, यह स्पष्ट �कया जाता है �क चंू�क कंपनी के पास अ�धकएक से अ�धक 

व्यवसाय स्थान होन ेपर, मुख्य व्यवसाय स्थान जसोला, नई �दल्ल� कंपनी का व्यवसाय स्थान होगा। 



 

वीआईपी ग्राहक फॉमर् ऑ�डट नी�त 

1. इस नी�त को वीआईपी ग्राहक फॉमर् ऑ�डट नी�त के रूप में जाना जाएगा। 
 

2. वतर्मान नी�त के प्रयोजनों के �लए, जब तक �क संदभर् से अन्यथा अपे�क्षत न हो, इसमें प्रयुक्त 
�व�भन्न शब्दों क� प�रभाषाएँ �नम्न�ल�खत हैं: 

 
a. "संचार उपकरण" का अथर् है सेल फोन, व्यिक्तगत �डिजटल सहायता, या दोनों का संयोजन या 

कोई अन्य उपकरण िजसका उपयोग �कसी पाठ, वी�डयो, ऑ�डयो या छ�व को संप्रे�षत करने, 
भेजने या प्रे�षत करने के �लए �कया जाता है। 

 
b. "कंपनी" का तात्पयर् ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड से है, जो कंपनी अ�ध�नयम, 1956 के 

तहत �व�धवत �नग�मत कंपनी है। 
 

c. "कम्प्यूटर" का तात्पयर् �कसी भी इलेक्ट्रॉ�नक, चंुबक�य, ऑिप्टकल या अन्य उच्च ग�त वाले 
डाटा प्रोसे�सगं उपकरण या प्रणाल� से है, जो इलेक्ट्रॉ�नक, चंुबक�य या ऑिप्टकल आवेगों के 
हेरफेर द्वारा ता�कर् क, अंकग�णतीय और स्म�ृत कायर् करता है, और इसमें सभी इनपुट, आउटपुट, 
प्रोसे�सगं, भंडारण, कंप्यूटर सॉफ्टवेयर या संचार सु�वधाएं शा�मल हैं, जो कंप्यटूर प्रणाल� या 
कंप्यूटर नेटवकर्  में कंप्यूटर से जुड़ी या संबं�धत हैं। 

 
d. "कम्प्यूटर नेटवकर् " का अथर् है एक या एक से अ�धक कम्प्यूटरों या कम्प्यूटर प्रणा�लयों या संचार 

उपकरणों का आपस में संयोजन- 
 

(i) उपग्रह, माइक्रोवेव, स्थल�य लाइन, तार, वायरलेस या अन्य संचार माध्यमों का उपयोग; 
तथा 

 
(ii) ट�मर्नल या दो या अ�धक परस्पर जुड़े कंप्यूटरों से बना एक प�रसरया संचार उपकरण, 

चाहे अंतस�योजन �नरंतर बनाए रखा जाए या नह�ं। 
 

e. "कम्प्यूटर संसाधन" का तात्पयर् कम्प्यूटर, संचार उपकरण, कम्प्यूटर प्रणाल�, कम्प्यूटर 
नेटवकर् , डेटा, कम्प्यूटर डाटाबेस या सॉफ्टवेयर से है। 

 
f. "वीआईपी ग्राहक" का अथर् है वह व्यिक्त जो ओ�रफ्लेम के उत्पादों का आनंद लेन ेके �लए (स्वयं 

उपभोग के �लए, पुन�वर्क्रय के �लए नह�ं) मूल �ववरण (जैसे नाम, पता, फोन नंबर) के साथ 
ओ�रफ्लेम के साथ पंजीकरण करता है और ओ�रफ्लेम उत्पादों क� खर�द से संबं�धत 
�नम्न�ल�खत लाभों के �लए पात्र बन जाता है: 

 
(i) तत्काल छूट 

(ii) �बक्र�/प्रचार ग�त�व�धयों में भाग लेने और �नम्न�ल�खत लाभ प्राप्त करन ेके �लए पात्र 



 

- जैसे स्वागत कायर्क्रम लाभ, ग�त�व�ध/उत्पादकता प्रस्तावों के हकदार, �बजनेस क्लास 
लाभ, स्टैगर छूट, ओ�रफ्लेम से सेट लाभ आ�द; 

ले�कन वह अपने अधीन लोगों क� भत� करने या सफलता योजना के तहत �दए जान ेवाले �कसी 
अन्य लाभ का लाभ उठाने का हकदार नह�ं होगा। 

 
g. "कम्प्यूटर प्रणाल�" का अथर् है एक उपकरण या उपकरणों का संग्रह, िजसमें इनपुट और आउटपुट 

सहायक उपकरण शा�मल हैं और कैलकुलेटर शा�मल नह�ं हैं जो प्रोग्राम करने योग्य नह�ं हैं और 
बाहर� फाइलों के साथ संयोजन में उपयोग करने में सक्षम नह�ं हैं, िजनमें कम्प्यूटर प्रोग्राम, 
इलेक्ट्रॉ�नक �नद�श, इनपुट डेटा और आउटपुट डेटा शा�मल हैं, जो तकर् , अंकग�णत, डेटा भंडारण 
और पुनप्रार्िप्त, संचार �नयतं्रण और अन्य कायर् करते हैं। 



 

कायर्. 
 

h. "डेटा" का अथर् सूचना, ज्ञान, तथ्य, अवधारणा या �नद�शों का प्र�त�न�धत्व है जो औपचा�रक रूप 
से तैयार �कया जा रहा है या तयैार �कया गया है, और इसका प्रसंस्करण कंप्यूटर �सस्टम या 
कंप्यूटर नेटवकर्  में �कया जाना है, �कया जा रहा है या �कया जा चुका है, और यह �कसी भी रूप 
में हो सकता है (िजसमें कंप्यूटर �प्रटंआउट, चंुबक�य या ऑिप्टकल स्टोरेज मी�डया, �छ�द्रत काडर्, 
�छ�द्रत टेप शा�मल हैं) या कंप्यूटर क� मेमोर� में आंत�रक रूप से संग्रह�त हो सकता है। 

 
i. सूचना के संदभर् में "इलेक्ट्रॉ�नक फॉमर्" का अथर् है मी�डया, चंुबक�य, ऑिप्टकल, कंप्यूटर मेमोर�, 

माइक्रो �फल्म, में उत्पन्न, भेजी, प्राप्त या संग्रह�त कोई भी सूचना।कंप्यूटर ज�नत माइक्रो �फश 
या समान उपकरण। 

 
j. "वीआईपी ग्राहक फॉमर्" ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड के इलेक्ट्रॉ�नक वीआईपी ग्राहक फॉमर् 

को संद�भर्त करता है, जो ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड के कंप्यूटर, कंप्यूटर �सस्टम, 
कंप्यूटर नेटवकर् , कंप्यूटर संसाधनों और संचार उपकरणों पर इलेक्ट्रॉ�नक रूप में उत्पन्न, प्रे�षत, 
भेजा या प्राप्त �कया जाता है और संग्रह�त भी �कया जाता है। 

 
k. "इलेक्ट्रॉ�नक �रकॉडर्" का अथर् है डेटा, �रकॉडर् या उत्पन्न डेटा, संग्रह�त छ�व या ध्व�न,इलेक्ट्रॉ�नक 

रूप में या माइक्रो �फल्म या कंप्यूटर ज�नत माइक्रो �फश में प्राप्त या भेजा गया। 
 

l. "सूचना" में डेटा, संदेश, पाठ, �चत्र, ध्व�न, आवाज, कोड, कंप्यूटर शा�मल हैंकायर्क्रम, सॉफ्टवेयर 
और डेटाबेस या माइक्रो �फल्म या कंप्यूटर ज�नत माइक्रो �फचे। 

 
3. चंू�क वीआईपी ग्राहक फॉमर् इलेक्ट्रॉ�नक अनुबंधों का आधार है, जो कंपनी और वीआईपी ग्राहक के बीच 

व्यावसा�यक संबंधों का आधार है, इस�लए कंपनी वीआईपी ग्राहक फॉमर् को सूचना प्रौद्यो�गक� 
अ�ध�नयम, 2000 के तहत �वस्ततृ मापदंडों के अनुसार बनाए रखेगी। 

 
4. �क कंपनी अभ्यास मेंइसके समु�चत प�रश्रम से यह �नधार्�रत होता है �क वीआईपी ग्राहक फॉमर् का 

�नय�मत द्�व-वा�षर्क कानूनी ऑ�डट �कया जाएगा। 
5. वीआईपी ग्राहक फॉमर् का कानूनी ऑ�डट सूचना प्रौद्यो�गक� अ�ध�नयम, 2000 के तहत �वस्ततृ मापदंडों 

के अनुसार �कया जाएगा। 

6. वीआईपी ग्राहक फॉमर् के कानूनी ऑ�डट का दायरा इस तथ्य तक सी�मत होगा �क सूचना प्रौद्यो�गक� 
अ�ध�नयम, 2000 के प्रावधानों के साथ-साथ इसके तहत जार� �नयमों, �व�नयमों, �नद�शों, आदेशों और 
अ�धसूचनाओं का वीआईपी ग्राहक फॉमर् द्वारा कंप्यूटर, कंप्यूटर �सस्टम पर उनके �नमार्ण, प्रसारण और 
प्र�तधारण में पूर� तरह से अनुपालन �कया गया है।और कंपनी के कंप्यूटर नेटवकर् । 

 
7. इलेक्ट्रॉ�नक अ�भलेखों के संदभर् में लेखापर�क्षा पर लागू होने वाले सभी लागू मानदंडसूचना प्रौद्यो�गक� 

अ�ध�नयम, 2000 के तहत �न�हत �सद्धांतों के अनुसार वीआईपी ग्राहक फॉमर् कानूनी ऑ�डट पर लाग ू



 

होगा। 



 

डटेा/सूचना संग्रहण नी�त 

1. प�रचय 
 

a. ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड (िजसे आगे कंपनी के रूप में संद�भर्त �कया जाएगा) 
व्यिक्तगत जानकार� और संवेदनशील व्यिक्तगत डेटा या व्यिक्तयों क� जानकार� क� गोपनीयता 
का सम्मान करने के �लए प्र�तबद्ध है। तदनुसार, ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड ने वीआईपी 
ग्राहक फॉमर् और संबं�धत दस्तावेज़ीकरण/इलेक्ट्रॉ�नक �रकॉडर् के �नष्पादन के संदभर् में व्यिक्तयों 
क� व्यिक्तगत जानकार� और संवेदनशील व्यिक्तगत डेटा या जानकार� के सगं्रह, उपयोग और 
प्रकट�करण से संबं�धत यह नी�त और अभ्यास तयैार �कया है। 

 
b. ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड संशो�धत सूचना प्रौद्यो�गक� अ�ध�नयम, 2000 तथा इसके 

अंतगर्त बनाए गए �नयमों और �व�नयमों, िजनमें सूचना प्रौद्यो�गक� (उ�चत सुरक्षा पद्ध�तयां 
और प्र�क्रयाएं तथा संवेदनशील व्यिक्तगत डेटा या सचूना) �नयम, 2011 और सचूना प्रौद्यो�गक� 
(मध्यस्थ �दशा�नद�श) �नयम, 2011 शा�मल हैं, के �क्रयान्वयनकार� कानून का अनुपालन करके 
व्यिक्तयों क� गोपनीयता क� रक्षा करता है। 

 
c. वतर्मान दस्तावेज़ में �वस्तार से बताया गया है �क ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड �कस प्रकार 

वीआईपी ग्राहक फॉमर् प्र�क्रया के संदभर् में आपका व्यिक्तगत डेटा एक�त्रत करता है और आपको 
सूचना प्रौद्यो�गक� अ�ध�नयम, 2000 (जैसा �क 2008 में संशो�धत �कया गया है), िजसे आगे 
"सूचना प्रौद्यो�गक� अ�ध�नयम" के रूप में संद�भर्त �कया गया है, के अनुसार, आपसे एक�त्रत 
क� गई जानकार�, वीआईपी ग्राहक फॉमर् प्र�क्रया के सदंभर् में डेटा के संदभर् में आपके व्यिक्तगत 
डेटा क� सुरक्षा के �लए ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड द्वारा �कए गए उपायों के बारे में 
जानकार� द� गई है। 

 
2. प�रभाषाएं 

 
इस नी�त में, जब तक �क संदभर् से अन्यथा अपे�क्षत न हो, �नम्न�ल�खत शब्दों के �नम्न�ल�खत 
अथर् होंगे:- 

 
(vi) "कंप्यूटर” का तात्पयर् �कसी भी इलेक्ट्रॉ�नक चंुबक�य, ऑिप्टकल या अन्य उच्च ग�त वाले डेटा 

प्रोसे�सगं उपकरण या प्रणाल� से है जो इलेक्ट्रॉ�नक, चंुबक�य या ऑिप्टकल आवेगों के हेरफेर 
द्वारा ता�कर् क, अंकग�णतीय और मेमोर� फ़ंक्शन करता है, और इसमें सभी इनपुट, आउटपुट, 
प्रोसे�सगं, स्टोरेज, कंप्यूटर सॉफ़्टवेयर या संचार सु�वधाएं शा�मल हैं जो कंप्यूटर �सस्टम या 
कंप्यूटर नेटवकर्  में कंप्यूटर से जुड़ी या संबं�धत हैं।” 

 
(vii) "कम्प्यूटर नेटवकर् " से तात्पयर् एक या एक से अ�धक कम्प्यूटरों या कम्प्यूटर प्रणा�लयों या 

संचार उपकरणों के बीच अन्तसर्म्बन्ध से है- 



 

i. उपग्रह, माइक्रोवेव, स्थल�य लाइन, तार, वायरलेस या अन्य संचार माध्यमों का उपयोग; 
तथा 

ii. ट�मर्नल या दो या दो स ेअ�धक अंतर-जुड़े कंप्यूटरों या संचार उपकरणों का एक प�रसर, चाहे 
अंतर-संयोजन �नरंतर बनाए रखा जाए या नह�ं।" 

(viii) "कम्प्यूटर संसाधन" का अथर् है कम्प्यूटर, कम्प्यूटर प्रणाल�, कम्प्यूटर नेटवकर् , डेटा, 
कम्प्यूटर डाटा बेस या सॉफ्टवेयर। 

 
(ix) "कंप्यूटर �सस्टम" का अथर् है एक उपकरण या उपकरणों का संग्रह, िजसमें इनपुट और आउटपुट 

सपोटर् �डवाइस शा�मल हैं और कैलकुलेटर शा�मल नह�ं हैं जो प्रोग्राम करने योग्य नह�ं हैं और 



 

बाह्य फाइलों के साथ संयोजन में उपयोग करन ेमें सक्षम, िजसमें कंप्यूटर प्रोग्राम, इलेक्ट्रॉ�नक 
�नद�श, इनपुट डेटा और आउटपुट डेटा शा�मल होते हैं, जो तकर् , अंकग�णत, डेटा भंडारण और 
पुनप्रार्िप्त, संचार �नयंत्रण और अन्य कायर् करता है। 

 
(x) “संचार उपकरण” का अथर् है सेल फोन, पसर्नल �डिजटल अ�सस्टेंट या दोनों का संयोजन या कोई 

अन्य उपकरण िजसका उपयोग �कसी पाठ, वी�डयो, ऑ�डयो या छ�व को संप्रे�षत करन,े भेजन े
या प्रसा�रत करने के �लए �कया जाता है। 

 
(xi) "डेटा"इसका अथर् है सूचना, ज्ञान, तथ्य, अवधारणा या �नद�श का प्र�त�न�धत्व जो औपचा�रक 

तर�के से तैयार �कया जा रहा है या तयैार �कया गया है, और इसका प्रसंस्करण �कया जाना है, 
प्रसंस्करण �कया जा रहा है या कंप्यूटर �सस्टम या कंप्यूटर नेटवकर्  में संसा�धत �कया गया है, 
और यह �कसी भी रूप में हो सकता है (कंप्यूटर �प्रटंआउट, चंुबक�य या ऑिप्टकल भंडारण 
मी�डया, �छ�द्रत काडर्, �छ�द्रत टेप स�हत) या मेमोर� में आंत�रक रूप से संग्रह�त हो सकता है। 

 
(xii) "दरूसंचार" का अथर् है ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड के टेल�फोन, इलेक्ट्रॉ�नक मेल, रे�डयो, 

फैक्स मशीन या �कसी अन्य इलेक्ट्रॉ�नक संचार उपकरण के माध्यम से �कए गए सभी संचार। 
 

(xiii) "कायर्कार� प्रबंधक” का अथर् है कें द्र�य प्रबंधन के �लए िजम्मेदार व्यिक्त(व्यिक्तयों)कंप्यूटर या 
फ़ाइल सवर्र, िजसमें ऑपरे�टगं �सस्टम और अनुप्रयोग सॉफ्टवेयर शा�मल हैं। 

 
(xiv) “नेटवकर्  व्यवस्थापक” का तात्पयर् दरूसंचार नेटवकर्  सॉफ्टवेयर, हाडर्वयेर अवसंरचना, या 

स्थानीय क्षेत्र नेटवकर्  (LANS) या वाइड ए�रया नेटवकर्  (WANS) के �लए पहँुच अ�धकारों के 
प्रबंधन के �लए िजम्मेदार व्यिक्त/व्यिक्तयों से है। 

 
(xv) “सवर्र” का अथर् है एक कंप्यूटर जो इलेक्ट्रॉ�नक सेवाओं या सूचना तक पहंुच का समथर्न करता है 

नेटवकर्  उपयोगकतार्. 
(xvi) "सूचना प्रौद्यो�गक� संसाधन" का अथर् सूचना के प्रसंस्करण और आदान-प्रदान के �लए 

प्रौद्यो�गक� अवसंरचना है, िजसमें प्रौद्यो�गक� अवसंरचना को संचा�लत करने, बनाए रखने और 
उपयोग करने के �लए कंप्यू�टगं और दरूसंचार (ध्व�न, वी�डयो और डेटा) उपकरण और संबद्ध 
संसाधन शा�मल हैं। 

 
(xvii) "पासवडर्” का अथर् है गुप्त शब्द या वाक्यांश या कोड या पासफ़े्रज़ या गुप्त कंुजी,या एिन्क्रप्शन 

या �ड�क्रप्शन कंुजी िजसका उपयोग कोई व्यिक्त सूचना तक पहंुच या प्रवेश पान ेके �लए करता है; 
 

(xviii) "व्यिक्तगत जानकार�" का अथर् �कसी प्राकृ�तक व्यिक्त से संबं�धत कोई भी जानकार� है, जो 
प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से, उपलब्ध अन्य जानकार� के साथ संयोजन में या�कसी �नग�मत �नकाय 
के पास उपलब्ध होन ेक� संभावना है, जो ऐसे व्यिक्त क� पहचान करने में सक्षम है। 

 
(xix) “संवेदनशील व्यिक्तगत जानकार�” (एसपीआई) का अथर् है �कसी व्यिक्त का संवेदनशील 



 

व्यिक्तगत डेटा या जानकार�, ऐसी व्यिक्तगत जानकार� िजसमें �नम्न�ल�खत से संबं�धत 
जानकार� शा�मल है; - 

i. पासवडर्; 

ii. �व�ीय जानकार� जैसे बैंक खाता या के्र�डट काडर् या डे�बट काडर् या अन्य भुगतान 
साधन �ववरण; 



 

iii. शार��रक, शार��रक और मान�सक स्वास्थ्य िस्थ�त; 

iv. यौन अ�भ�वन्यास; 

v. �च�कत्सा �रकॉडर् और इ�तहास; 

vi. बायोमे�ट्रक जानकार�; 

vii. सेवा प्रदान करने के �लए ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड को प्रदान �कए गए 
उपरोक्त खंडों से संबं�धत कोई भी �ववरण; तथा 

viii. ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड द्वारा प्रसंस्करण के �लए उपरोक्त धाराओ ं के 
अंतगर्त प्राप्त कोई भी जानकार�, वैध अनुबंध के तहत या अन्यथा संग्रह�त या 
संसा�धत क� जाती है। 

(xx) “सावर्ज�नक सूचना” का तात्पयर् ऐसी कोई भी जानकार� से है जो सावर्ज�नक डोमेन में स्वतंत्र रूप 
से उपलब्ध या सुलभ हो। 

(xxi) "वीआईपी ग्राहक" का अथर् है वह व्यिक्त जो ओ�रफ्लेम के उत्पादों का आनंद लेने के �लए 
(स्वयं उपभोग के �लए, पुन�वर्क्रय के �लए नह�ं) मूल �ववरण (जैसे नाम, पता, फोन नंबर) के साथ 
ओ�रफ्लेम के साथ पंजीकरण करता है और ओ�रफ्लेम उत्पादों क� खर�द से संबं�धत 
�नम्न�ल�खत लाभों के �लए पात्र बन जाता है: 
e) तत्काल छूट 

f) �बक्र�/प्रचार ग�त�व�धयों में भाग लेने और �नम्न�ल�खत प्राप्त करने के �लए पात्रलाभ - 
जैसे स्वागत कायर्क्रम लाभ, ग�त�व�ध/उत्पादकता प्रस्तावों के हकदार, �बजनेस क्लास 
लाभ, स्टैगर छूट, ओ�रफ्लेम से सेट लाभ आ�द; 

ले�कन अपने अधीन लोगों क� भत� करने या कोई अन्य लाभ प्राप्त करने का हकदार नह�ं 
होगासफलता योजना के तहत प्रदान �कया गया। 

 
3. दायरा 

 
a. इस नी�त का उद्देश्य वीआईपी ग्राहक फॉमर् प्र�क्रयाओं के संदभर् में �नम्न�ल�खत को संबो�धत 

करना है,�कसी व्यिक्त के �लए व्यिक्तगत और पहचान योग्य तथा गोपनीय और संवेदनशील 
व्यिक्तगत डेटा और जानकार� का संग्रह और उपयोग। व्यिक्तगत और पहचान योग्य जानकार� 
में घर का पता, टेल�फोन नंबर, पैन, बैंक �ववरण, आधार संख्या और �व�ीय जानकार� जैसी 
व्यिक्तगत �वशेषताएं शा�मल हैं। स्पष्टता के �लए, इस नी�त का उद्देश्य अन्य कंपनी या 
व्यवसायों से कॉप�रेट जानकार� का संग्रह करना नह�ं है। 

 
4. उद्देश्य 

 
a. ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड एक प्रकार के व्यवसाय में लगा हुआ है, जहां व ेकागज के 



 

प्रारूप में वीआईपी ग्राहक आवेदन पत्र भर रहे थे। हालां�क, बड़े पैमाने पर व्यावसा�यक 
आवश्यकताओं और कंपनी के आगे के व्यवसाय �वस्तार को ध्यान में रखते हुए, वीआईपी ग्राहक 
आवेदन पत्र प्र�क्रया को �डिजटल बनाने का �नणर्य �लया गया है। प�रणामस्वरूप, कंपनी ने संपणूर् 
वीआईपी ग्राहक फॉमर् प्र�क्रया शुरू करने का �नणर्य �लया है। इसमें वीआईपी ग्राहकों से व्यिक्तगत 
और �नजी जानकार� एकत्र करना शा�मल है। ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड उस जानकार� 
के संग्रह और उपयोग में सलंग्न होन ेके दौरान बहुत संवेदनशील है क्यों�क यह उस व्यिक्त के 
�लए महत्वपूणर् है िजसस ेइसे एकत्र �कया जाता है। ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड सूचना 
प्रौद्यो�गक� अ�ध�नयम, 2000 और उसके तहत बनाए गए �नयमों और �व�नयमों का अनुपालन 
करना चाहता है जो वीआईपी ग्राहक फॉमर् प्र�क्रया में व्यिक्तगत डेटा और जानकार� के संग्रह और 
उपयोग से संबं�धत है, िजसमें गोपनीय और संवेदनशील व्यिक्तगत डेटा और जानकार� शा�मल 
है और इस�लए वतर्मान नी�त को इस प्रकार बनाया गया है। 



 

तैयार �कया गया. 

 
5. सूचना का प्रकार 

 
a. ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड अनुरोधों क� प्रकृ�त या प्रस्ता�वत सेवाओं क� आवश्यकताओ ं

के आधार पर �व�भन्न शे्र�णयों क� व्यिक्तगत जानकार� का अनुरोध कर सकता है। 
 

b. कंपनी द्वारा एक�त्रत क� जाने वाल� व्यिक्तगत जानकार� क� शे्र�णयों में आपका नाम, आयु, 
ईमेल-आईडी, पद, पद, पैन, बैंक �ववरण, नामां�कत व्यिक्त का �ववरण, पता, टेल�फोन नंबर 
(मोबाइल और फैक्स नंबर स�हत) और ईमेल पता शा�मल हो सकता है। व्यिक्तगत जानकार� 
आपके प�रवार के अन्य व्यिक्तयों से भी संबं�धत हो सकती है जो आपके द्वारा अनुरो�धत 
जानकार� या सेवाओं से सबंं�धत हैं। 

 
6. संग्रह का तर�का 

 
a. कंपनी मुख्य रूप से आपसे VIP ग्राहक फ़ॉमर् भरने का अनुरोध करके सीधे व्यिक्तगत जानकार� 

एकत्र करती है। हम आपके इंटरनेट प्रोटोकॉल पते, ब्राउज़र प्रकार, डोमेन नाम और एक्सेस समय 
के बारे में भी जानकार� एकत्र कर सकते हैं, जैसा �क नीचे �दया गया है: 

 
(i) स्वचा�लत सूचना: जब भी आप हमसे बातचीत करते हैं, तो हम कुछ प्रकार क� जानकार� 

प्राप्त करते हैं और संग्रह�त करते हैं। उदाहरण के �लए, कई वेब साइटों क� तरह, हम "कुक�ज़" 
का उपयोग करते हैं, और जब आपका वेब ब्राउज़र हमार� साइटों तक पहँुचता है, तो हम कुछ 
प्रकार क� जानकार� प्राप्त करते हैं। हमारे द्वारा एक�त्रत और �वश्ले�षत क� जाने वाल� 
जानकार� के उदाहरणों में आपके कंप्यूटर को इंटरनेट से जोड़न ेके �लए उपयोग �कया जान े
वाला इंटरनेट प्रोटोकॉल (आईपी) पता; कंप्यूटर और कनेक्शन क� जानकार� जैस ेब्राउज़र का 
प्रकार और संस्करण, ऑपरे�टगं �सस्टम और प्लेटफ़ॉमर्; हमार� वेबसाइट पर, उसके माध्यम 
से और उससे पूणर् यू�नफ़ॉमर् �रसोसर् लोकेटर (यूआरएल) िक्लक स्ट्र�म, िजसमें �दनांक और 
समय शा�मल है। हम रुझानों का �वश्लेषण करने, साइट को प्रशा�सत करने, उपयोगकतार् क� 
ग�त�व�धयों को टै्रक करने और समग्र उपयोग के �लए व्यापक जनसांिख्यक�य जानकार� 
एकत्र करने के �लए आईपी पते का उपयोग करत ेहैं। 

 
(ii) कुक�ज़:कुक�ज़ अल्फ़ान्यूमे�रक पहचानकतार् हैं िजन्हें हम आपके वेब ब्राउज़र के माध्यम स े

आपके कंप्यूटर क� हाडर् ड्राइव में स्थानांत�रत करते हैं ता�क हमारे �सस्टम आपके ब्राउज़र को 
पहचान सकें । ऊपर व�णर्त जानकार� का उपयोग करन ेके अलावा, ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट 
�ल�मटेड आपके ऑनलाइन लेनदेन क� िस्थ�त को बनाए रखते हुए ऑडर्�रगं प्र�क्रयाओं के 
प्रवाह को �नयं�त्रत करने के �लए कुक�ज़ का उपयोग करता है। 

 
(iii) फाइल्स लॉग करें # लॉग फाइलें:हम रुझानों का �वश्लेषण करने, साइट का प्रबंधन करने, 



 

उपयोगकतार् क� ग�त�व�धयों पर नज़र रखने और समग्र उपयोग के �लए व्यापक 
जनसांिख्यक�य जानकार� एकत्र करन ेके �लए आईपी पते का उपयोग करत ेहैं। आईपी पत े
व्यिक्तगत रूप से पहचान योग्य जानकार� से जुड़े नह�ं हैं। 

 
(iv) �लकं:ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड क� वेबसाइट में अन्य साइटों के �लकं हैं। कृपया 

ध्यान रखें �क हम, ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड, ऐसी अन्य साइटों क� गोपनीयता 
प्रथाओं के �लए िजम्मेदार नह�ं हैं। हम अपने उपयोगकतार्ओ ंको प्रोत्सा�हत करते हैं �क व े
हमार� साइट छोड़ते समय जागरूक रहें और व्यिक्तगत रूप से पहचान योग्य जानकार� एकत्र 
करने वाल� प्रत्येक वेबसाइट के गोपनीयता कथन को पढ़ें। ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड 
का गोपनीयता कथन केवल हमारे द्वारा एकत्र क� गई जानकार� पर लागू होता है। 

 
(v) ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड या उसक� ओर से कोई भी व्यिक्त वीआईपी ग्राहक फॉमर् 

प्र�क्रया में, संवेदनशील व्यिक्तगत डेटा या सूचना स�हत सूचना के संग्रह से पहले, सूचना 
प्रदाता को एक�त्रत �कए जाने वाले डेटा या सूचना को प्रदान करने या न करन ेका �वकल्प 
प्रदान करेगा। 



 

सेवाओं का लाभ उठाते समय या अन्यथा �कसी भी समय जानकार� भीओ�रफ्लेम इं�डया 
प्राइवेट �ल�मटेड को पहले द� गई अपनी सहम�त वापस लेने का �वकल्प। सहम�त क� ऐसी 
वापसी ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड को �ल�खत रूप में भेजी 
जाएगी।contactcenter.india@oriflame.com ।सचूना प्रदाता द्वारा सूचना उपलब्ध न 
कराने या बाद में अपनी सहम�त वापस लेने क� िस्थ�त में, ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड 
के पास उन वस्तुओ ंया सवेाओं को उपलब्ध न करान ेका �वकल्प होगा िजनके �लए उक्त 
सूचना मांगी गई थी। 

 
7. डेटा प्रदाता का आप�� करने का अ�धकार 

 
a. ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड वीआईपी ग्राहक फॉमर् प्र�क्रया में डेटा प्रदाताओं को यह 

अ�धकार प्रदान करेगा: 

i. �कसी भी समय अपनी �वशेष िस्थ�त से संबं�धत बाध्यकार� वैध आधारों पर उससे संबं�धत 
डेटा के प्रसंस्करण पर आप�� करन ेके �लए, �सवाय इसके �क राष्ट्र�य कानून द्वारा अन्यथा 
प्रावधान �कया गया हो, जो �क संशो�धत सूचना प्रौद्यो�गक� अ�ध�नयम, 2000 और उसके 
तहत बनाए गए �नयमों और �व�नयमों के रूप में है। जहां कोई उ�चत आप�� है, वहां 
प्रसंस्करण में अब उन डेटा को शा�मल नह�ं �कया जा सकता है; 

ii. अनुरोध �कए जाने पर और �न:शुल्क, व्यिक्तगत डटेा के प्रसंस्करण पर आप�� करने का, 
िजसमें उससे संबं�धत गोपनीय और संवेदनशील डेटा और सूचना शा�मल है, िजसके बारे में 
डेटा प्रदाता को प्रत्यक्ष �वपणन के प्रयोजनों के �लए संसा�धत �कए जान ेक� आशंका है, या 
व्यिक्तगत डेटा को प्रत्यक्ष �वपणन के प्रयोजनों के �लए पहल� बार तीसरे पक्ष के समक्ष प्रकट 
�कए जाने या उनक� ओर से उपयोग �कए जान ेसे पहले सू�चत �कए जाने का, और ऐस े
प्रकट�करणों या उपयोगों पर �न:शुल्क आप�� करने का अ�धकार स्पष्ट रूप से प्रस्तुत �कए 
जाने का। 

 
8. डेटा प्रदाता को द� जाने वाल� जानकार� 

a. डेटा से डेटा संग्रह के मामलों में जानकार� 
प्रदाता: संबं�धत व्यिक्त से सीधे सूचना एक�त्रत करते समय, ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड 
या उसक� ओर से कोई भी व्यिक्त, प�रिस्थ�तयों के अनुसार, यह सु�निश्चत करन ेके �लए उ�चत 
कदम उठाएगा �क संबं�धत व्यिक्त को �नम्न�ल�खत क� जानकार� है: 

 
i. तथ्य यह है �क जानकार� एकत्र क� जा रह� है; 

ii. वह उद्देश्य िजसके �लए जानकार� एक�त्रत क� जा रह� है; 

iii. सूचना के इिच्छत प्राप्तकतार्; तथा 
iv. नाम और पता - 

• वह एजेंसी जो सूचना एक�त्रत कर रह� है; और 
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• वह एजेंसी जो जानकार� को बनाए रखेगी। 
v.  संबं�धत डेटा तक पहंुच के अ�धकार और उसे सुधारने के अ�धकार का अिस्तत्व जहां तक 

ऐसी अ�त�रक्त जानकार� आवश्यक है, उन �व�शष्ट प�रिस्थ�तयों को ध्यान में रखते हुए 
िजनमें डेटा एक�त्रत �कया गया है, डेटा प्रदाता के संबधं में �नष्पक्ष प्रसंस्करण क� गारंट� के 
�लए। 

9. डेटा प्र�तधारण 
 

a. ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड इस नी�त द्वारा कवर क� गई जानकार� को पूरे समय सुर�क्षत 
रखन ेका प्रयास करेगा, जब तक यह उसके पास है। इस उद्देश्य के �लए, डेटा/सूचना को 
ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड क� �तजो�रयों में रखा जाएगा, जहाँ तक भौ�तक �रकॉडर् का 
संबंध है और जहाँ तक इलेक्ट्रॉ�नक फॉमर् डेटा का संबंध है, सुर�क्षत नेटवकर्  में भी रखा जाएगा। 



 

b. सामान्य �नयम के अनुसार, संवेदनशील व्यिक्तगत डटेा या सूचना स�हत व्यिक्तगत जानकार� 
को सूचना प्रौद्यो�गक� अ�ध�नयम और उसके तहत बनाए गए �नयमों के अनुसार ऑ�डट 
आवश्यकताओं को पूरा करने के �लए न्यूनतम 8 वष� क� अव�ध के �लए बनाए रखा जाएगा। उस 
अव�ध क� समािप्त पर, दस्तावेजों का �नपटान अ�धका�रयों को स्वीकायर् तर�के से �कया जाएगा। 
आम जनता द्वारा प्रस्तुत आवेदनों को 8 वष� तक बनाए रखा जाएगा और भ�वष्य के संदभ� के 
�लए भी रखा जाएगा। 

 
c. आपके द्वारा हमें प्रदान क� गई व्यिक्तगत जानकार� केवल उस अव�ध तक ह� रखी जाएगी जो 

इस नी�त में �न�दर्ष्ट उद्देश्यों को पूरा करने के �लए आवश्यक हो या जैसा �क संग्रहण के समय 
�न�दर्ष्ट �कया गया हो। 

10. जानकार� तक पहँुचना, सुधारना और अद्यतन करना 
 

a. ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड आपको आपके बारे में कुछ जानकार� देखने और कुछ मामलों 
में उसे अपडेट करने के सी�मत उद्देश्य के �लए एक्ससे देता है। इस जानकार� को देखने या बदलन े
के �लए, हमसे संपकर्  करेंcontactcenter.india@oriflame.com । आपको अपने डेटा से संबं�धत 
�कसी भी गलत या पुरानी जानकार� को सह� करना होगा। आप अपने खात ेमें सशंोधन के �लए 
ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड को द� गई जानकार� तक पहँुच सकते हैं। 

 
11. सुरक्षा 

 
a. वीआईपी ग्राहक फॉमर् प्र�क्रया के दौरान प्रदान क� गई आपक� व्यिक्तगत जानकार� क� सुरक्षा 

ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड के �लए महत्वपूणर् है। ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड 
सुरक्षा खतरों, चाहे आकिस्मक या जानबूझकर, बाहर� या आंत�रक, से सुरक्षा के �लए प्र�क्रयाओं 
और प्र�क्रयाओं को स्था�पत करने के �लए एक ढांचा प्रदान करता है; डेटा क� गोपनीयता, अखंडता 
और उपलब्धता सु�निश्चत करन ेके �लए; और सुरक्षा घटनाओं के प्रभाव को कम करन ेके �लए। 
ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड क� सुरक्षा ट�म उच्च-स्तर�य सुरक्षा नी�तयों को �वक�सत 
करने और �नरंतर अनुरूपता और प्रवतर्न के �लए व�रष्ठ प्रबंधन ट�म के साथ �मलकर काम करती 
है। 

 
b. ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड वीआईपी ग्राहक फॉमर् प्र�क्रया के दौरान प्रस्तुत क� गई 

व्यिक्तगत जानकार� क� सुरक्षा के �लए आम तौर पर स्वीकृत उद्योग मानकों का पालन करता 
है।ट्रांस�मशन और एक बार ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड इसे प्राप्त कर लेता है। इंटरनेट 
पर ट्रांस�मशन का कोई भी तर�का या इलेक्ट्रॉ�नक स्टोरेज का कोई भी तर�का 100% सुर�क्षत 
नह�ं है। इस�लए, जब�क ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड आपक� व्यिक्तगत जानकार� क� 
सुरक्षा के �लए व्यावसा�यक रूप से स्वीकायर् साधनों का उपयोग करन ेका प्रयास करता है, 
ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड इसक� पूणर् सुरक्षा क� गारंट� नह�ं दे सकता है। 
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c. ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड भी उस सूचना क� सुरक्षा सु�निश्चत करने के �लए उ�चत 
कदम उठाएगा, जब तक �क वह ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड के पास है। इसमें पासवडर् 
सुरक्षा और अन्य इलेक्ट्रॉ�नक सुरक्षा �व�धयों के साथ-साथ, जहां उपयुक्त हो, भौ�तक सुरक्षा 
�व�धयां भी शा�मल होंगी, ता�क यह सु�निश्चत करन ेमें मदद �मल सके �क सचूना तक केवल 
हमारे अ�धकृत कमर्चा�रयों क� ह� पहंुच हो सके, िजन कमर्चा�रयों को इस नी�त क� शत� और इस 
नी�त के तहत आपके प्र�त हमारे कतर्व्यों के बारे में अवगत कराया जाएगा। 

 
d. ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड व्यिक्तगत डेटा को आकिस्मक या गैरकानूनी �वनाश या 

आकिस्मक हा�न, प�रवतर्न, अन�धकृत प्रकट�करण या पहंुच से बचान ेके �लए उ�चत तकनीक� 
और संगठनात्मक उपायों को लागू करता है, �वशेष रूप से जहां प्रसंस्करण में नेटवकर्  पर डेटा का 
प्रसारण शा�मल है, और प्रसंस्करण के अन्य सभी गैरकानूनी रूपों के �खलाफ। ऐसे उपाय सुरक्षा 
का एक स्तर सु�निश्चत करते हैं 



 

प्रसंस्करण और प्रकृ�त द्वारा दशार्ए गए जो�खमों के �लए उपयुक्तडेटा को संर�क्षत �कया जाना 
है। 

 
12. पसंद 

 
a. ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड व्यिक्तयों को चुनने का अवसर प्रदान करेगा (अथार्त ऑप्ट-

आउट)क्या उनक� व्यिक्तगत जानकार� (1) �कसी तीसरे पक्ष को बताई गई है, या (2) उस उद्देश्य 
के अलावा �कसी अन्य उद्देश्य के �लए उपयोग क� गई है िजसके �लए इसे मूल रूप से एकत्र �कया 
गया था या बाद में व्यिक्त द्वारा अ�धकृत �कया गया था। 

 
b. संवेदनशील व्यिक्तगत जानकार� के �लए, ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड व्यिक्तयों को 

तीसरे पक्ष को जानकार� के प्रकट�करण या जानकार� के उपयोग के �लए सकारात्मक सहम�त 
(यानी, ऑप्ट-इन) का अवसर देगा, न �क उस उद्देश्य के �लए िजसके �लए इस ेमूल रूप स ेएकत्र 
�कया गया था या बाद में व्यिक्त द्वारा अ�धकृत �कया गया था। ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट 
�ल�मटेड उ�चत तर�के प्रदान करेगा िजसके द्वारा व्यिक्त अपनी पसंद का प्रयोग कर सकते हैं। 

 
13. सहम�त से जानकार� का प्रकट�करण 

a. ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड संवेदनशील व्यिक्तगत डेटा और जानकार� का खुलासा नह�ं 
करेगाआपसे पूवर् अनुम�त के �बना �कसी तीसरे पक्ष द्वारा। 

 
14. सहम�त के �बना जानकार� का प्रकट�करण 

 
a. हम �नम्न�ल�खत प�रिस्थ�तयों को छोड़कर, ऐसी सूचना के प्रदाता क� पूवर् अनुम�त के �बना 

�कसी तीसरे पक्ष को व्यिक्तगत डेटा या जानकार� का खुलासा नह�ं करेंगे: - 
 

(a) प्रदाता से पूवार्नुम�त प्राप्त �कए �बना जानकार� साझा नह�ं क� जाएगी।कानून के तहत सरकार� 
एजें�सयों को पहचान के सत्यापन के उद्देश्य स ेया रोकथाम, पता लगान,े साइबर घटनाओ ं
स�हत जांच, अ�भयोजन और अपराधों क� सजा के �लए संवेदनशील व्यिक्तगत डेटा या 
जानकार� स�हत जानकार� प्राप्त करन ेका अ�धकार �दया गया है। 

 
(b) �कसी भी व्यिक्तगत डेटा या सूचना को �कसी तीसरे पक्ष को वतर्मान में लागू कानून के तहत 

सक्षम प्रा�धकार� द्वारा �कए गए आदेश द्वारा प्रकट नह�ं �कया जाएगा।सूचना प्रौद्यो�गक� 
अ�ध�नयम, 2000 तथा उसके अंतगर्त बनाए गए �नयम एवं �व�नयम। 

 
(c) �कसी भी व्यिक्तगत डेटा या जानकार� को �कसी तीसरे पक्ष को आदेश द्वारा प्रकट नह�ं �कया 

जाएगासक्षम न्यायालय द्वारा �कया गया। 
 

अनुपालन:हम खाता और अन्य व्यिक्तगत जानकार� तब जार� करते हैं जब हमें �वश्वास होता 
हैकानून का पालन करने के �लए, हमारे सेवा अनुबंध और अन्य समझौतों को लागू करने या लाग ू



 

करने के उद्देश्य से, या ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड, हमारे उपयोगकतार्ओ ंया अन्य लोगों 
के अ�धकारों, संप�� या सुरक्षा क� रक्षा के �लए, �रल�ज़ करना उ�चत है। इसमें धोखाधड़ी से सुरक्षा 
और के्र�डट जो�खम में कमी के �लए अन्य कंप�नयों और संगठनों के साथ जानकार� का आदान-
प्रदान करना शा�मल है। 

 
15. सहम�त वापस लेना 

 
a. य�द ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड आपक� जानकार� �कसी तीसरे पक्ष को बताता है 



 

आपक� पूवर् सहम�त के �बना, आपको �कसी भी समय व्यिक्तगत जानकार� के उपयोग और 
भंडारण के �लए सहम�त रद्द करने का अ�धकार है। 

 
b. इस नी�त या इसके अनुप्रयोग के संबंध में �कसी भी �चतंा को इस संबंध में प्रा�धकृत 

अ�धकार� को �नद��शत �कया जा सकता है। 

प्रा�धकृत अ�धकार� का नाम और पता:श्री बट्र�ड रूसो, समूह जो�खम और अनुपालन 
�नदेशक,privacy@oriflame.com . 

16. गोपनीयता क� अपेक्षा 
 

a. ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड के कमर्चा�रयों, वीआईपी ग्राहकों, ठेकेदारों, एजेंटों, सहयो�गयों 
और अन्य को �दए गए वकर् स्टेशन, लैपटॉप और उपयोगकतार् खात ेउन्हें अपन ेकाम को सबस े
कुशल और प्रभावी तर�के से करन ेमें सक्षम बनाने के �लए हैं। हालां�क, उन्हें ओ�रफ्लेम इं�डया 
प्राइवेट �ल�मटेड के कंप्यूटर, कंप्यूटर �सस्टम, कंप्यूटर नेटवकर् , कंप्यूटर संसाधनों और संचार 
उपकरणों पर उनके द्वारा संग्रह�त, होस्ट, �न�मर्त, भजेी या प्राप्त क� गई साम�ग्रयों में गोपनीयता 
क� अपेक्षा नह�ं करनी चा�हए। सूचना प्रौद्यो�गक� अ�ध�नयम, 2000 और उसके तहत �नयमों 
और �व�नयमों और �कसी भी अन्य कानून द्वारा अनुमत सीमा तक, ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवटे 
�ल�मटेड के अ�धकृत प्र�त�न�ध �बना �कसी पूवर् सूचना के ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड के 
कंप्यूटर, कंप्यूटर �सस्टम, कंप्यूटर नेटवकर् , कंप्यूटर संसाधनों और संचार उपकरणों पर संग्रह�त 
सभी साम�ग्रयों क� जांच कर सकत ेहैं, (िस्थ�तयों के कुछ उदाहरणों में सुरक्षा के सं�दग्ध उल्लंघन 
के �लए जांच, या अपराध क� रोकथाम या पता लगाने, और अन्य कानूनी रूप से स्वीकायर् 
िस्थ�तयां शा�मल हो सकती हैं)। 

 
17. �नगरानी 

 
a. सूचना प्रौद्यो�गक� अ�ध�नयम, 2000 और उसके अंतगर्त �नयमों और �व�नयमों तथा �कसी अन्य 

लागू कानून के अधीन, ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड �कसी भीइसके कम्प्यूटर�कृत संसाधनों 
के सभी पहलू, िजनमें शा�मल हैं, ले�कन इन्ह�ं तक सी�मत नह�ं, ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट 
�ल�मटेड के कंप्यूटरों, कंप्यूटर प्रणा�लयों, कंप्यूटर नेटवक�, कंप्यूटर संसाधनों और इंटरनेट के 
माध्यम से संचार उपकरणों के उपयोगकतार्ओ ंद्वारा देखी गई वेबसाइटें, चैट समूहों और समाचार 
समूहों क� �नगरानी, ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड के कमर्चा�रयों, प्रबंधनों, ठेकेदारों, एजेंटों, 
सहयो�गयों, सहायक कंप�नयों द्वारा इंटरनेट से डाउनलोड क� गई या अपलोड क� गई सामग्री 
क� समीक्षा और ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड के कंप्यूटर संसाधनों द्वारा भेजे गए और 
प्राप्त ईमेल क� समीक्षा। ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड 
के कंप्यूटरों, कंप्यूटर प्रणा�लयों, कंप्यूटर नेटवक�, कंप्यूटर संसाधनों और संचार उपकरणों पर 
बनाई गई, संग्रह�त, भेजी गई या प्राप्त क� गई सामग्री क� �नगरानी के �लए स्वचा�लत �नगरानी 
सॉफ्टवेयर का उपयोग कर सकता है ता�क यह सु�निश्चत �कया जा सके �क ओ�रफ्लेम इं�डया 
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प्राइवेट �ल�मटेड के कंप्यूटरों, कंप्यूटर प्रणा�लयों, कंप्यूटर नेटवक�, कंप्यूटर संसाधनों और संचार 
उपकरणों पर अनुपयुक्त सामग्री होस्ट, संग्रह�त, अपलोड और बनाई नह�ं गई 

18. अ�धकार का आरक्षण 

a. ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड वीआईपी ग्राहक फॉमर् प्र�क्रया के संदभर् में हमार� डेटा संग्रह नी�त 
को बदलने का अ�धकार सुर�क्षत रखता है। य�द �कसी भी समय हम व्यिक्तगत डेटा को उस तर�के 
से उपयोग करने का �नणर्य लेते हैं जो इसे एकत्र �कए जाने के समय बताए गए तर�के से अलग है, 
तो हम प�रवतर्न को लागू करने से 7 �दन पहले आपको ईमेल या �कसी अन्य प्रासं�गक तर�के से 
सू�चत करेंगे। आपके व्यिक्तगत डेटा को �कसी अलग तर�के से उपयोग करने से पहले आपक� स्पष्ट 
सहम�त क� आवश्यकता होगी। 



 

�नषेध नी�त भारत- वीआईपी ग्राहक 
 

अनुक्रम�णका 
 

क्रमांक। �व�शष्ट 
1 प�रचय 

2 भाग I - �नषेध क� शे्रणी 

3 भाग II - �नषेध के प�रणाम 

4 भाग III - व्यिक्तगत आदेश के अस्वीकार पर लगाया जाने वाला शुल्क 

6 अस्वीकरण 



 

प�रचय 

नकार का तात्पयर् वीआईपी ग्राहक द्वारा �नम्न�ल�खत में से �कसी भी कारण से �दए गए ऑडर्र को रद्द 
करने से है: 

• �नधार्�रत समयाव�ध के भीतर भुगतान न करना 

• �नधार्�रत समयाव�ध के भीतर भुगतान �कए गए ऑडर्र स�हत ऑडर्र एकत्र करने में �वफलता 

• �डल�वर� पर ऑडर्र स्वीकार न करना 

• प्राप्तकतार् का गलत पता 

 
नकारात्मकता के कारण न केवल उत्पादों क� उपलब्धता में कमी आती है, बिल्क कंपनी को व्यवसाय में 
हा�न भी होती है तथा अन्य समस्याएं भी उत्पन्न होती हैं, िजन्हें �नम्न�ल�खत पैराग्राफों में �वशेष रूप से 
समझाया गया है। 

 
यह नी�त पूरे भारत में बढ़ती नकारात्मक प्रव�ृ� पर अंकुश लगाने के उद्देश्य से तैयार क� गई है, ता�क 
उत्पादों क� वास्त�वक �बक्र� को बढ़ावा �दया जा सके और आवश्यकता पड़न ेपर अं�तम उपभोक्ताओं को 
अपे�क्षत स्टॉक क� उपलब्धता सु�निश्चत क� जा सके। 

तदनुसार, �कसी भी वीआईपी ग्राहक द्वारा अस्वीकृत �कए गए व्यिक्तगत ऑडर्र पर पॉ�लसी के भाग III में 
�दए गए तर�के से नकारात्मक शुल्क लगाया जाएगा। 

यह नी�त वीआईपी ग्राहक को सू�चत �कये जाने क� �त�थ से प्रभावी हो जायेगी। 
 
भाग I – �नषेध क� शे्रणी 

 
(a) आरट�ओ/सीओडी �नषेध:मूल स्थान पर लौटाया गया (RTO) को एक अवैत�नक ऑडर्र के रूप 

में प�रभा�षत �कया जाता है िजसे VIP ग्राहक द्वारा स्वीकार नह�ं �कया जाता है और िजसके 
प�रणामस्वरूप मूल स्थान (ओ�रफ्लेम कायार्लय) को वापस कर �दया जाता है। यह कैश ऑन 
�डल�वर� सु�वधा (COD) से संबं�धत है, िजसमें VIP ग्राहक को तुरंत भुगतान �कए �बना ऑडर्र 
देने क� स्वतंत्रता प्राप्त होती है। तदनुसार, उत्पादों को तब VIP ग्राहक के पंजीकृत पते पर भेज 
�दया जाता है और VIP ग्राहक को ऑडर्र प्राप्त होन ेपर कू�रयर �वके्रता को तुरंत भुगतान करना 
होता है; या ऑडर्र करते समय ऑनलाइन भुगतान िजसे कू�रयर कहा जाता है 

�नषेध 

 
यहां �नषेध तब होता है जब वीआईपी ग्राहकों द्वारा �दए गए ऑडर्र को �नम्न�ल�खत कारणों में 
से �कसी एक के कारण रद्द करने पर ऑडर्र मूल स्थान (आरट�ओ) को वापस कर �दया जाता 
है: 

i. ऑडर्र भेजे तो जात ेहैं ले�कन �डल�वर� के समय प्राप्तकतार् द्वारा स्वीकार नह�ं �कए जाते 



 

ii. ऑडर्र भेज �दए जाते हैं ले�कन �डल�वर� के समय प्राप्तकतार् द्वारा कोई भुगतान नह�ं �कया 
जाता 

iii. गलत/अपूणर् पत ेके कारण ऑडर्र वीआईपी ग्राहकों तक नह�ं पहंुचते; 

बशत� �क य�द वीआईपी ग्राहक ऑडर्र को स्वीकार करन ेया भगुतान करने स ेइनकार कर देता है 
या उपरोक्त �कसी भी कारण से ऑडर्र �बना �डल�वर �कए ओ�रफ्लेम कायार्लय को वापस कर 
�दया जाता है, तो ऑडर्र �नरस्त हो जाता है और इस नी�त के भाग III में �दए गए अनुसार रा�श 
का �नरस्तीकरण शुल्क लगाया जाता है। 

(b) ऑनलाइन तत्काल �नषेध– ऑनलाइन तत्काल ऑडर्र क� सु�वधा उपलब्ध है 



 

वीआईपी ग्राहक को प्रदान क� गई यह सु�वधा उन्हें अपने घर/ओ�रफ्लेम कायार्लय में आराम स े
ऑनलाइन ऑडर्र देन ेऔर ऑडर्र देने के समय चुनी गई शाखा से चालान क� तार�ख से 4 
ओ�रफ्लेम कायर् �दवसों (चालान क� तार�ख स�हत) के भीतर उसे प्राप्त करन ेक� अनुम�त देती 
है। इस शे्रणी में �नषेध तब होता है जब वीआईपी ग्राहक उपयुर्क्त समय सीमा के भीतर ऑडर्र 
लेने में �वफल रहता है और ऑडर्र चौथे कायर् �दवस (ऑडर्र क� तार�ख स�हत) को शाम 5:00 बजे 
अस्वीकार कर �दया जाता है। ऐसी िस्थ�त में वीआईपी ग्राहक से इस नी�त के भाग III में प्रदान 
क� गई रा�श का �नषेध शुल्क �लया जाता है, इस शे्रणी के तहत �नषेध पर प्रत्येक अस्वीकार �कए 
गए ऑडर्र के �लए। 



 

भाग II – �नषेध के प�रणाम 

�दए गए ऑडर्र को अस्वीकार करने से व्यापार पर बहुत बड़ा प्रभाव पड़ता है। नकारात्मकता के प�रणाम 
�नम्न�ल�खत हैं जो व्यापार पर प्र�तकूल प्रभाव डालते हैं: 

1. स्टॉक उपलब्धता में कमी:वीआईपी ग्राहक द्वारा ऑडर्र �दए जाने के बाद, इस ेएक पक्क� �बक्र� 
माना जाता है। इस तरह स ेऑडर्र �कए गए उत्पादों को अन्य ब्रांड भागीदारों या वीआईपी ग्राहकों 
के �लए ऑडर्र करने के �लए अनुपलब्ध माना जाता है और इस�लए इस तरह के उत्पाद के �लए 
ऑडर्र क� तार�ख से लेकर अस्वीकृ�त �त�थ तक ऑडर्र ब्लॉक कर �दए जाते हैं। 

 
2. �वतरण लागत क� बबार्द�: जब कोई वीआईपी ग्राहक ऑडर्र देता है, तो उसे कंपनी द्वारा �पक 

अप - पैकेिजंग और �डस्पैच के �लए तैयार �कया जाता है। तत्काल ऑडर्र न उठाए जान ेस े
इन्वेंट्र� में अंतर आ जाता है। इसी तरह, कैश ऑन �डल�वर� ऑडर्र पैक करके �डस्पैच के �लए 
भेजे जाते हैं; �कसी भी कारण से इसे स्वीकार न करने से समय, मैन आवसर्, लागत क� बबार्द� 
होती है जो ऑडर्र क� �डल�वर� के दो गुना के बराबर होती है और अंत में स्टॉक में शा�मल करन े
के �लए इसे खोलना पड़ता है। 

 
3. कायार्लय स्थान का अवरोधन:उत्पाद चाहे भुगतान �कए गए हों या नह�ं, उन्हें संबं�धत क्षेत्रीय 

�वतरण कें द्रों (आरडीसी) से ग्राहक अनुभव कें द्रों पर भेजा जाता है, ता�क उन्हें वीआईपी ग्राहकों 
को भेजा जा सके। ऐसे ऑडर्र के अस्वीकार होन े क� िस्थ�त में, स्टॉक ग्राहक अनुभव 
कें द्र/ओ�रफ्लेम कायार्लय में पड़ा रहता है, जहाँ ऐसे स्टॉक को लंबे समय तक रखने के �लए 
पयार्प्त जगह नह�ं हो सकती है। इससे इन उत्पादों को कम जगह और ऐसे स्थानों पर उ�चत 
भंडारण सु�वधा क� कमी के कारण नुकसान होता है। 

 
4. अन्य ब्रांड भागीदारों या वीआईपी ग्राहकों के �लए व्यवसाय क� हा�न:नकारात्मकता के कारण 

अन्य ब्रांड पाटर्नसर् या वीआईपी ग्राहकों के �लए अवसर क� हा�न होती है, क्यों�क इससे स्टॉक 
खत्म होन ेक� िस्थ�त पैदा हो जाती है, िजसके कारण ऐसे ब्रांड पाटर्नसर् या वीआईपी ग्राहक 
ऑडर्र देन ेऔर अपना व्यवसाय बढ़ान ेमें असमथर् हो जाते हैं (केवल ब्रांड पाटर्नसर् के मामले में)। 

 
5. प�रवहन में क्ष�त के कारण हा�नवीआईपी ग्राहकों द्वारा वापस �कए गए रद्द �कए गए ऑडर्र 

कंपनी को वापस भेज �दए जाते हैं और इससे कभी-कभी पारगमन में उत्पादों के क्ष�तग्रस्त होन े
के कारण नुकसान होता है। 

6. अनै�तक कारोबार� माहौल:वीआईपी ग्राहक जो नकारात्मकता में �लप्त होत े हैं, अनै�तक 
व्यापा�रक व्यवहार फैलात ेहैं, वे अनै�तक कारोबार� माहौल को बढ़ावा देते हैं जो कंपनी क� 
व्यावसा�यक नै�तकता के सख्त �खलाफ है। 



 

भाग III - के �नषेध पर �न:शुल्क शुल्क 
 

क्रमांक। �नषेध क� शे्रणी �नषेध शुल्क (रु.) 

1 कैश ऑन �डल�वर� �पछले मह�ने प्रत्येक ऑडर्र के �लए 

नकारात्मक 

150* 

2 प्रत्येक ऑडर्र के �लए ऑनलाइन तत्काल �पछले मह�ने 

का �नषेध 

150* 

3 कू�रयर ऑडर्र �पछले मह�ने प्रत्येक ऑडर्र के �लए �नषेध 150* 

 
* ऐसा जुमार्ना/शुल्क �नम्न�ल�खत तर�के से लगाया जाएगा: 

 
(i) अगला ऑडर्र देते समय ओ�रफ्लेम में वीआईपी ग्राहक के खाते से शुल्क/जुमार्ना वसूला/कटौती क� 

जाएगी। य�द वीआईपी ग्राहक के खाते में कोई रा�श नह�ं है या अपयार्प्त रा�श है, तो ऐसे वीआईपी ग्राहक 

द्वारा भुगतान क� गई कोई भी रा�श पहले लागू �नषेचन शुल्क के �वरुद्ध समायोिजत क� जाएगी। 



 

अस्वीकरण 

 
इस �नषेध नी�त को वीआईपी ग्राहक आवेदन फॉमर् में �न�हत आचरण के �नयमों और कंपनी द्वारा 
समय-समय पर �कए जाने वाले अन्य संचारों के साथ पढ़ा जाना चा�हए। यह नी�त प्रभावी होने से लेकर 
कंपनी द्वारा इसे रद्द या संशो�धत �कए जाने तक लागू रहेगी। 

 
कंपनी वीआईपी ग्राहक को �ल�खत नो�टस (इलेक्ट्रॉ�नक मेल स�हत) द्वारा �कसी भी समय �नषेध नी�त 
में संशोधन करन ेका अ�धकार सुर�क्षत रखती है। 



 

�डिजटल �दशा�नद�श पुिस्तका 

 
�डिजटल हैंडबुक आपके ऑ�रफ्लेम व्यवसाय को ऑनलाइन बढ़ाने में आपक� सहायता करने के �लए बनाई गई 
है। यह आपके नेटवकर्  को प्र�श�क्षत करते समय उपयोग करने के �लए एक उपकरण भी है। कृपया इसे ऑ�रफ्लेम 
से जुड़ने वाले सभी ब्रांड भागीदारों और वीआईपी ग्राहकों के साथ साझा करना सु�निश्चत करें। 

 
यह एक उपयोगी मैनुअल है जो ऑनलाइन �बक्र�, �डिजटल �वज्ञापन, सोशल मी�डया और ब्लॉ�गगं के �लए 
ओ�रफ्लेम क� नी�तयों को रेखां�कत करता है, ता�क आप आत्म�वश्वास के साथ अपने �डिजटल व्यवसाय को बढ़ाना 
शुरू कर सकें । 
क्या कुछ अस्पष्ट है? 

 
सहायता के �लए अपने स्थानीय क्षते्रीय �बक्र� प्रबंधक या ओ�रफ्लेम �डिजटल एवं ऑनलाइन ट�म के �कसी सदस्य से 
संपकर्  करें। 

हम अनुशंसा करते हैं �क आप ओ�रफ्लेम आचार सं�हता और आचार �नयमों के �नम्न�ल�खत अनुभागों को 
भी पढ़ें, जो क्रमशः ब्रांड भागीदारों और वीआईपी ग्राहकों पर लागू होते हैं। 
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